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Abstrakt: Zasadniczym tematem artykulu jest proba umiej-
scowienia muzeum we wspélczesnym $wiecie oraz zapro-
ponowanie wizji jego funkcjonowania i rozwoju opartej na
aktywnosci w przestrzeni i debacie publicznej. Zwrécono
uwage na znaczenie edukacji w kontekscie jej celéw, formy
i skali ze szczegdlnym uwzglednieniem budowania spolecz-
nosci wokét muzeum przy wykorzystaniu narzedzi partycy-
pacyjnych. Podjeto réwniez kwesti¢ aktywnego uczestnic-
twa muzeum w zyciu spolecznym, zaangazowania w debate
o rzeczach waznych dla zbiorowosci. Pokazana zostala wizja
muzeum, ktdre nie stoi obok wydarzen, ale je na biezaco
dokumentuje, komentuje i zacheca do rozmowy o nich.
I w koricu przedstawiono propozycje muzeum przedsiebior-
czego zaréwno w aspekcie ekonomicznym — konkurujacego
i wspdlpracujacego z podmiotami komercyjnymi na rynku
czasu wolnego — jak i organizacyjnym i rozwojowym. Ni-
niejszy artykul stanowi zatem prezentacje wizji muzeum
nowoczesnego, jednak nie w rozumieniu uzywania nowych
technologii, lecz form funkcjonowania, a wiec przedsiebior-
czego, aktywnego na réznych polach dziatania i zaangazo-
wanego, ktére moze by¢ parterem dla réznych spolecznosci.

The Active Museum, or a Few Words
about the Social Responsibility of
Museum Institutions and Other
Contemporary Challenges They Face

Abstract: The fundamental subject of the present paper is an
attempt to situate the museum in the context of our contem-
porary world, and to propose a vision of its functioning and
development based on its activity in space and public debate.
The author has stressed the importance of education in the

context of its goals, form, and scale, with particular emphasis
on building a community around the museum by using par-
ticipative tools. The question of the museum’s active partici-
pation in social life, its engagement in the debate about issues
which are important for the community has also been raised.
The paper depicts a vision of the museum which does not
distance itself from current events, but, rather, systematically
documents them, offering a commentary, and encouraging a
public discussion about them. Finally, the author presents the
proposition of the enterprising museum, both in the strictly
economic terms, i.e. 2 museum that competes and cooperates
with commercial entities on the leisure market, and in terms
of organization and development. Therefore, the present pa-
per is an elaboration of the vision of the modern museum,
however, the term ‘modern’ does not refer to the use of state-
of-the-art technologies, but to the forms of operation, i.e.
a museum which is enterprising, involved in many different
fields of activity, and engaged, one that is capable of acting as
a partner for diverse communities.

Stowa kluczowe: muzeum aktywne, odpowiedzialno$¢
spoleczna muzeéw, przedsiebiorcze muzeum
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Czym jest muzeum? To, wydawac by si¢ moglo na pierwszy
rzut oka prowokacyjne pytanie, jest takie w moim przeko-
naniu tylko pozornie. Mimo ze ustawa o muzeach z 21 li-
stopada 1996 roku (zwlaszcza artykuly 1 i 2) okresla, czym
jest instytucja muzeum i jakie cele przed nig stoja, to jed-
nak zapisy legislacyjne sa daleko niewystarczajace, o czym
$rodowisko muzealne od lat informuje, domagajac si¢ ich
nowelizacji, a nawet stworzenia nowej ustawy. Szczegdlnie
mocno ten postulat wybrzmiat podczas I Kongresu Muzeal-
nikéw Polskich (L6dZ, 23-25 kwietnia 2015 roku), na
ktérym ponad 600 delegatéw w odrebnych glosowaniach
przyjeto osiem uchwat dotyczacych, wedtug $rodowiska mu-
zealnikéw, najistotniejszych i najpilniejszych kwestii wyma-
gajacych zmiany. W trakcie kongresu wypowiedziano wiele
opinii na temat zmian, jakie zaszly w muzealnictwie; jedng
z nich, wskazujacg na zmiane optyki muzedw, zaprezentowat
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Michat Niezabitowski, stwierdzajac: ,W minionych latach
dominowal paradygmat funkeji ochronnych i kolekcjoner-
skich, a samo muzeum definiowano jako instytucje groma-
dzenia i ochrony zbioréw. Obecnie tradycyjny paradygmat
mocno $ciera si¢ z perspektywa, ktéra akcentuje funkcje
edukacyjne i spofeczne. Dyskusja zwigzana z koniecznoscia
pogodzenia tych dwéch sposobéw rozumienia zadalh mu-
zedw nierzadko staje si¢ gtéwng osig rozmaitych sporéw”’.
Dyskurs dotyczacy redefinicji muzeum trwa nieprzerwanie
od lat, prowadzony przez $rodowiska krajowych komitetéw
ICOM, a jej punktem kulminacyjnym byta XV Konferen-
cja Generalna Miedzynarodowej Rady Muzeéw (ICOM),
zorganizowana 1-7 wrze$nia 2019 roku w Kioto, w ktd-
rej uczestniczyli muzealnicy niemal z calego $wiata’. Istotg
nowej definicji zaprezentowanej podczas konferencji bylo
szerokie otwarcie si¢ na odbiorce i polozenie znaczacego

! Niezabitowski Michal: Zwiedzajacy — widz czy aktor wspot-
tworzacy do$wiadczenie muzealne? Uwagi na temat zmian deter-
minujacych recepcje muzeum. W: [ Kongres Muzealnikéw Polskich.
Red. Michat Niezabitowski, Michal Wysocki. Warszawa 2015,
s. 122,

2Folga-Januszewska Dorota: Dzieje pojecia muzeum i problemy
wspdlczesne — wprowadzenie do dyskusji nad nowq definiciq muzeum
ICOM. ,Muzealnictwo” 2020, nr 61, s. 27-45.

nacisku na spoleczng odpowiedzialno$¢ muzeéw w kon-
tekscie terazniejszych dzialad i wydarzen. W efekcie burz-
liwych obrad podjeto decyzje o nieprocedowaniu definicji
i dalszej pracy nad nia.

Przykiad dyskusji nad nowa definicja muzeum z wiel-
ka silg uwidocznil spér o role muzeéw. Od lat $cierajg sie
w $rodowisku muzealnym dwa stronnictwa. Z jednej strony
mamy grupe stawiajaca w centrum zainteresowania muzeum
przedmiot, artefakt (rzadziej przejawy dziedzictwa niema-
terialnego), z drugiej za$ grupe, ktdra obok wspomnianego
artefaktu stawia czfowieka, odbiorce, nierzadko partycypanta
oraz dokumentowanie jego wiedzy, doswiadczenia czy trady-
qji, a wiec takze dziedzictwo niematerialne. Pierwsze stron-
nictwo chce zajmowac si¢ przede wszystkim pracg badawcza
nad zbiorami i ich eksponowaniem, drugie, wychodzac od
wiedzy badawczej o obiekcie, chee pracowaé z publicznoscia,
wykorzystujac zdobyta wiedze do rozwoju osobistego jed-
nostki. Kazda grupa inaczej podchodzi do kreacji i realizacji
misji muzeum, co m.in. widoczne jest z duza moca w przy-
padku organizacji wystaw. Pierwsza grupa przede wszystkim
skupia si¢ na ekspozydji artefaktow, powierzajac im dominu-
jacy role, a nierzadko i ,glos”, druga, snujac opowiesci o ma-
kro- i mikro§wiecie, w tym nas samych, wciagga publiczno$¢
w te opowie$¢. Dla pierwszej grupy dziatalnos¢ edukacyjna
jest elementem dodanym, w szczegdlnosci do aktywnosci wy-
stawienniczej, dla drugiej w znacznej mierze jest ona sensem
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funkcjonowania instytucji, takim samym jak kolekcjonowa-
nie i eksponowanie zbioréw.

Wracajac do podjetej przez ICOM w 2019 roku pré-
by stworzenia nowej definicji muzeum, to mimo iz nie za-
koficzyla sie sukcesem, to skala dyskusji, jak si¢ wywiazala
o istocie, roli i celach muzeum, jest duza wartoscia. Zadawa-
nie pytati o sens, zakres i kierunek funkcjonowania muzeéw
winno by¢ wpisane w misje kazdej instytucji, bowiem jak
pisze Joanna Orlik: ,Pytania, ktdre stawia sobie instytucja,
sa znakiem jej Zywotnosci, autentycznosci i zrozumienia jej
istoty. Swiat wokét instytucji ciagle si¢ zmienia, a one same
otoczone sg siecig petryfikujacych nakazéw i zakazdw. Jesli
instytucje przestang stawia¢ pytania, to przestana pelni¢
swoja fundamentalng funkgje. Instytucje powinny chroni¢
i szanowad prawo do watpienia. Mie¢ $wiadomo$¢, ze to
wrecz ich obowiazek: wahad sie, szuka¢, prébowad, cofaé
sie, podchodzi¢ do sprawy po kilka razy, za kazdym razem
w troche inny sposéb™.

Jak jest zatem rola muzeum? Niezwykle trudno jed-
noznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie, w szczegdlnosci
w ujeciu ogdlnym, wszak muzea znaczaco rdznia si¢ od sie-
bie charakterem zbioréw, formga organizacyjno-finansowa,
wielkoscia, ulokowaniem terytorialnym czy nadanym badz
wypracowanym profilem. Dla mnie ta rola sprowadza si¢
przede wszystkim do aktywnosci w przestrzeni publicznej,
otwarcia na odbiorce oraz odpowiedzialnoéci spofecznej,
ktére to aktywnosci w réznych warunkach moga, a nawet
powinny si¢ rézni¢. Nie oznacza to oczywiscie rezygnacji
z prowadzenia dziatanoéci kolekcjonerskiej, badawczej czy
naukowej, lecz poszerzenie tego rodzaju aktywnosci o nowe
zakresy. Muzeum aktywne, bo taki przyjatem termin, roz-
ciaga si¢ na wiele przestrzeni, ktére chcialbym przedstawi¢
w niniejszym artykule.

Przestrzen badawcza (w kontekscie
naukowym i badania publicznosci)

Jednym z wazniejszych obszaréw aktywnosci muzedéw
jest praca naukowa, bedaca punktem wyjscia do realizacji
wystaw, konferencji naukowych, dziatar edukacyjnych oraz
publikacji. Jedli ta sfera dziatalnosci muzeum nie bedzie do-
statecznie realizowana, to wszelkie inne zakresy bedg cier-
pialy na niedostatek wiedzy eksperckiej. Ze wzgledu jednak
na to, ze z zalozenia muzea nie s3 jednostkami naukowymi,
warto podjaé i rozwija¢ wspdlprace ze srodowiskami akade-
mickimi, aby potencjal naukowy, ktéry thkwi w muzeach,
wzmocni¢ i wydoby¢ na $wiatlo dzienne. Wdrozenie stalej
wspdlpracy z akademikami w zakresach aktywnosci mu-
zeum z pewnoscig moze (i powinno) by¢ satysfakcjonujace
dla obu stron. Srodowisko akademickie otrzyma dostep do
muzealnych zbioréw, za$ muzealnicy do wiedzy, narzedzi
i sieci relacji akademikéw.

Konsekwencja opracowywania zbioréw czy tez badan
terenowych, np. archeologicznych, powinno by¢ pisanie
tekstéw naukowych i tworzenie katalogéw zbioréw oraz ich
publikowanie. Niestety nie zawsze wystarcza czasu i moty-
wadji, by tworzy¢ tego typu teksty, jedli jednak chcemy jako

muzealnicy prowadzi¢ dziatalno$¢ naukows, to nie ma dla
tej aktywnosci alternatywy. Innym waznym miernikiem
dzialalnoéci badawczej muzeum, pozycjonujacym instytucje
w $rodowisku, jest udziat cztonkéw zespotu w konferencjach
naukowych zaréwno przez wyglaszanie referatéw, jak i za-
mieszczanie tekstéw w publikacjach prokonferencyjnych.
Powyzsze pola aktywnosci muzealnikéw wymagaja znaczace-
go wzmocnienia i pokazania, ze taki potencjat réwniez thwi
w muzealnikach oraz ze muzea takie mogg by¢ instytucjami
naukowymi, cho¢ droga do tego jeszcze dluga i wyboista.

Innym aspektem prowadzenia badar jest sfera spoteczna
izwiazane z nig badania publicznosci. Aby méc przygotowaé
mozliwie najlepsza oferte dla odbiorcéw, konieczne jest po-
znanie ich preferencji, dlatego tez niezbedne jest prowa-
dzenie badai odbiorcéw muzeum, czyli publicznosci, ale
réwniez niepublicznosci, by przekona¢ sie, dlaczego pewne
grupy o0s6b do muzeum nie przychodza. Chcac, by to dzia-
fanie bylo przeprowadzone mozliwie najefektywniej, warto
podja¢ i na tym polu wspélprace z partnerami ze srodowiska
akademickiego i realizowa¢ cykliczne akcje badawcze, by
w perspektywie kilku lat méc wyciagnaé wnioski dotyczace
aktualnych trendéw i oczekiwari publicznosci.

Przestrzen spoteczna (odpowiedzialnosci
spolecznej)

Muzeum to miejsce, ktére winno by¢ inkluzywne
i demokratyczne, dostepne dla wszystkich grup spotecznych
niezaleznie od wyksztalcenia, pochodzenia, przekonan po-
litycznych czy religijnych oraz mozliwosci intelektualnych
i ruchowych. Oznacza to, zZe muzeum, przygotowujac wysta-
wy czy realizujac dzialalno$¢ edukacyjng badz wydarzeniows,
winno tak ja budowa¢ i udostepniaé (réwniez infrastrukeu-
ralnie), aby nie wykluczad zadnej z grup.

W Polsce jest okolo 5 mln oséb niepelnosprawnych,
do tego dochodzi coraz wigksza, ze wzgledu na starzenie sie
spoleczeristwa, grupa oséb w podeszlym wieku, dlatego tez
tak wazna jest nalezyta dbalo$¢ o zapewnienie dostepnosci
muzeum dla wszystkich grup spolecznych. Jest to niezwykle
wymagajace zadanie i w jego spefnianiu niezbedny jest wyso-
ko wyspecjalizowany zespét. Mimo iz zgodnie z ustawg o za-
pewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
muzea winny wyznaczy¢ koordynatora ds. dostgpnosci, to
w moim przekonaniu warto to zadanie potraktowad prio-
rytetowo i rozszerzy¢ aktywno$¢ na zapewnienie réwniez
komfortu i przyjemnosci zwiedzania, uczestniczenia w dzia-
faniach edukacyjnych, naukowych czy wydarzeniowych.
Wszak powszechna dostepnos¢ do ustug muzealnych i wyso-
ki poziom zadowolenia zaréwno z waloréw merytorycznych,
jak i infrastrukturalno-logistyczno-organizacyjnych ma
kluczowe znaczenie dla zadowolenia odbiorcy, jego ponow-
nych odwiedzin oraz podzielenia si¢ milymi wspomnieniami
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z najblizszymi (a jak wiadomo, marketing szeptany to nadal
jedna z wazniejszych form marketingu miejsc).

Warto zatem zadad sobie pytanie, czy takim przyjaznym
miejscem, trzecim miejscem wedtug teorii Raya Oldenburga
i Dennisa Brissetta, w ktérym poza domem i praca ludzie
spedzajg czas ze sobg i ciesza si¢ swoim towarzystwem, moze
by¢ muzeum? Jak pisze Katarzyna Jagodziriska: ,Trzecie
miejsca stanowig dla ich uzytkownikéw lekarstwo na stres,
samotno$¢ i wyobcowanie. Tutaj spotecznos jest najbardziej
zywa, a ludzie s3 najbardziej soba. Sg to nieformalne publicz-
ne miejsca spotkan. (...) Spojrzenie na muzea wlasnie jako na
miejsca, gdzie w sposdb niezobowiazujacy spedza si¢ czas wol-
ny, oddajac towarzyskiej rozmowie, okazalo si¢ dla muzeal-
nikéw i muzeologéw bardzo kuszace™. Autorka wskazuje
jednak, ze nie kazde miejsce spedzania czasu wolnego moz-
na nazwaé trzecim miejscem i wielu badaczy nie zgadza sie
z przypisywaniem muzeom tego waloru. Obserwujac jednak
zamiany, jakie zachodza we wspélczesnym muzealnictwie,
i coraz wicksza przestrzenn odpowiedzialnosci spolecznej,
jaka kreuja muzea, moga by¢ one, w moim przekonaniu,
postrzegane przez odbiorcédw whasnie jako trzecie miejsca.

Marek Krajewski w publikacji Po co nam instytucje kul-
tury? wskazuje, ze podstawows funkeja instytucji kultury

4 Jagodzifiska Katarzyna: Muzea poza murami w kontekscie kon-
cepcji trzeciego miejsca. ,Muzealnictwo” 2018, nr 59, s. 123-131.

5 Krajewski Marek: Po co nam instytucje kultury?. Krakéw 2020,
s. 34-35.

¢ Orlik Joanna: Dla kogo sa instytucje?..., s. 6.

winno by¢ posredniczenie i mediowanie pomigdzy zbioro-
wosciami a paristwem oraz jednostkami skladajacymi si¢ na
konkretne spolecznosci. Jak pisze: , Widziatbym instytucje
kultury przede wszystkim jako platformy, na ktérych ludzie
tworzg, okreslong zbiorowos¢, mogg si¢ spotkaé, zobaczy¢
siebie nawzajem, skonfrontowa¢ wlasng réznorodnos¢,
okredli¢ mozliwe pola kooperacji i podejmowaé wspdlne
dziatania, produktywne w solidarno$¢ i zaufanie. By insty-
tugja kultury mogla spelnia¢ te funkeje, potrzebne jest jej
otwarcie na zbiorowo$¢ i przyjecie przez nig nowej funkcji:
wspdlodpowiedzialnej za kulture, a wiec w istocie za sposéb
zycia lokalnej spolecznosci™.

Na istote dialogu wskazuje we wstepie do ksiazki Ko
ustala regquly gry? Instytucje kultury wobec polaryzacji poli-
tycznej cytowana juz Joanna Orlik, piszac: ,,Glebokg istotg
instytucji kultury jest ciagle umozliwianie dialogu, a dialog
oznacza zgode na niewiedze, niepewnos¢ i podejmowanie
ryzyka. Dialog z przesztoscia i mozliwymi przysztosciami,
dialog z innymi kulturami, dialog z odmiennymi punktami
widzenia, dialog, a wlasciwie wieloglos pokazujacy, jak bar-
dzo skomplikowany jest nasz $wiat™®.

Zawezajac pojecie odpowiedzialnosci spolecznej do in-
teresujacego nas rodzaju instytucji kultury, Jette Sandahl
pisze, Ze muzea s3 odzwierciedleniem, autoportretem swo-
jego narodu, regionu czy miasta, przedstawiajacym wlasng
epoke, przekazujacym wiedze i wartosci, budujacym tozsa-
mo$¢. Zauwaza jednak, ze: ,gromadzac i wystawiajac kolek-
cje oraz tworzac programy, maja one skfonno$¢ do przedsta-
wiania jednowymiarowych, nadmiernie uporzadkowanych
obrazéw. Niechetnie podejmujg si¢ reprezentowania tych
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trudnych obszaréw wspélczesnosci, w ktérych dylematy
etyczne oraz »odrzucone alternatywy« zostaly wymazane
z publicznego dyskursu. Czyzby najistotniejsze zagadnienia
dotyczace wspdlczesnego spoteczeristwa w niewielkim stop-
niu pokrywaly si¢ z tym, co muzea postrzegaja jako kluczo-
we kwestie, najwazniejsze praktyki czy stosowne tematy?”’.

To ostatnie, by¢ moze prowokacyjne pytanie, zdaje si¢
kluczowe w rozwazaniach o funkcji muzeéw we wspotcze-
snym $wiecie. Czy podazaé beda swoja, niezalezng droga,
coraz bardziej oddalajaca si¢ od $ciezek wytyczanych przez
zbiorowosci? Czy tez zmierzaé w tym samym kierunku, cza-
sem krzyzujac wytyczony kurs, a czasem nim wedrujac?

Autorka nastepnie zwraca uwage, 7e w przestrzeniach,
w ktérych wystepuja tematy tabu, czedciej dochodzi do
sporéw, niepokojéw i konfliktéw, ktére z kolei winny by¢
obszarami spolecznego zainteresowania. Wskazuje, ze:
»wzglednie »bezpieczna« instytucja, jaka jest muzeum, moze
funkcjonowaé w tych obszarach jako wazne miejsce dialogu
publicznego, gdzie rozwiazuje si¢ konflikty i dziata na rzecz
zmiany spolecznej. Dzigki temu moze ono poczuwad si¢ do
odpowiedzialnosci i by¢ gotowe do zabrania glosu w spra-
wach spotecznych, kedre rozpoznane zostajg jako trudne dla
danej spofecznosci, miasta czy narodu™.

Sandahl wskazuje na muzea jako na wiasciwe, bezpiecz-
ne miejsca debaty publicznej, daje prawo muzeom do wyj-
$cia ze strefy komfortu i do zaangazowania spolecznego.
Kontynuujac swoj wywdd, przewiduje, ze najwicksza szansa
dla muzeéw w obecnych czasach jest préba znalezienia spo-
sobéw odpowiadania na potrzeby spolecznosci, gdyz dzieki
temu: ,Muzea, jesli pozwola sobie na zmiang i poszerzenie

wlasnej definicji, moga sta¢ si¢ platformami, w ramach ked-
rych miasto i jego mieszkaricy beda negocjowaé swoje wspét-
istnienie i wyraza¢ watpliwosci, obawy, leki oraz nadzieje™.

Z kolei Beata Nessel-Lukasik i Janusz Byszewski w pu-
blikacji Muzeum relacyjne. Przed progiem — za progiem sta-
wiajg pytania dotyczace roli i usytuowania muzeéw we
wspdlczesnym $wiecie. ,,Obecno$¢ muzeum na mapie ak-
tywnosci kulturalnych to obszar nieustannych negocjacji.
Pojawianie si¢ nowych definicji kultury z jednej strony,
i poszerzanie pola dziatan — z drugiej, powoduje, ze trudno
dzi$ jednym stowem dookregli¢, jakie jest miejsce instytu-
qji kultury w »archipelagu niewielkich socjowysepek«, na
ktérych wielu potencjalnych go$ci muzeum prowadzi na co
dzien »zycie osobne«? W rezultacie nie tylko nie do korica
potrafimy okresli¢, kim jest cztowiek kulturalny, ale tez —
czym jest muzeum. Czy jest to kanon przemijajacych juz
wartosci, czy tez zupelnie nowa nisza kulturowa wspéttwo-
rzaca element wspolczesnej mozaiki kulturowej? A moze
to kolejna strefa publiczna, ktéra zgodnie z dominujacym
obecnie trendem zapewni w jednym miejscu wszystko dla
wszysthkich™'°.
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Potrzeby spoleczne manifestowane na ulicach, fot. Flavia Jacquier,

Pexels

Jaka zatem pozycje powinny przyja¢ muzea i jak poru-
sza¢ si¢ w zmiennej rzeczywisto$ci? Nie ulega watpliwosci,
ze coraz tatwiejszy dostep do wiedzy, a co za tym idzie —
wzrastajaca $wiadomo$¢ spoleczeristwa, w szczegélnosci
w zakresie swoich potrzeb, w polaczeniu z mnogoscia ofert
rynku czasu wolnego powodujg wzrost oczekiwan takze
w stosunku do instytucji muzealnych.

Jedna z konstatacji Charles’a Montgomery’ego zamiesz-
czonych w publikacji Miasto szczgsliwe. Jak zmienic¢ nasze
zZycie, zmieniajgc nasze miasta, dotyczaca braku poczucia
szczedcia, wskazuje na osamotnienie spoleczefistwa, a pre-
cyzyjniej — jednostek tworzacych dang spolecznos¢. ,Ni-
gdy dotad tak wiele 0séb nie mieszkalo, nie dojezdzato do
pracy i nie jadalo w pojedynke. Tak naprawde najczesciej
spotykana dzi$ forma gospodarstwa domowego w Stanach
Zjednoczonych to osoba mieszkajaca samotnie, a tak sie
skiada, ze taka wlasnie sytuacja najbardziej kojarzona jest

" Montgomery Chartles: Miasto szczesliwe. Jak zmienic nasze zycie,
gmieniajgc nasze miasta. Przek. Tomasz Tesznar. Wstep Filip Springer.
Krakéw 2015, s. 181.

2 Krajewski Marek: Po co..., s. 42-43.

5 Lorenc Magdalena: Politycznosé nowej definicji muzeum ICOM,
czyli manewrowanie transatlantykiem wsréd gor lodowych. ,Muzeal-
nictwo” 2020, nr 61, s. 165.

z brakiem poczucia szczedcia i kiepskim zdrowiem men-
talnym. Tym, czego potrzebujemy, sg wiec miejsca, ktore
pomoga nam wchodzi¢ w interakcje z nieznajomymi w taki
sposdb, aby$my nie musieli zarazem zupelnie si¢ wycofy-
waé i odcinaé od spoleczefistwa™!. Lekiem na ten stan jest
spotkanie z drugim czlowiekiem i budowanie z nim relacji.
Czy muzea mogg by¢ podmiotami, ktére s3 w stanie reali-
zowa takie zadania? Jedli chcemy, by muzea byly miejscami
waznymi dla danych spolecznosci, miast czy regionéw, to
odpowiedz powinna by¢ twierdzaca.

Taka aktywno$¢ instytucji kultury przynosi rezultaty,
o czym pisze cytowany juz Marek Krajewski: ,,Warto uwaz-
nie obserwowaé ruch na samym dole: coraz bardziej upew-
niamy sie, ze zmiane przynosi konsekwentne dzialanie na
najnizszym, lokalnym poziomie, z konkretnymi osobami
i zbiorowoscia. Istnieje wiele przykladéw udanych przed-
siewzieé, w ktdrych spolecznos¢, z posredniczacg pomocy
instytucji kultury, zmienia si¢ na lepsze, rozwiazuje swoje
problemy, dostrzega warto$¢ samej siebie i zaczyna wierzy¢
we wlasng sprawczos$¢ 1 w niezbedno$¢ lokalnej instytucji
kultury. Lata starani edukatoréw i animatoréw, by widzie¢
w kulturze co$ wigcej niz rozrywke i dodatek do okolicz-
no$ciowej akademii, nie poszly na marne”'?. Autor wskazat
z jednej strony na wage realizacji edukacyjnych instytucji
kultury, z drugiej za$ na wspieranie inicjatyw oddolnych,
zmieniajacych rzeczywisto$¢ na lepsze, uznajac je za po-
trzebne i zauwazane.

Moga i zapewne pojawia si¢ przy podejmowaniu inicja-
tyw spotecznych zarzuty o brak neutralno$ci muzeum. Na
ten temat wypowiada si¢ réwniez Magdalena Lorenc: , Wia-
ra w obiektywizm i metanarracje to spuscizna o$wiecenia
i pozytywizmu, wobec ktdrej wigkszo$¢ wspdlczesnych
badaczy humanistyczno-spolecznych sytuuje si¢ krytycz-
nie. Wynika to z przekonania, ze nie istniejg obiektywne
dane i bezstronny obserwator. (...) »Neutralne muzeumc
to konstrukt teoretyczny, a nie opis rzeczywistosci. Jest to
nastepstwem z jednej strony — uzaleznienia od zarzadcow
i donatoréw w zakresie organizacyjno-finansowym, z dru-
giej za$ — realizowania przez te instytucje funkeji wiad-
czych, obejmujacych dyscyplinowanie i konstruowanie
podmiotéw, za Tonym Bennettem — patrondéw, ekspertéw
i zwiedzajacych™".

W moim przekonaniu mozliwo$¢ pojawienia sie zarzu-
tow o brak bezstronnodci, a takze wskazana przez Magdale-
ne Lorenc niemozno$¢ bycia ,,neutralnym muzeum” nie po-
winny by¢ powodem zaniechania aktywno$ci w przestrzeni
publicznej i zaangazowania instytucji w sprawy duzej wagi
spoleczne;.

Marcin Napiérkowski wskazuje sze$¢ mozliwych po-
staw, jakie instytucje kultury, a zatem i muzea, mogg przyjaé
»w spolaryzowanym politycznie polu”, ktdre, jak oceniam,
mozna rozwazaé réwniez na poziomie spolecznym, a nie
tylko stricte politycznym, w partyjnym rozumieniu tego
okrelenia. Pierwsza postawa to przylgczenie si¢ do jednego
z 0bozéw, czyli jasna deklaracja staniecia po jednej ze stron.
Druga to stanigcie posrodku, czyli postawa symetryzmu réw-
nowazaca spér. Wada tego rozwiazania jest: ,przywigzanie
do uproszczonego i zwykle blednego modelu poznawczego,
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ktéry méwi, ze prawda lezy posrodku”'?. Trzecia postawa to
trzecia droga, czyli stworzenie trzeciego rozwigzania. Czwar-
ta to mediator, ktorego najwazniejszym celem jest znalezie-
nie porozumienia. Mediator manifestuje swojg neutralnog¢
i tworzy bezpieczng przestrzen spotkania i rozmowy, dzigki
czemu strony moga przedstawié swoje stanowiska i wzajem-
nie sie wystuchad. Piata postawa to straznik regut— model ten
»przenosi zalozenia modelu mediatora na kolejny poziom:
instytucja kultury funkcjonuje wciaz jako miejsce zderzenia
réznych pogladéw, przy czym wartoécig nie jest juz porozu-
mienie, lecz samo wspélistnienie réznorodnosci”®. Ostatni
model — redefinicja politycznosci — opiera si¢ na przedefinio-
waniu i wprowadzeniu nowych zasad gry. Przedstawione
modele dajg instytucjom kulturalnym szeroki wachlarz na-
rzedzi (w szczegblnosei od trzeciego do szdstego modelu),
dzigki ktérym moga nie tylko wesprze¢ lokalne spoleczno-
$ci w sytuacjach dla nich trudnych, ale takze podja¢ prébe
wprowadzenia nowych rozwiazan zmierzajacych do popra-
Wy sytuacji.

Nieco odmienny, gdyz w znacznie mniejszym stopniu
wychodzacy od sytuacji konfliktowej, podzial na role, ja-
kie moga odgrywa¢ instytucje kultury usytuowane w prze-
strzeni ,pomiedzy”, w funkeji posredniczki, przedstawia
Marek Krajewski, proponujac cztery rozwigzania. Pierwsza
rola to mediatorka, zakladajaca posrednictwo pomiedzy
jednostkami danej spolecznosci przez organizacje spotkar,
ktérych celem jest wystuchanie stron i ustalenie elementéw
wspdlnych i rézniacych. Druga to konkretyzatorka, w ktorej
,zadaniem instytucji kultury jest (...) przywrdcenie bez-
posredniego doswiadczenia drugiej osoby oraz stworzenie
podstaw do ewentualnej wspdlpracy i cieszenia sie jej efek-
tami. Wstepem do budowania jakichkolwiek wiezi z innym
jest zobaczenie w nim kogo$ kompletnego, podobnego do
mnie. Taki wielowymiarowy kontakt sam w sobie uspolecz-
nia”'®. Trzecia postawa nazwana zostala tubg, gdyz jej isto-
ta opiera si¢ na wystepowaniu instytucji w roli rzeczniczki
jednostek i zbiorowosci, ktdre z jakich§ powodéw nie moga
zabra¢ glosu w swojej sprawie”. Czwarta i ostatnia rola to
niewidzialna reka i jak pisze autor: ,Nie chodzi tu o niewi-
dzialng reke rynku, ale o pomocna dlon, ktédrej niewidzial-
no$¢ polega na tym, ze wyposaza jednostki w nowe umie-
jetnosci i kompetencje, w zdolno$¢ sprawstwa i wplywu,
ale nie eksponuje swojego udzialu w tym procesie, dajac
jednostkom poczucie mocy i zdolnosci do dziatania. Edu-
kuje, ale bez poczucia wyzszosci, przyjmujac raczej pozycje
animatora niz wychowawcy”'%.

Czy zatem muzeum stawiajace mocny akcent na pra-
ce z i na rzecz spotecznosci moze by¢ bierne w kwestiach
dla niej waznych? W moim przekonaniu i wedlug wizji
muzeum aktywnego oczywiscie nie. Muzeum realizuje
misje wobec spolecznosci i nie moze odwracad si¢ od jej
potrzeb, bo wtedy odpowiedzialnos¢ spoteczna bylaby tyl-
ko powierzchowna, na poziomie jedynie zewnetrznym,
niewnikajaca w istote potrzeb i probleméw, niedocierajaca
do sedna. To od zarzadzajacych instytucjami kultury oraz
postawy i aktywnosci zespoléw tych instytucji zalezy, jaki
model wybiorg i na ile konsekwentnie beda go realizowad,
czy bedzie to np. postawa mediatora, rzecznika spolecznosci

czy propagatora nowych rozwiazad. Z cala pewnoscia kai-
de muzeum u samej podstawy swojej dzialanosci powinno
odgrywa¢ role podmiotu budujacego wiezi spoteczne i dzia-
fajacego na rzecz podnoszenia kompetencji tworzacych je
jednostek, co winno by¢ aktywnoscia minimum w zakresie
spolecznym podejmowang przez muzea.

Za argument — jeden z wielu — takiego aktywnego, pro-
spolecznego podejécia muzedw do swojej misji niech postuzy
przyklad wynikéw badan podanych przez Charles'a Mont-
gomery'ego, wskazujacych przyczyne zlego samopoczucia
mieszkaricéw Stanéw Zjednoczonych. ,Tuz przed kryzy-
sem z roku 2008 zesp6t wloskich ekonomistéw pod kie-
runkiem Stefano Bartoliniego usifowal wyjasni¢ t¢ pozornie
niewytlumaczalng przepa$¢ miedzy rosngcym dochodem
a malejacym poczuciem szcze$cia w USA, postugujac sie
metoda statystyczng zwang analiza regresji. Whosi prébo-
wali kolejno usuwaé ze swych modeli statystycznych roz-
maite elementy danych natury ekonomicznej i spolecznej
iw koncu odkryli, ze jedynym czynnikiem zdolnym zaniza¢
subiektywne poczucie szczedcia w obliczu calego tego bo-
gactwa bylo zanikanie kapitalu spolecznego kraju, czyli
spolecznych sieci i interakeji, dzigki ktdrym pozostajemy
w kontakcie z innym ludZmi. Czynnik ten okazal si¢ nawet
bardziej szkodliwy niz przepas¢ dzielaca dochody biednych
i bogatych™®.

Na koniec omawiania niniejszej przestrzeni aktywno-
$ci muzedw chee (cho¢ hastowo) zwrdci¢ uwage na jeszcze
dwa istotne zagadnienia zwigzane z ich funkcjonowaniem
w danym $rodowisku. Pierwszym z nich jest trud dbania
przez instytucje muzealne o lokalng przestrzesi, w ktérej
funkcjonuja (extended museum), co wiaze si¢ z zajmowa-
niem stanowiska lub wrecz stawaniem si¢ strong w sytua-
cjach mogacych zniszczy¢ badz naruszy¢ wazna tkanke
urbanistyczng czy krajobrazowa. Ten do$¢ nowy trend,
usankcjonowany w 2016 roku w Mediolanie na konfe-
rencji ICOM rezolucja The Responsibility of Museums To-
wards Landscape (Odpowiedzialno$¢ muzedw za otaczaja-
cy je krajobraz)®, jest coraz czedciej obserwowany réwniez
w polskim muzealnictwie. Skoro chcemy, by muzea byty
waznym elementem wspoélczesnego krajobrazu kulturo-
wego, to i na nas muzealnikach ciazy odpowiedzialnog¢
dbania o przestrzen, w jakiej dzialaja instytucje muzeal-
ne. Drugie zagadnienie dotyczy kwestii zréwnowazonego
rozwoju i ochrony §rodowiska. Problem dewastacji plane-
ty, przede wszystkim zwigzany ze zmieniajacym sie¢ klima-
tem, ktéry, jak obserwujemy, staje si¢ jednym z gtéwnych
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Przyklad wagi kontekstu w prezentacji dziedzictwa materialnego, fot. Marcin Zdanowski, kwieciet 2016 r.

tematéw debaty publicznej, nie moze i nie jest pomijany
przez muzea. Wiele instytucji muzealnych realizuje réz-
norodne dziatania wystawiennicze lub edukacyjne na-
$wietlajace ten problem, naklaniajac do zmiany codzien-
nych zachowan. Jednakie réwniez same muzea w swoich
dzialaniach winny by¢ proekologiczne — by¢ eko. Inte-
resujaca propozycja zmiany podejscia do funkcjonowa-
nia muzeéw jest idea ekokoncepcji, o ktérej nastepujaco
pisze Magdalena Szalbot: ,Najprosciej rzecz ujmujac, [ta
idea] zaklada, ze muzealnicy, rozpoczynajac prace nad
nowym projektem, przemysla, jaki wplyw na §rodowisko
beda mialy wszystkie zwigzane z tym dziatania”?'. Warto
zastanowi¢ si¢ nad codziennym funkcjonowaniem muze-
6w i przeanalizowaé, co mozemy zmieni¢, aby zmniejszy¢
$lad weglowy i by¢ bardziej odpowiedzialni instytucjonal-
nie za nasze dziatania®.

2 Szalbot Magdalena: W strong ekologii muzeum. W: Ekologia
kulturowa. Perspektywy i interpretacje. Katowice 2016, s. 168.

22 Takie proekologiczne podejscie prezentuje Muzeum Slaskie w Ka-
towicach, ktére jako pierwsze muzeum w Polsce otrzymalo mig-
dzynarodowy certyfikat ekologiczny Green Key, potwierdzajacy
przestrzeganie przez instytucj¢ procedur majacych na celu zmini-
malizowanie wplywu na srodowisko. Zob. Muzeum Slgskie z certyfi-
katem ckologicznym Green Key [online]. [dostgp 28 wrzesnia 2021].
Dostepny w internecie: https://muzeumslaskie.pl/pl/aktualnosci/
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Przestrzen ekspozycji

W ostatnich latach obserwujemy znaczacy rozwdj ryn-
ku wystaw muzealnych, ktdre obecnie nierzadko sa duzymi
przedsiewzigciami, realizowanymi przez liczne zespoly,
o duzej skali oraz wartosciach poznawczych i estetycznych.
Czy jednak przy tworzeniu wystaw bierzemy pod uwage
mozliwosci percepcyjne odbiorcéw na wystarczajacym po-
ziomie? Czy wolni jestesmy od klatwy wiedzy, zakladajacej,
ze widz posiada wiedz¢ w danym zakresie? W moim prze-
konaniu, aby ekspozycja byla zrozumiata dla publicznosci,
ktéra w przewazajacej wickszo$¢ nie ma przygotowania do
odbioru prezentowanych, czesto specjalistycznych tresci,
warto na etapie jej tworzenia wlaczaé do zespolu realizacji
pracownikéw muzeum, ktdrzy najlepiej znaja odbiorcéw,
czyli edukatoréw muzealnych, na co dzied pracujacych
z widzami. To wlasnie czesto walory poznawcze i edukacyj-
ne przedstawione w dostepny i atrakcyjny sposéb sa fakto-
rem dobrego odbioru wystawy.

Na istotna kwestie zwiazana z filozofig tworzenia eks-
pozycji zwraca uwage Dorota Folga-Januszewska, piszac:
»=Konkluzja jest oczywista — charakter zbioréw nie decyduje
o popularnodci i nie jest czynnikiem warunkujacym zain-
teresowanie odbiorcéw. Zasadnicze znaczenie ma sposéb
interpretacji zbioréw, stworzenie odpowiedniej narracji
i przyjaznych warunkéw przebywania w muzeum. Jednym
sfowem: porzucenie samego przedmiotu na rzecz generowa-
nego przezeti szerszego kontekstu”?.

Warto zatem, poza poswicceniem znaczacej uwagi
na osadzenie eksponatéw w przekonujacej i trafiajacej do
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odbiorcéw opowiesci, zadba¢ o dobre samopoczucie oséb
zwiedzajacych i doswiadczajacych wystawe, aby wychodzac
z niej, mieli poczucie dobrze i twérczo spedzonego czasu
i chcieli wréci¢ do muzeum. Dlatego tez warto przyjaé
zalozenie, aby tak projektowaé wystawy, by mozna je bylo
zwiedza¢ indywidualnie, odczytujac zawarte w nich tresci
i méc przezyé osobiste do§wiadczenie, bez koniecznosci
wynajmowania przewodnika i pozyskiwania wiedzy spoza
przestrzeni ekspozycji. Waznym, cho¢ nie zawsze docenia-
nym elementem jakosci $wiadczonych ustug, jest dbalog¢
o przestrzefl wystawiennicza (np. niezanieczyszczanie tej
przestrzeni stotami, krzestami czy innym sprzetem), jej
aktualno$¢ i stan uzytkowy (np. dzialajace multimedia,
o$wietlenia, estetyczne podpisy) oraz wszelkie materialy
towarzyszace ekspozycji (np. karty pracy, informatory),
czyli wszystkie elementy, z ktérymi styka sie go$§¢ muzeum,
zwiedzajac wystawe. Aktywno$¢ muzeum powinna prze-
jawiad si¢ réwniez w postawieniu si¢ w roli zwiedzajacych
i cyklicznej kontroli, analizie przestrzeni ogélnodostepnych
i usuwaniu wszystkich elementéw mogacych powodowaé
dyskomfort oraz obniza¢ jako$¢ $wiadczonych ustug.

Zauwazalng tendencjg we wspdlczesnym muzealnic-
twie jest polozenie wigckszego nacisku na walory naukowe
i edukacyjne wystaw. Coraz wigcej muzeéw podchodzi do
wystaw jak do ztozonego projektu, nad ktérym zespét pra-
cuje dwa, trzy lata, prowadzac dziatania badawcze, ktérych
efektem jest wystawa i publikacja oraz szereg dzialal edu-
kacyjno-wydarzeniowych. Takie podejscie, opierajace si¢ na
kompleksowym opracowaniu danego zagadnienia lub szere-
gu zagadnien i dopracowaniu w szczegétach catego projek-
tu, stoi w sprzecznoéci z drugim muzealnym trendem wy-
nikajacym z koniecznosci sprawozdawczej i wypracowania
wzrostu liczbowego — frekwencyjnego, edukacyjnego czy
wystawienniczego, czyli zwigkszania liczby wystaw czaso-
wych. Zdecydowanie opowiadam si¢ za przygotowywaniem
mniejszej liczby wystaw, ktdre przy okreslonych (a nierzad-
ko ograniczonych) zasobach ludzkich, czasowych i finan-
sowych bedg lepiej zaprojektowane i dopracowane, a przez
to beda posiadaly wieksze walory (poznawcze, edukacyjne,
estetyczne) dla odbiorcéw, a w czedci beda nawet mogly by¢
z nimi wspéltworzone (model partycypacyjny). Mniejsza
liczba wystaw oznacza réwniez wicksze srodki finansowe na
ekspozycje, a co za tym idzie — umozliwia wykorzystanie
atrakcyjniejszych wizualnie i poznawczo form. Powyisze
elementy pozwalaja zatem w zalozeniu na przygotowanie
lepszego produktu, lepszej oferty, ktéra dzigki temu moze
budzi¢ wigksze zainteresowanie, a wiec daje mozliwo$é
dhuzszego jej udostepniania.

Przestrzeni wspéSlpracy (partycypacji)

Czy muzea moga by¢ bytami niezaleznymi od przestrze-
ni i spolecznodci, w ktérej funkcjonuja, jak nadal jeszcze
chee cze$¢ $rodowiska? Jak wskazuja autorzy raportu Stra-
tegia rozwoju muzealnictwa: ,Niezaleznie od okolicznosci,
muzea funkcjonujg w sferze publicznej. Ze swej natury
wchodza wiec w relacje ze spolecznoscia lokalna, z regio-
nem, z okreslonymi grupami spolecznymi, czy nawet calym

Miejsce na Twoja opowie$¢ w przestrzeni wystawy statej Muzeum

Miejskiego w Zorach, fot. Marcin Zdanowski, marzec 2018 .

spoleczeristwem. Majg wiec do odegrania niezwykle istotna
role. Muzea wplywaja na ksztaltowanie postaw obywatelskich
i s3 waznym elementem systemu edukacji narodowej”.

Dla przygniatajacej wickszosci muzeéw lokalna spo-
feczno$¢ jest bardzo wazna, pytanie jednak, jak muzea
ksztaltuja relacje ze zbiorowosciami. Interesujacym przy-
kltadem nowego muzeum, ktére juz na etapie tworzenia
okredlito swoja role w lokalnej spotecznosci, wpisujac
w wymogi dla zespolu projektujacego, ze ,Muzeum jest
miejscem otwartym. Nie boi si¢ podejmowania trudnych
tematéw. Jest miejscem do dyskusji, nie izbg pamieci”,
a,,Nowa przestrzed budynku Muzeum ma stanowié agore.
Miejsce spotkan i dyskusji”®, jest Muzeum Jézefa Pitsud-
skiego w Sulejowku.

Model muzeum relacyjnego, ktéry przyjeto sulejowskie
muzeum, jak pisza jego realizatorzy, ,podejmuje trud prze-
kroczenia tej linii [progu muzeum], by w nieznanym obsza-
rze szukaé figur znanych, natomiast w znanym — jak nam
si¢ wydawalo — terytorium odkry¢ co$, co do tej pory bylo
dla nas nieznane. Dlatego proces przekraczania muzealnego
progu i préba polaczenia dwéch przestrzeni, ktére przewaz-
nie funkcjonujg obok siebie, nie bardzo si¢ znajac i przeni-
kajac, to w naszym odczuciu moment zwrotny w projek-
tach relacyjnych”. Stworzenie nowego muzeum o zasiegu
globalnym w niewielkiej miejscowosci, skupionego na waz-
nej postaci historycznej zwiazanej z ta miejscowoscia, sklo-
nito zespél muzealny do przyjecia perspektywy relacyjnej,
budowania wspélpracy i partnerstw z lokalng spofecznoscia
juz na etapie budowy gmachu muzeum. Zanim zatem po-
wstalo fizyczne muzeum i otworzylo swoje drzwi dla zwie-
dzajacych, zespét podjat si¢ opracowania i realizacji szeroko
zakrojonego projektu edukacyjnego, ktérego celem bylo
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poznanie si¢ nawzajem oraz zakorzenienie muzeum w danej
lokalizacji i zbiorowosci.

Zaledwie w 2019 roku Lukasz Gawel pisal, ze ,W pol-
skich warunkach wydaje si¢ to szokujace, ale na $wiecie
dzialaja muzea, w ktérych praca nad wystawa zaczyna sie
od dialogu z odbiorcami, zbadania ich potrzeb, marzen,
aspiracji, zapytania o preferencje w zakresie realizowane;j
ekspozycji”¥. Modelem wspdlpracy z odbiorcami, ktdrego
wykorzystanie z cala pewnos$cia warto rozwazy¢ w pracy
nad wystawami czy projektami edukacyjnymi dotykajacy-
mi m.in. problematyki historii, miejsc czy pamieci danej
zbiorowosci, jest partycypacja. Jak wskazuje Nina Simon
w swojej publikacji Muzeum partycypacyjne, projekty par-
tycypacyjne ,opieraja si¢ na wspSlnym tworzeniu tresci,
dzieleniu si¢ nimi i wchodzeniu w interakcje ze sobg
w relacji do tredci prezentowanych przez instytucje”®. Po
czym dookresla te formule nastepujaco: ,instytucja stuzy
za »platforme« laczacg réinych uzytkownikéw, ktdrzy
staja si¢ aktywnymi tworcami tredci, jej dystrybutorami,
konsumentami, krytykami oraz wspélautorami. Ozna-
cza to, ze instytucja nie probuje dostarczaé zwiedzajacym
z gbry okrelonego doswiadczenia — zamiast tego daje
zwiedzajacym szanse aktywnego wspoltworzenia whasne-
go doswiadczenia. (...) Rola instytucji polega nie tylko na
prezentowaniu zwiedzajacym tresci o wysokiej jakosci, ale
takze dostarczaniu im mozliwosci dzielenia si¢ ich whasny-
mi tre$ciami w sposob atrakeyjny i znaczacy™.

WHaczenie w proces kreagji i realizacji projektéw muzeal-
nych 0sdb spoza instytugji z jednej strony daje mozliwo$é
whiesienia innego, $wiezego spojrzenia na dane zagadnie-
nie i doswiadczen tych oséb, z drugiej za$ osoby angazujace
sie¢ w prace uznaja dany projekt za swéj i stajg sie nieja-
ko automatycznie czedcia lokalnej spotecznosci budowanej
wokot danego muzeum. Nie chodzi tu oczywiscie o prze-
kazywanie zadari muzealnych na zewnetrz zespolu, a jedy-
nie o wlaczanie 0s6b z zewnatrz do pewnych wybranych
dzialan, ktére bylyby prowadzone przez caly proces przez
pracownikéw muzeum, tak aby partycypacyjny model pra-
cy nad wystawa nie przerodzil si¢ w chaos, przed czym réw-
niez przestrzega Nina Simon.

Do zmiany podejscia do pracy nad wystawami zwia-
zanej z odpowiedzialnoscia spoteczng muzedw odnosi sie
takze Wactaw Idziak, przywolujac w publikacji Lokalne
muzeum w globalnym swiecie raport Centre for the Future

27 Gawel Lukasz: Strategic marketingowe w muzeach. ,,Zarzadzanie
w Kulturze” 2019, t. 20, nr 4, s. 497-498.

2 Simon Nina: Muzeum partycypacyjne. W: Laboratorium mu-
zeum. Spotecznosé. Red. Anna Banas, Aleksandra Janus. Warszawa
2015, s. 23.

¥ Loc. cit.

% Hajduk Joanna, Piekarska-Duraj Lucja, Idziak Piotr, Wa-
cigga Sebastian: Lokalne muzeum w globalnym swiecie. Poradnik
praktyczny. Krakéw 2013, s. 153.

3 Raport...,s. 113,

3 Tilden Freeman: Interpretacja dziedzictwa. Przel. Agnieszka
Wilga. Poznari 2019, s. 42.

of Museums (Centrum Przyszlosci Muzedw), dzialajacego
w ramach American Alliance of Museums (Amerykanskie
Stowarzyszenie Muzedw), zatytwlowany Muzea i spoteczeri-
stwo 2034, ktdry ,wskazuje na zmiane koncepcji narracji
muzealnych z narracji okre$lanych jako pasywne (podazanie
za opowiescia) na bardziej aktywne i partycypacyjne, w kt6-
rych odbiorca jest wspSttworcg opowiesci lub (i) jej boha-
terem. Wedlug tego raportu muzeum przyszloéci powinno
przechodzi¢ od biernego do czynnego i twérczego uczest-
niczenia w narracji muzealnej. (...) zmiany w strukeurze
narracyjnej muzeum mogg prowadzi¢ do tworzenia nowego
typu zwiazkéw z klientami, ktérzy beda si¢ stawaé wspét-
tworcami oferty muzedw. Wystepowanie w roli bohatera
opowiesci moze tez wplywa¢ na podniesienie ich samooce-
ny i zacheca¢ do podejmowania dzialan w spolecznosciach
lokalnych. Z tej perspektywy muzeum moze si¢ sta¢ miej-
scem kreowania rozwoju lokalnego w wymiarze spotecznym
i gospodarczym™®.

Przestrzen edukacji

»Muzea nie moga nie by¢ edukacyjne. Ich edukacyjna
misja jest gwarantem ksztaltowania kultury, rozumienia,
tozsamodci i ciagloéci trwania wspélnot kulturowych”!. Po-
wyzszy cytat ze Strategii rozwoju muzealnictwa Narodowego
Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw jasno wskazu-
je, ze jednym z wazniejszych zadan stojacych przed muzeum
jest dziatanie na rzecz rozwoju jednostki przez aktywnos¢
edukacyjng. Istotng zmiana, jaka dokonuje si¢ w muzeal-
nictwie od kilku lat, jest odejécie od przekazywania wiedzy
jednokierunkowo na rzecz komunikacji dwukierunkowe;j,
ktéra stawia odbiorce w pozycji partnera uczestniczacego
w procesie poznania i rozwoju. Obecnie zdecydowanie
mniejszq wage maja dzialania polegajace na przekazywa-
niu informacji, ktére do$¢ szybko i fatwo mozna pozyskaé
z réznych zrédel (w szczegdlnosci informatycznych), na
znaczeniu zyskuje natomiast tworzenie opowiesci w ujeciu
przyczynowo-skutkowym, angazujacych odbiorce. Interesu-
jaca i coraz bardziej pociagajaca muzealnikéw i animatoréw
kultury forma zaangazowania jest interpretacja dziedzic-
twa, ktérej istote niezwykle celnie okreslit Freeman Tilden:
Jlnterpretacja nazywamy dzialania edukacyjne majace na
celu odkrycie znaczen i powigzal miedzy poszczegdlnymi
tre$ciami  dzigki wykorzystaniu zachowanych obiektéw,
bezpo$redniego doswiadczenia oraz srodkéw ilustrujacych,
a nie poprzez samo przekazywanie faktéw stowami” Stwo-
rzone przez Tildena zasady interpretacji dziedzictwa s3 nie
tylko nadal aktualne, ale zyskuja w $rodowisku muzeal-
nym na znaczeniu m.in. dlatego, ze przedstawiajg opowies¢
w ujeciu calociowym, angazuja do§wiadczenie uczestnikéw
(zmieniajac ich w partycypantéw) i kreuja sytuacje, w ktérej
publiczno$¢ dochodzi do wlasnych wnioskéw i interpretacji
(pobudzaja do myslenia), gdzie wspdlnie uczestnicy i edu-
katorzy dziela si¢ wiedza i do§wiadczeniem.

Do roli edukacji muzealnej oraz funkgji i znaczenia in-
terpretacji dziedzictwa odnidst si¢ réwniez Tomasz Krantz
w swojej wypowiedzi na Kongresie Muzealnikéw Polskich,
stwierdzajac: ,Zbiory i zwigzane z nimi informacje moga
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Miasteczko ruchu drogowego Autostadt w Wolfsburgu, fot. Marcin Zdanowski, pazdziermik 2011 r.

shuzy¢ zaspokajaniu ciekawosci $wiata. Aspekt wiedzy —
jakkolwiek podstawowy dla procesu poznania — nie defi-
niuje jednak edukacji muzealnej ani nie jest jej gtéwnym
celem. Edukacje te¢ nalezy rozumie¢ jako proces refleksyj-
ny — jako funkcje muzeum, ktdra polega na ksztattowaniu
refleksyjnej $wiadomosci i shuzy nabywaniu kompetencji
kulturowych. Powinni$my ja definiowaé, zwracajac uwage
zaréwno na przekazywanie wiedzy, jak i na rozwdj oso-
bowy, a wiec ksztaltowanie postaw, zachowan, kompeten-
gji spolecznych i kulturowych. W powiazaniu z innymi
dzialaniami prowadzonymi przez muzea, polegajacymi na
prezentowaniu i popularyzowaniu dziedzictwa kultural-
nego (materialnego i niematerialnego), edukacja pozwala
na identyfikowanie tego dziedzictwa, a takze prowadzi do
zrozumienia jego znaczenia w konteksécie pamieci zbioro-
wej oraz w wymiarze jednostkowym i egzystencjalnym.
Interpretowanie dziedzictwa czyni z muzedéw przestrzenie
autorefleksji, miejsca spotkan z obiektami i tre$ciami pro-
wokujacymi do dyskus;ji”®.

Zmiana podejécia do edukacji muzealnej wynika ze
zmiany oczekiwaid publicznodci, jak to zauwazyl Michat
Niezabitowski: ,Nowy czlowiek to réwniez nowy widz
w muzeach. Coraz czgsciej zamiast poznania intelektualne-
go wybiera on poznanie sensualne — zmystowe. Oczekuje tez
szybkiego dostepu do informacji, postrzegajac zdobywanie
wiedzy jako swoje prawo naturalne. Nie ulega watpliwosci,
ze $rodowisko muzealne, aby nie straci¢ kontaktu ze spo-
feczeristwem, musi szybko dostosowywaé swoja oferte do
potrzeb zmieniajacej sie publicznosci™*. Widz oczekuje od
muzeum w réwnym stopniu mozliwosci pozyskania wiedzy,

jak i przezycia niezapomnianych doznati i dobrej zabawy,
w szczegdlnosci za$ tego, ze bedzie si¢ dobrze czut w prze-
strzeniach muzealny zaréwno zamknietych, jak i otwartych,
a coraz czesciej réwniez wirtualnych.

Istotnym wyznacznikiem budowania oferty edu-
kacyjnej muzeum aktywnego jest réznorodno$¢ formy
i podejmowanej problematyki, a takze skierowanie jej do
mozliwie najszerszego grona odbiorcéw (przez metode
fokusowania) — grup zorganizowanych (przedszkolnych,
szkolnych, studenckich i turystycznych) oraz odbiorcéw
indywidualnych, w szczegdlnosci rodzin z dzie¢mi (juz
kilkumiesigcznymi, a nawet kobiet w ciazy), senioréw
(réwniez z wnuczetami) oraz os6b dorostych (niebedacych
jeszcze seniorami), nie pomijajac oczywiscie 0séb o spe-
gjalnych potrzebach (i to w szerokim ujeciu) oraz wyklu-
czonych (np. migrantéw). Istotne jest to, aby nie pomijaé
zadnej grupy odbiorcéw, wszak jeszcze raz odnoszac si¢ do
Strategii rozwoju muzealnictwa: ,Podstawowym odbiorca
dzialalno$ci edukacyjnej muzeum przestaje by¢ (...) szko-
fa, a staje si¢ nim ksztalcacy si¢ (w sensie ksztaltowania
osobowosci) przez cale zycie czlowiek™.

W kontekscie relacji edukacji formalnej i muzealnej
(nieformalnej) waznym postulatem, podnoszonym od lat,

3 Szelag Marcin: Muzea wobec réznych potrzeb zréinicowanej
publicznosci. Dziatania edukacyjne muzedw. W: I Kongres Muzeal-
nikdw. .., s. 205.

3 Niezabitowski Michal: Zwiedzajacy — widz..., s. 123.

3 Raport...,s. 113.
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jest doprowadzenie do synergii obu typéw edukacji i wy-
pracowanie stalej przestrzeni wspSlpracy, np. przez przyje-
cie rozwiazania polegajacego na obligatoryjnym odwiedza-
niu muzedw (np. co semestr) przez klasy szkolne. Jest to
z jednej strony szansa na lepsze wykorzystanie olbrzymiego
potencjatu edukacyjnego muzedéw i mozliwosci, jakie daje
bezposrednie obcowanie z muzealiami, wystawami i infra-
strukturg, z drugiej za$§ — wzbogacenie form edukacyjnych
realizowanych w szkotach.

Przestrzeri cyfrowa

To kolejne pole aktywnosci muzealnej, kedre daje duze
mozliwosci do realizacji misji. Cho¢ pandemia SARS-
-CoV-2, ktéra przyniosta okresowe zamkniecie m.in. insty-
tugji kultury, wywolala niespotykany dotychczas wybuch
inicjatyw i realizacji cyfrowych w muzealnictwie, co zasko-
czyto nawet samych muzealnikéw i dalo znaczny impuls do
rozwoju tego rodzaju dzialan, to nadal polskie muzea majg
wiele do nadrobienia w stosunku do $§wiatowych lideréw.
Warto zatem dotychczasowe zapdznienie muzedéw w wielu
obszarach cyfrowych przekué w wyzwania i zagospodarowaé
ten obszar. Dos$wiadczenia drugiego kwartalu 2020 roku
i wielkiego boomu cyfrowego w polskich muzeach pokazaly,
ze jest to droga, ktéra nie tylko mozna, ale trzeba podazac,
bo nie ma juz od niej odwrotu. Nie powinniémy réwniez
obawia¢ sie, ze cyfrowo$¢ muzedw spowoduje mniejsze za-

% Folga-Januszewska Dorota: Muzeum...,s. 135.

interesowanie muzeami w $wiecie rzeczywistym. Moze by¢
wrecz odwrotnie, na co wskazuje Dorota Folga-Januszew-
ska w publikacji Muzeum — fenomeny i problemy, piszac, ze
muzea najliczniej odwiedzane to takie, ktdre maja najbar-
dziej rozbudowane byty wirtualne, co stoi w sprzecznosci
z teoria, jakoby prezentacja zbioréw online powodowala
spadek frekwencji w muzeach. Nastepnie podaje przyklad
Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Nowym Jorku (Museum
of Modern Art — MoMA), ktére zanotowalo ponad dwu-
krotny wzrost frekwencji nie w wyniku przeprowadzonej
wielkiej rozbudowy, ale uruchomienia spersonalizowanej
strony internetowej prezentujacej zbiory i identyfikujacej
odbiorce. Po czym wskazuje na gléwny element sukcesu
MoMA: , Ten krok w strone nie anonimowego goscia, lecz
konkretnego, majacego swe wymagania uczestnika progra-
méw muzeum — byl decydujacy. Okazalo sie, ze przemiany
technologiczne ostatnich dwoch dekad i znaczna samowy-
starczalno$¢ publicznoéci w zdobywaniu informacji i roz-
rywki zaowocowaly nie brakiem, lecz wlasnie szczeg6lnym
zainteresowaniem oferta muzeum. Przeksztalcenie thumu
ludzi w osoby znane z imienia i preferencji kulturowych,
zadanie konkretnych pytad, zaoferowanie spersonalizo-
wanego udzialu w zyciu muzeum staly sie decydujace dla
okredlenia jego nowego programu. (...) Wspdlczesny od-
biorca (bez wzgledu na wiek) oferty muzeum nie chce by¢
czedeig anonimowej grupy, lecz cztonkiem spotecznosei lub
niezaleznym indywiduum. Dla kogo zatem s3 wspéczesne
muzea? Dla pojedynczych, okreslonych 0séb™°. Potrzeba
personalizacji, zindywidualizowania potrzeb i budowania
relacji z drugim czlowiekiem moze odbywaé si¢ takze za
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pomocg narzedzi informatycznych i érodowiska internetu.
Ten globalny i rozwijajacy si¢ trend, ktdry jeszcze przyspie-
szyl za sprawa $wiatowej pandemii, nie powinien by¢ pomi-
jany przez muzea, a juz na pewno nie przez muzea aktywne,
nastawione prospolecznie.

Przestrzen przedsi¢biorczosci

Muzea funkcjonujg pomiedzy dzialalno$cia non profit
a wolnym rynkiem, miedzy lokalnoscia a globalizacja, po-
trzebami indywidualnych os6b a szerokim ruchem turystycz-
nym i w takich realiach musza znaleZ¢ swoja droge do stania
si¢ aktywnymi i przedsiebiorczymi. Na te strone aktywno-
§ci muzedw zwracaja uwage autorzy wspomnianego juz
raportu dotyczacego rozwoju muzealnictwa: ,,Dostrzegajac
konieczno$¢ umiejscowienia instytucji muzealnych we
wspdlczesnych realiach rynkowych i zwiazanej z nig zmiany
postaw zaréwno wsréd organizatoréw, jak i samych muzeal-
nikéw, postulujemy w niniejszym Raporcie koniecznogé
przygotowania muzedéw do podjecia tego typu wyzwan
w ramach tworzonej pod kierunkiem NIMOZ-u Strategii
Rozwoju Muzealnictwa™ .

Muzeum to instytucja nienastawiona na osiaganie
zysku, dla ktérej realizacja misji jest prymarna i koniecz-
na do utrzymania, jednakze realia, w jakich funkcjonuje,
i regulacja gospodarki przez wolny rynek wymuszajg réw-
niez na muzeach konieczno$¢ monetyzacji swoich dzialan.
Istotne jest znalezienie ztotego $rodka pomiedzy realizacja
misji, dostepnoscia muzeum dla wszystkich zainteresowa-
nych a funkcjonowaniem i konkurowaniem na rynku czasu
wolnego z innymi podmiotami, w szczeg6lnoéci komercyj-
nymi. Jestem przekonany, ze mozliwa jest z jednej strony
egalitarno$¢, z drugiej natomiast taka polityka cenowa,
zwlaszcza za ustugi wyspecjalizowane, ktdra bedzie konku-
rencyjna na rynku i przyniesie wpltywy do muzealnego bu-
dzetu, z przeznaczeniem m.in. na dzialalno$¢ misyjna. Dla-
tego w prezentowang wizje muzeum aktywnego wpisuje sie
tez muzeum przedsiebiorcze, oczywiscie nie w rozumieniu
muzeum jako przesigbiorstwa, ale muzeum jako instytucji
przedsiebiorczej, czyli szukajacej nowych, innowacyjnych
rozwiazan dla swojego funkcjonowania, réwniez (cho¢ nie
tylko) w kontekscie ekonomicznym.

Trafnie dookredlit pojecie muzeum przedsiebiorczego
Aleksander Surdej w publikacji Przedsichiorcze muzeum.
Francuskie inspiracje, wskazujac na to, ze ,instytucje kultu-
ry, chcac wykorzystaé pojawiajace si¢ mozliwosci, powinny
interpretowad swoja misje w sposdb innowacyjny, traktujac
przedsi¢biorcze nastawienie jako narzedzie dzialania.
Wspdlczesne muzea powinny podejmowaé innowacyjne
przedsiewziecia muzealne i edukacyjne, powinny by¢ plat-
formami innowacji, rozwijajac i wdrazajac tworcze pomysty
i wspierajac twércow kultury™s.

W innej publikacji Surdej wskazuje natomiast na istot-
ne z punktu widzenia muzeéw pole rozwoju, konkurowa-
nie w wolnym rynku i wspomniana wcze$niej monetyzacje.
»1rudno jednak nie dostrzec, ze rozwéj technologii infor-
matycznych w znacznej mierze zalezy od rozwoju tresci
(content production), a tresci te maja par excellence kultu-

Muzea w erze cyfrowej, fot. cottonbro, Pexels

rowy wymiar (przykladowo informacja, wiedza, rozrywka
i tak dalej). We wspolczesnej gospodarce coraz bardziej
sie liczy — staje si¢ Zrédlem przewagi konkurencyjnej, to
co niematerialne: kreatywni ludzie, idee i procesy. Sektor
przemystéw kulturowych korzysta z rozwoju technologii,
a réwnoczeénie jest jego zywotng podstawa. U podstaw
sukcesu innowacyjnych przedsiewzie¢ znajdujg si¢ twor-
cy-producenci zawartosci, a nie tylko osoby zajmujace sie
marketingiem”.

Niepowtarzalnym zasobem muzedw s ich zbiory, waz-
ne dla danej spolecznosci lokalnej, regionalnej, narodowej,
a nawet $wiatowej, a takze obiekty dziedzictwa materialne-
go i niematerialnego, bedace elementem przewagi rynko-
wej. Pytanie jednak, co z takim ukladem sil, takq przewaga,
muzea s3 w stanie uczynié. Drugim, réwnie waznym ele-
mentem wyrdzniajacym muzea jest wiedza, jaka posiadaja

147

3 Raport...,s.78.

3 Surdej Aleksander: Przedsighiorcze muzeum. Francuskie inspira-
¢je. Krakéw—Paryz 2019 [online]. s. 59 [dostep 30 kwietnia 2021].
Dostepny w internecie: https://bramapoznania.pl/files/przedsiebior-
cze-muzeum-surdej.pdf.

% Idem: Analiza znaczenia czynnikéw kulturowych w rozwoju
miast na przykladzie wybranych miast ,citta d’arte” we Wloszech.
W: Twércze miejsca, twérczy ludzie. Red. Aleksander Surdej. War-
szawa 2011, s. 67—68.
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Kolejka os6b chcacych zwiedzi¢ wystawe prezentujaca tzw. skarb

bydgoski w Muzeum Okrggowym im. Leona Wyczétkowskiego
w Bydgoszczy, fot. Marcin Zdanowski, luty 2018 r.

ich pracownicy. Zatem wykorzystywanie wizerunkéw mu-
zealiéw 1 tworzenie autorskiego, czgsto unikatowego kon-
tekstu w szerokim zakresie tematycznym jest duzym kapi-
talem muzeéw.

Mozliwe jest w moim przekonaniu pogodzenie dziatan
edukacyjnych i wydarzeniowych bazujacych na zbiorach,
wiedzy oraz (czesto wyjatkowej) infrastrukturze dla odbior-
cy: masowego — nurt egalitaryzmu i dostepnosci muzedw
dla szerokiego grona, oraz wyspecjalizowanego — nurt mo-
netyzacji, oparty na ofercie kategorii premium dla wezszego
grona, ktore takich ustug oczekuje i jest w stanie za nie za-
placi¢ znacznie wiecej.

Innym przykladem aktywnosci w tym zakresie, przyno-
szacym nierzadko znaczace przychody, co mozina zaobser-
wowaé w przypadku licznych muzeéw zaréwno polskich,
jak i $wiatowych (nierzadko prywatnych), jest sprzedaz ga-
dzetéw (czesto spersonalizowanych) i publikacji w sklepi-
kach muzealnych. Ze wzgledu na duze zainteresowanie tego
rodzaju dzialalno$cia warto w muzeach, w szczegdlnosci
licznie odwiedzanych przez grupy zorganizowane, nie po-
mijaé tej czedci akeywnosci, a wrecz przeciwnie — znaczaco
ja rozwija¢, gdyz przynosi podwdjne korzysci. Z jednej stro-
ny zasila budzet instytucji, z drugiej, zwlaszcza gdy sprzeda-
wany asortyment jest dobrej jakosci, muzeum zyskuje na
rozpoznawalnosci swojej marki.

4 Jbidem, s. 74.

Waznym narzedziem uzywanym przez muzealnikéw
w codziennej pracy, ktére moze mie¢ réwniez wymiar
przedsiebiorczy, jest budowanie relacji, partnerstw i wspét-
pracy miedzy muzeami. Stworzenie takiej sieci partnerstw
daje wiele mozliwoéci wspdlpracy miedzymuzealnej czy to
przy realizacji projektéw naukowych, edukacyjnych, wysta-
wienniczych, czy wydawniczych. Wspélna organizacja wy-
stawy przez dwa lub trzy muzea daje z jednej strony syner-
gie i nowe mozliwosci badawczo-organizacyjno-logistyczne,
bedace dos$wiadczeniami dwdch lub trzech podmiotéw,
z drugiej za$ znaczace oszczednosdci, wszak czes$¢ kosztow
(np. stelaz wystawienniczy, multimedia, wydruki czy pu-
blikacje) mozna podzieli¢ na dwéch lub trzech platnikéw.
Taka wspélpraca czesto nie nalezy do najlatwiejszych i wy-
maga pozyskania nowych kompetencji interpersonalnych
i zarzadczych oraz wlozenia wiele wysitku na poziomie pro-
wadzenia negocjacji, podejmowania decyzji i zobowiazar,
jednakze moze przynie$¢ sporo korzyéci, w tym oszczedno-
$ci finansowe. W moim przekonaniu taki model wspdtpracy
bedzie zyskiwal na znaczeniu i stawal si¢ coraz popularniej-
szy wlasnie ze wzgledéw ekonomicznych, chociaz wymaga
zmiany dotychczasowego podejécia do realizacji projektéw.

Muzea jako element polityki i pejzazu kulturowego
danego miejsca posiadaja jeszcze jedno, czesto niedostrze-
gane, ale istotne znaczenie w kontekscie gospodarczym, na
ktére zwrocit uwage Aleksander Surdej: ,W pewnym sensie
mozna méwié, ze kapital kulturowy uszlachetnia kapitat
ekonomiczny, nadaje mu cechy wyrézniajace si¢ i sprawia,
ze miejsca, do kedrych trafiajg komercyjnie zorientowane
inwestycje, staja si¢ miejscami »spolecznego wyréznienia«.
Zyski finansowe sa wiec mozliwe do osiagniecia dzieki wy-
eksponowaniu kulturowej specyfiki miejsca”.

Majac powyzsze na uwadze, nalezy jednak pamietad, ze
komercjalizacja uslug muzeum w zaden sposéb nie moze
zagrozi¢ realizacji jego misji i wykluczy¢ ktérejkolwiek gru-
py spolecznej z korzystania z jego ustug.

Przestrzen turystyczna

Nie ulega watpliwosci, ze muzea sg graczami na rynku
czasu wolnego, dlatego wzmocnienie wsp6ipracy muzedéw
z branzg turystyczng jest jak najbardziej wskazane. Muzea
czesto naleza do jednych z gtéwnych atrakeji turystycznych
danej destynacji, a zarazem s3 bierne w zakresie turystyki.
Taki stan rzeczy powoduje, ze inicjatywa i znaczna czesé
profitéw znajduje si¢ po stronie sektora prywatnego, ktdry
korzysta z ofert muzeéw publicznych (w znaczeniu niepry-
watnych), a czasami nawet wykorzystuje strone muzealna,
ktéra nierzadko zaniza koszty swoich ustug, by sta¢ si¢ do-
stepna dla szerokiego grona odbiorcéw. Warto zatem zasta-
nowi¢ sie, co stoi na przeszkodzie, aby muzea (publiczne)
funkcjonujace w miejscach turystycznych zaangazowaly sie
w turystyke kulturowa. By wykazaly sie¢ wicksza aktywno-
$cia, opracowaly oferty skierowane od grup turystycznych,
wzbogacajac swoje ustugi o dodatkowe elementy i ksztal-
tujac polityke cenows na odpowiednim, konkurencyjnym
(wobec innych ofert dostepnych na rynku) poziomie. Czy
istniejg jakie$ czynniki, ktére powoduja, ze muzea nie moga



Muzeum aktywne, czyli stéw kilka o spolecznej odpowiedzialnosei instytucji muzealnych...

podja¢ rozméw z touroperatorami, biurami podrézy czy
hotelami, aby w ramach stalej wspdlpracy sprzedawaé im
swoja ofertg? Moze warto rozwazy¢ zbudowanie pakietéw
tematycznych traszwiedzania, opartych nawspétpracy wielo-
sektorowej, zawierajacych takze elementy gastronomiczne
i hotelowe. Takie aktywne i w pewnym sensie holistyczne
podejécie do sprzedazy oferty muzealnej moze si¢ przelozy¢
na zwickszenie ruchu turystycznego, a co za tym idzie — na
wicksze wplywy do budzetu muzeum.

Realizacja oferty pakietowej na wyzszym poziomie jest
tworzenie szlakéw kulturowych, w kedrych, patrzac chociaz-
by na przyklady polskie, muzea moga odgrywa¢ kluczows
role (Szlak Zabytkéw Techniki Wojewddztwa Slaskiego),
a nawet nimi zarzadza¢ (Szlak Wody, Przemystu i Rzemio-
sta TeH,O w Bydgoszczy, zarzadzany od 2016 roku przez
Muzeum Okregowe im. Leona Wyczétkowskiego). Przy-
toczone rozwiazania pokazuja, ze szlaki staly sie nowym
markami kulturowymi i turystycznymi, przyciagajacymi
nowych odbiorcéw.

Przestrzen zarzadcza i komunikacyjna

Muzeum tworzg ludzie, a profesjonalny zespdt
posiadajacy odpowiednie kompetencje jest niezbedny do
whasciwego funkcjonowania i rozwoju kazdego muzeum,
zwlaszcza muzeum aktywnego na réznych plaszczyznach.
Z tego tez powodu koniecznym elementem budowania ze-
spolu jest, poza stworzeniem sprawnego systemu wymiany
informacji, dbalo$¢ o podnoszenie kwalifikacji zaréwno
przez rozwdj indywidualny, jak i przez specjalistyczne szko-
lenia, udziat w sesjach i konferencjach naukowych oraz za-
poznawanie si¢ z osiggnieciami innych osrodkéw. Bez tych
elementéw trudno wyobrazi¢ sobie nowoczesne muzeum.
Jak wskazuje Gerald Matt, ,w muzeum pojmowanym jako
przedsiebiorstwo ustugowe personel stanowi jeden z najistot-
niejszych elementéw ksztaltujacych potencjat skutecznosci.
Zdolni do osiggania sukcesu i nastawieni na sukces pracow-
nicy nie s3 wprawdzie gwarancja sukcesu przedsi¢biorstwa —
brak potencjatu osobowego lub niezdolno$¢ wykorzystania
tego potencjalu maja jednak ogromne nastepstwa dla pozy-
Gji przedsigbiorstwa we wspétzawodnictwie w pozyskiwaniu
dziel, artystéw i odwiedzajacych. Management personal-
ny (...) nalezy wiec do pierwszorzednych i najwazniejszych
zadan, przed jakimi staje kierownictwo muzeum”#!.

Zadaniem kluczowym stojacym przed wieloma mu-
zeami jest podjecie dziata zmierzajacych do zbudowania
calosciowej strategii funkcjonowania instytucji, ktdéra wy-
tyczy perspektywiczne kierunki dziatania na najblizszych
8-10 lat, przekladajac je na konkretne realizacje i wyko-
rzystanie dobranych narzedzi, wprowadzajac jednoczesnie
system miernikéw dajacych mozliwos¢ obserwowania pro-
cesu wdrazania. Péjscie droga strategicznego zarzadzania
muzeum jest zmiang mySlenia w podejsciu do narzedzi
zarzadczych i wprowadzeniem nowych standardéw. Sam
proces pracy nad wypracowaniem strategii jest czaso- i kosz-
tochlonny, angazujacy przedstawicieli niemal wszystkich
sfer muzeum, a nawet szerzej — réwniez podmioty spoza
instytucji, niemniej efekt moze by¢ bardzo zadowalajacy,

dajacy wicksza wiedze o stanie instytucji oraz wicksza
przejrzysto$é i usprawnienie realizacji poszczegélnych pro-
ceséw, a w rezultacie réwniez wigksza efektywno$é pracy.
Opracowanie i konsekwentne wdrazanie strategii przynies¢
moze jeszcze dwa pozytywne skutki, o ktdrych chcialbym
wspomnieé. Po pierwsze, przez konieczng realizacje dziatai
monitorujacych i badajacych m.in. procesy organizacyjne
i jako$¢ oferty w perspektywie czasu uzyskamy odpowiedz,
ktére dziatania i elementy pracy muzeum si¢ sprawdzaja,
a keére nie. Po drugie, jesli zespét muzeum podejmie trud
nakreslenia perspektywy dziatan na kilka lat, a powstaly do-
kument strategiczny zostanie oficjalnie przyjety przez orga-
nizatora i sukcesywnie wdrazany, to mozliwe ryzyko zwiaza-
ne np. ze zmiang osdb zarzadzajacych, majacych nowa wizje
funkcjonowania muzeum, moze zosta¢ zminimalizowane.
Wszak pamieé instytucji moze zawieraé si¢ réwniez w jego
strategii.

Istotne jest takze wprowadzenie systemu zarzadzania
zespolowego, opartego na jasnych regulach i narzedziach,
umozliwiajacy osobie kierujacej zespotem koordynacje jego
prac oraz sprawny system akceptacji poszczegdlnych ele-
mentéw projektu. Aktywno$¢ kadry zarzadzanej w procesie
kontrolingu i akceptacji jest warunkiem istotnym, a nawet
kluczowym dla realizacji projektu.

Ostatnim elementem w tym zakresie, na ktéry chcial-
bym zwréci¢ uwage, jest zagadnienie przeplywu informacji
w instytucji, a wigc komunikacji wewnetrznej. Im wieksze
muzeum, tym wicksze wyzwania stoja przed zarzadzajacy-
mi, aby wdrozy¢ rozwigzania usprawniajace prace. Waznym
aspektem komunikacji wewnetrznej, ktdry wiaze sie bezpo-
$rednio z aspektami motywacyjnymi i identyfikacyjnymi
zesp6l, jest intensywnos¢, forma i zakres przekazywanych
informacji czy tez, idac dalej, dokonywanych konsultacji.
Zachecam goraco zarzadcdw muzeéw do wypracowania
systemu przekazywania informacji zespolowi, ustalenia
cyklicznych spotkan réznych gremidw, gdzie pracownicy
muzeum beda informowani o planach i zamierzeniach,
a w wezszych, sfokusowanych grupach — do prowadzenia
rozméw i konsultacji nad planami dzialad instytucji. Za-
angazowanie pracownikéw w te procesy, a w szczegdlnosci
pozostawienie im pola do wspétdecydowania o przysztosci
instytucji, spowoduje zwickszenie poziomu identyfikacji
z muzeum, aktywnosci i stopnia innowacyjnosci (czy tez
inaczej przedsigbiorczosci) zespotu pracujacego z pasjg na
rzecz instytucji.

Podsumowanie

Zaproponowana w niniejszym artykule wizja muzeum
aktywnego sprowadza si¢ do duzej mobilnosci instytucji, od-
najdujacej si¢ w szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci i szyb-
ko na te zmiany reagujacej. Nastawionej na cztowieka oraz
budowanie relacji i wiezi z lokalng spolecznoscia. Czujacej
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duza odpowiedzialnos¢ spoleczna, przejawiajaca sie¢ m.in.
w podejmowaniu trudnych zagadnieri i dziataniu na rzecz
zbiorowosci tu i teraz. Muzeum pelnigcego funkcje przewod-
nika po $wiecie i jego historii, opowiadajacego i interpretuja-
cego otaczajaca rzeczywistodé, kszraltujacego wrazliwos¢ este-
tyczng oraz pracujacego na rzecz rozwoju osobistego kazdego
cztowieka i zachecajacego do bycia swiadomym obywatelem.
Muzeum przedsigbiorczego i przyjaznego, bliskiego ludziom,
bez ktérego spoleczeristwo (w rozumieniu lokalnym, a cza-
sem i globalnym) nie wyobraza sobie funkcjonowania.
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