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1. Wprowadzenie

Od wielu juz lat pojecie kompetencji komunikacyjnej (communicative competence)
znajduje sie¢ w centrum rozwazan glottodydaktycznych. Zapozyczone z jezykoznaw-
stwa (etnografia komunikacji), stalo si¢ ono stowem kluczem metodologii komuni-
kacyjnej, rodzacej si¢ w latach 70. XX w., bowiem podstawowym celem nauczania
jezykéw obcych byto wowcezas wyksztalcenie u uczacego sie kompetencji komuni-
kacyjnej. Wydawac by si¢ moglo, ze tak wazne pojecie, determinujace tresci, meto-
dy i techniki nauczania, powinno zosta¢ precyzyjnie zdefiniowane i zoperacjona-
lizowane na potrzeby dydaktyczne. Tak jednak nie jest. Znamy rdézne interpretacje
badaczy, teoretykow i praktykéw. Pojecie to stale ewoluuje, zmieniajg si¢ skladowe
kompetencji komunikacyjnej i parametry jej opisu. Nie jest to, naszym zdaniem,
wyraz zawirowan i niekonsekwencji w glottodydaktyce, lecz $wiadectwo dynamicz-
nego charakteru nauki, ktérej przedmiotem badan jest proces nauczania/uczenia sig
jezykéw nieprymarnych. Nieustanne migracje ludzkie, obieg informacji, intensyw-
na wymiana miedzykulturowa, wpltyw technologii informacyjnych to tylko niektére
z czynnikéw majacych wplyw na proces uczenia si¢/uzycia jezyka i powigzane z nim
zmiany w metodologii.
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2. 0d Chomsky'ego do podejscia komunikacyjnego

Termin kompetencja pojawia si¢ w jezykoznawstwie w latach 60. XX w. i jest ko-
jarzony z Noamem Chomskim, ktéry poddaje krytyce strukturalno-behawiory-
styczny model postugiwania si¢ jezykiem, rozumiany jako wyksztalcanie pewnych
nawykow, czyli ustalonych zwigzkéw miedzy bodzcem a reakcja powstajacych
na drodze wielokrotnego, mechanicznego powtarzania materialu jezykowego.
W swych rozwazaniach N. Chomsky odchodzi réwniez od rozréznienia Ferdynanda
de Saussure’a na langue i parole i zast¢puje je dychotomia kompetencja/performancja
(Chomsky 1982). Kompetencje okresla jako wrodzong zdolnos¢ do tworzenia i rozu-
mienia wypowiedzi, ktérych méwca-stuchacz nigdy wczesniej nie styszat, areflek-
syjna zdolnos¢ rodzimego uzytkownika jezyka do rozumienia i tworzenia dowol-
nych, poprawnie skonstruowanych wypowiedzen. Performancja za$ to aktualizacja
kompetencji jezykowej w wypowiedziach, uzycie jezyka w konkretnych sytuacjach.

Dla Chomsky’ego zasadniczym celem badan jezykoznawczych jest opis wrodzo-
nej kompetencji idealnego uzytkownika jezyka, nie za$ performancji, ktora pojmuje
jako produkt uboczny, niepodlegajacy analizom w ramach gramatyki generatywnej
(Chomsky 1982: 15). Jezykoznawstwo generatywne nie jest wigc teorig performancji,
tzn. rzeczywistych produkcji uzytkownika jezyka, lecz teoria kompetencji jezyko-
wej, opisujaca jezyk w kategoriach wiedzy. Warunkiem uzyskania kompetencji jezy-
kowej jest interioryzacja regut danego jezyka.

Podczas gdy kompetencja jezykowa w rozumieniu Chomsky’ego dotyczy jedynie
produkowania przez méwigcego wypowiedzen poprawnych pod wzgledem morfo-
-syntaktycznym i leksykalnym, lecz w oderwaniu od kontekstu sytuacyjnego, dopie-
ro kompetencja komunikatywna umozliwia uzytkownikowi jezyka obcego dzialanie
jezykowe adekwatne do sytuacji (Szulc 1994: 110).

2.1. Kompetencja komunikacyjna w ujeciu Della Hymesa

Termin kompetencja komunikacyjna zostal zaproponowany przez antropologa i so-
cjolingwiste Della Hymesa, ktéry rozumial go jako umiejetno$¢ rodzimego uzyt-
kownika jezyka dostosowania swych wypowiedzi do aktualnej sytuacji spotecznej,
czyli taczenie kompetencji jezykowej z nabyta wiedza o normach determinujacych
uzycie jezyka w kontekscie spotecznym. Wedlug Hymesa, aby méc komunikowaé
sie, nie wystarczy zna¢ samego jezyka, trzeba rowniez umie¢ si¢ nim postugiwac
stosownie do kontekstu spotecznego.

Czlonkowie danej wspolnoty jezykowej posiadaja dwa rodzaje kompetencji: wiedze
jezykowa i wiedze socjolingwistyczna lub, inaczej méwiac, znajomos¢ norm grama-
tycznych inorm uzycia (Hymes 1984: 47, ttum. pol. za: Baylon i Mignot 2008: 264-265).
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Tworzac to nowe pojecie, Hymes (1972) postrzegal kompetencje komunikacyjna
jako uzupelnienie kompetencji jezykowej Chomsky’ego. Jednak w swych rozwaza-
niach posunal si¢ duzo dalej:

Musimy wiec wyttumaczy¢ fakt, ze normalne dziecko nabywa znajomo$¢ zdan nie
tylko jako gramatycznych, ale réwniez jako odpowiednich badz nie. Nabywa kom-
petencje, ktora wskazuje mu, kiedy moéwi¢, kiedy nie mowi¢, ale takze o czym mé-
wi¢, z kim, w ktérym momencie, gdzie, w jaki sposob. Krétko méwigc, dziecko jest
w stanie zrealizowal repertuar aktoéw mowy, uczestniczy¢ w zdarzeniach méwienia
i oceniac sposob, w jaki inni dokonuja tychze dziatan (Hymes 1984: 74, ttum. pol. za:
Baylon i Mignot 2008: 264-265).

Kompetencja w ujeciu Hymesa zyskala inny wymiar: nie jest juz zdolnoscig
wrodzona, lecz nabyta w trakcie relacji spotecznych. W modelu tym uwzgledniono
komponent lingwistyczny, ale réowniez znajomos¢ akceptowalnych w danej kulturze
sposobow interakeji z innymi, w réznych sytuacjach i w r6znych wzajemnych rela-
cjach (Siek-Piskozub 2012: 96).

2.2. Modele dydaktyczne kompetencji komunikacyjnej

Cho¢ pojecie kompetencja komunikacyjna powstato w odniesieniu do jezyka ojczys-
tego (pierwszego), to oddzialywato mocno na koncepcje odnoszace si¢ do naucza-
nia/uczenia si¢ jezyka obcego (nieprymarnego). W literaturze glottodydaktycznej
spotykamy szereg definicji kompetencji komunikacyjnej (zob. np. Zajac 2004; Zu-
rek 2008; Richer 2012), ktdre stanowia najczesciej uszczegdtowiona wersje propo-
zycji Hymesa. Jednak brak jest jednomyslnosci wsrod specjalistow odnosnie do
jej interpretacji i stosowanej terminologii. Przedmiotem kontrowersji s3 najczesciej
rézne propozycje podzialu kompetencji komunikacyjnej oraz liczba i charakter jej
sktadowych.

2.2.1. Model Michaela Canale‘a i Merrill Swain (1980, 1983)

Dobrze znanym i powszechnie cytowanym modelem kompetencji komunikacyj-
nej w dydaktyce komunikacyjnej jest propozycja Michaela Canale’a i Merrill Swain
(1980), nastepnie zmodyfikowana przez M. Canale’a w roku 1983. Autorzy za punkt
wyjscia przyjmuja model Hymesa, poszerzaja go jednak o wymiar strategiczny
i dyskursywny.

Pierwszym z czterech komponentéw kompetencji komunikacyjnej jest kompe-
tencja gramatyczna (grammatical competence), czyli znajomos¢ podsystemow jezy-
ka docelowego (znajomos¢ leksyki, regul morfologicznych i sktadniowych, seman-
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tycznych oraz fonetycznych). Kompetentny uzytkownik charakteryzuje si¢ rowniez
kompetencja dyskursywna (discourse competence) — umiejetnoscia interpretacji
i tworzenia logicznych wypowiedzi ustnych i pisemnych. Wedtug Canale’a i Swain
znajomos¢ jezyka obejmuje tez kompetencje socjolingwistyczna (sociolinguistic com-
petence), czyli znajomos¢ norm socjokulturowych obowigzujacych w danej spotecz-
noscioraz umiejetnos¢ dostosowania wypowiedzi do sytuacji. I wkoncu wspomniani
autorzy wymieniaja bardzo wazng w procesie nauczania/uczenia si¢ jezykow obcych
kompetencje strategiczng (strategic competence), rozumiang jako specyficzne (wer-
balne i niewerbalne) dziatania danego uzytkownika jezyka, ktére pozwalajg uniknaé
zalamania si¢ komunikacji. Ten komponent o charakterze kompensacyjnym jest po-
wigzany z trzema pozostatymi sktadowymi kompetencji komunikacyjnej, pomaga
bowiem wyréwnywac niedostatki zaréwno w zakresie uzycia srodkéw jezykowych,
jak i w tworzeniu spojnych komunikatéw oraz dostosowywaniu ich do odbiorcéow
i kontekstu (Canale, Swain 1980, Canale 1983).

Przy glebszej analizie opisanego powyzej modelu nasuwa si¢ wniosek, ze jego
autorzy rozpatrujg pojecie kompetencji komunikacyjnej raczej w kategoriach wie-
dzy, a nie umiejetnosci, szczegdlnie jesli chodzi o komponenty gramatyczny i socjo-
lingwistyczny. Koncepcja Canale’a i Swain, mimo ze wywodzi si¢ z propozycji Hy-
mesa, jest jednak blizsza teorii Chomsky’ego, zwlaszcza gdy przywota sie podzial
na kompetencje i performancj¢ komunikacyjng'. Jednak nalezy od razu zaznaczy¢,
ze ten malo dynamiczny i opisowy model zostal stworzony na potrzeby ewaluacji
w dydaktyce jezykowej.

2.2.2. Model Sophie Moirand (1982)

Kompetencja komunikacyjna autorstwa francuskiej badaczki Sophie Moirand wy-
daje si¢ bardziej kompletna. Autorka za podstawe swych rozwazan przyjmuje ba-
dania socjolingwistyczne zapoczatkowane przez Hymesa i skupionych wokdt niego
jezykoznawcow amerykanskich.

Rozumie ona kompetencje komunikacyjng jako kombinacje czterech komponen-
tow. Sa to: a) komponent jezykowy (composante linguistique), tzn. znajomo$¢ i umie-
jetnos¢ uzycia modeli fonetycznych, leksykalnych, gramatycznych i tekstowych sy-
stemu jezyka; b) komponent dyskursywny (composante discursive), czyli znajomos¢
i umiejetnos¢ uzycia réznych typéw dyskursu w zaleznosci od parametrow sytuacji
komunikacyjnej, w ktorej s3 tworzone i interpretowane; ¢) komponent referencyj-

1 ,Communicative competence is to be distinguished from communicative performance, which is
the realization of these competencies and their interaction in the production and comprehension
of utterances (under general psychological constraints that are unique to performance)” (Canale,
Swain 1980: 6).
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ny (composante réféntielle), odwolujacy si¢ do znajomosci réznych dziedzin zycia
i przedmiotéw/obiektéw oraz ich wzajemnych relacji; d) komponent socjokulturowy
(composante socioculturelle), rozumiany jako znajomos¢ i umiejetno$¢ uzycia norm
i regul spolecznych rzadzacych interakcjami miedzy jednostkami a instytucjami.
To réwniez znajomos¢ historii kultury i relacji miedzy ludzmi. Moirand nie pomija
w swojej koncepcji takze komponentu strategicznego, cho¢ nie umieszcza go w pod-
stawowym zestawie skladnikow kompetencji. Jak twierdzi autorka, w momencie
uruchomienia kompetencji komunikacyjnej mamy do czynienia z dzialaniami
o charakterze kompensacyjnym, ktére wchodza w zakres indywidualnych strategii
komunikacyjnych (Moirand 1982: 19-20).

To, co zwraca uwage w definicji kompetencji komunikacyjnej Moirand, to wiek-
szy nacisk na umiejetnosci uzytkownika jezyka niz w koncepcji Canalea i Swain.
Wiedza nadal jest waznym elementem kazdej sktadowej modelu, ale autorka wy-
raznie podkresla wage dzialania jezykowego, postugujac si¢ wcigz tym samym sfor-
mulowaniem - znajomo$¢ i umiejetnos¢ uzycia (la connaissance et l'appropriation -
la capacité de les utiliser) — przy opisie sktfadowych kompetencji komunikacyjnej.

2.2.3. Modele Lyle'a Bachmana (1990; Bachman, Palmer 1996)

Dos¢ odlegla od modelu kompetencji komunikacyjnej Hymesa jest propozycja
L. Bachmana, ktorg autor nazywa jezykowa zdolnoscia komunikacyjng (commu-
nicative language ability) i definiuje jako wiedze oraz zdolnos¢ jej wykorzystania
przejawiajacg sie w adekwatnym, uwarunkowanym kontekstowo komunikacyjnym
uzyciu jezyka (Bachman 1990: 84 za: Seretny 2011: 28).

W modelu z 1990 r. Bachman wyréznil dwa zasadnicze komponenty jezykowej
zdolnoséci komunikacyjnej: kompetencje jezykowa (language competence) i kom-
petencje strategiczna (strategic competence). W obrebie kompetencji jezykowej
wprowadzil dwie kategorie nadrzedne: kompetencje organizacyjng i kompetencje
pragmatyczng. Na kazda z nich sktada sie wiele umiejetnosci szczegélowych, ktére
przedstawiam w tabeli na nastgpnej stronie. Autor zwraca uwage na wpltyw konteks-
tu uzycia jezyka, jak réwniez na procesy, dzigki ktéorym poszczegélne komponenty
modelu wchodza we wzajemne relacje.
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Tabela 1. Komponenty kompetencji jezykowej w ujeciu Bachmana (1990).

> znajomos¢ stfownictwa
Kompetencja grama- > znajomos¢ morfologii
tyczna - znajomos¢ skladni
KOMPETENCJA > znajomos¢ fonologii i grafii
ORGANIZACYJNA

- spojnos¢

Kompetencja tekstowa i
- organizacja retoryczna

> funkcja pojeciowa

> funkcja manipulacyjna
> funkcja heurystyczna

> funkcja wyobrazeniowa

Kompetencja illokucyjna

KOMPETENCJA > wrazliwo$¢ na dialekty i od-

PRAGMATYCZNA miany

> wrazliwo$¢ na rdznice rejestrow
> wrazliwo$¢ na idiomatyke

- umiejetno$¢ interpretacji
odniesien kulturowych i figur
stylistycznych

Kompetencja
socjolingwistyczna

PLANOWANIE
WYKONANIE
OCENIANIE

Model wykazuje dos¢ duzg zbieznos¢ wyszczegdlnionych skladowych z kom-
ponentami kompetencji komunikacyjnej zaproponowanej przez Canale’a i Swain.
Bachman podzielit wymienione przez nich kompetencje na podkategorie. Natomiast
osobno potraktowal kompetencje strategiczna, nadajac jej w swej definicji specjalny
status. Jest ona wedlug niego zdolnoscia ogélnego rozumowania, ktoéra pozwala na
negocjowanie znaczenia w danym kontekscie. Ma wplyw na proces komunikacji,
jednak nie jest $cisle zwiazana z postugiwaniem sie jezykiem; oddziatuje réwniez na
wiedze, jaka dysponuje uzytkownik jezyka.

Szes¢ lat pdzniej Lyle Bachman wraz z Adrianem Palmerem dokonali niewielkich
zmian w opisanym wyzej modelu, gléwnie terminologicznych. W wersji z 1996 r.
autorzy nie mowig juz o kompetencji, ale o wiedzy jezykowej (language knowledge)
oraz kompetencji strategicznej (strategic competence), rozumianej jako zestaw stra-
tegii metakognitywnych. W poprawionym modelu dodano czynnik emocjonalny
(affective factor), wprowadzono wiedze¢ tematyczng w miejsce ogolnej oraz zmienio-
no nazwe kompetencji illokucyjnej na funkcjonalng (Seretny 2011: 32). W ten sposéb
powstal kompletny i dynamiczny model jezykowej zdolnosci komunikacyjnej, ktory
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mozna zastosowaé w roznych kontekstach uzycia jezyka, nie tylko w nauczaniu czy
ocenianiu.

2.3. Kompetencja komunikacyjna w metodologii komunikacyjnej

Jak wynika z powyzszych rozwazan, kompetencja komunikacyjna jest definiowana
zazwyczaj w aspekcie socjolingwistycznym, tzn. jako umozliwiajaca komunikacyjne
dzialanie jezykowe jednostki, zgodne z norma socjolingwistyczna odpowiednia do
danej sytuacji, statusu rozméwcow itd. (Wilczynska 2002: 323).

Mimo rozbieznych stanowisk w kwestii rodzajow i liczby skladowych kompe-
tencji komunikacyjnej glottodydaktycy (zob. np. Widdowson 1989) zgodnie uzna-
ja wiedze i umiejetnosci za dwa podstawowe jej sktadniki. Najczesciej wymieniane
sktadniki kompetencji komunikacyjnej to kompetencje: lingwistyczna, socjolingwi-
styczna, dyskursywna, (inter)kulturowa, interakcyjna, kompensacyjna, pragmatycz-
na (Wilczynska 2002: 324).

Do momentu wejscia tego pojecia do dydaktyki nauczanie jezyka koncentrowato
sie najczesciej na wiedzy. W podejsciu komunikacyjnym w nauczaniu sprawnosci
zarowno receptywnych, jak i produktywnych aspekt pragmatyczny uzycia jezyka
stal sie dominujacy: uczymy komunikacji, dostosowujac wypowiedzi do sytuacji
komunikacyjnej (status rozméwcéw, wiek, miejsce rozmowy, kanat itd.), zgodnie
z intencja komunikacyjng (przepraszanie, udzielanie informacji, podzigkowanie).
W zadnym przypadku nie wystarcza sama znajomos¢ jezyka, ale potrzebna jest
réwniez znajomos¢ regul socjolingwistycznych, czyli warunkéw pragmatycznych
uzycia jezyka.

Niezaleznie od proponowanych podzialéw i modeli, bardziej lub mniej kontro-
wersyjnych, kompetencja komunikacyjna zajmuje w dydaktyce jezykow obcych cen-
tralne miejsce. Wyodrebnienie i opis jej sktadowych sa konieczne ze wzgledéw dy-
daktycznych i spotecznych. Pojmowana globalnie nie moze by¢ nauczana w sposéb
calo$ciowy. Zdefiniowanie poszczegolnych elementéw kompetencji pozwala na pre-
cyzyjniejsze ujecie celow ksztalcenia jezykowego (Beacco 2007: 89). Kazdy z kompo-
nentéw implikuje bowiem prace nad szczegolnym rodzajem wiedzy i umiejetnosci,
przygotowujac jednoczesnie uczacego si¢ do petnienia okreslonych rél spotecznych.
W zaleznosci od rodzaju i liczby sktadowych okresla sie cele nauczania, dobiera od-
powiednie metody i materialy oraz procedury ewaluacyjne.

3. Kompetencja komunikacyjna w podejsciu ukierunkowanym na dziatanie

W ramach metodologii komunikacyjnej zrodzita si¢ potrzeba dostosowania systemu
nauczania jezykow obcych do wymogow wspolczesnej rzeczywistosci. Nie pojawita
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sie ona z dnia na dzien, lecz ksztaltowala si¢ stopniowo wraz z poszerzaniem si¢
Unii Europejskiej. Mobilno$¢ ludnosci, zmiana celéw wyjazdéw zagranicznych, ko-
niecznos$¢ wspolpracy miedzynarodowej, zawrotny wrecz rozwdj technologii infor-
macyjnych; te i inne czynniki spowodowaty, ze nalezalo zrewidowa¢ dotychczasowy
system ksztalcenia jezykowego i dostosowa¢ go do nowych warunkéw spotecznych,
ekonomicznych i kulturowych.

W 2001 r. z inicjatywy ekspertéw Rady Europy powstat Europejski system opisu
ksztatcenia jezykowego* (ESOK]), dokument, ktéry zaproponowat nowe podejscie do
uczenia sie i nauczania jezykéw obcych - podejscie ukierunkowane na dziatanie’.
Nie chodzito tu tylko o usystematyzowanie kluczowych poje¢ glottodydaktycznych,
ale takze o dostosowanie ksztalcenia jezykowego do zmian zachodzacych w wielo-
jezycznej i wielokulturowej Europie. Celem nauczania/uczenia si¢ jezykéw obcych
nie jest juz wylacznie ksztalcenie kompetencji komunikacyjnej w obrebie jednego
jezyka lub wiekszej ich liczby. Dydaktyka dzialaniowa idzie dalej, wyrdzniajac nowy
typ kompetencji — kompetencje réznojezyczng i réznokulturowa. Pojecie réznoje-
zycznosci wskazuje na to, ze

kolejne doswiadczenia jezykowe i kulturowe indywidualnego czlowieka, poczawszy
od jezyka domu rodzinnego i szerzej spolecznoéci, az po jezyki innych narodéw (czy
to nauczane w szkole, czy tez poznawane w bezposrednim kontakcie), nie s3 groma-
dzone w postaci odrebnych modultéw, lecz sktadajg sie na jedng calosciowa kompe-
tencje komunikacyjna, w ktorej wszystkie te do§wiadczenia i jezyki wzajemnie si¢
przenikaja i na siebie wptywaja (ESOK]J: 16).

3.1. ESOKJ — nowe podejscie do kompetencji komunikacyjnej

Pojecie kompetencji zajmuje w ESOK] wazne miejsce*. Autorzy definiujg kompeten-
cje jako ,,calos¢ wiedzy deklaratywnej, sprawnosci i umiejetnosci oraz cechy charak-
teru danej osoby, ktdre to czynniki determinujg jej sposob dziatania” (ESOK]J: 20).
Kompetencje to wiedza, umiejetnosci i postawy, ktorych uzytkownik jezyka na-
bywa, ktore ksztaltuje w trakcie swego doswiadczenia zZyciowego i ktdre pozwalaja
mu stawi¢ czola wymogom komunikacji, zaréwno pod wzgledem jezykowym, jak
i kulturowym. Nabyte kompetencje pozwalaja mu podejmowa¢ dzialania komuni-

2 Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego: uczenie sig, nauczanie, ocenianie to polskie ttuma-
czenie dokumentu Rady Europy, wydanego w 2001 r. w jezykach angielskim: Common European
Framework of Reference for Languages: learning, teaching, assessment, oraz francuskim: Cadre
européen commun de référence pour les langues: apprendre, enseigner, évaluer.

3 Uzyta w polskiej wersji jezykowej dokumentu nazwa podejscie zadaniowe nie oddaje doktadnie
tresci zawartych w nazewnictwie angielskim i francuskim; wiecej zob. (Janowska 2011; Miodunka
2013).

4 W polskiej wersji jezykowej ESOK] termin kompetencja (w réznych formach) pojawia si¢ 343 razy.
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kacyjne i wykonywac¢ zadania w réznych kontekstach Zzycia spotecznego, z uwzgled-
nieniem towarzyszacych im warunkéw i ograniczen. Kompetencje uczacych sie/
uzytkownikow jezyka zostaly podzielone w Europejskim systemie opisu... (zob. roz-
dziat 5 ESOK]J: 94-114) na dwie grupy: kompetencje ogolne i jezykowe kompetencje
komunikacyjne.

3.1.1. Kompetencje og6ine uzytkownika jezyka

Na kompetencje ogélne skladaja si¢e: wiedza, umiejetnosci, uwarunkowania osobo-
wosciowe, umiejetno$¢ uczenia sie.

Wiedza deklaratywna (savoir) — to na przyklad znajomo$¢ miejsc, instytuciji,
0s0b, przedmiotéw, zdarzen, swiadomos¢ réznic kulturowych i stereotypow.

Szczegdlne znaczenie dla osoby uczacej sie danego jezyka ma wiedza faktograficz-
na na temat kraju (krajow), w ktérym/ych ten jezyk jest uzywany, dotyczaca np.:
wazniejszych zagadnien geograficznych, demograficznych, ekonomicznych i poli-
tycznych (ESOKJ: 94).

Autorzy dokumentu wyjasniaja, ze wiedza o spoleczenstwie i kulturze danej
spolecznosci (czyli wiedza socjokulturowa) obejmowac moze takie zagadnienia jak:
zycie codzienne, warunki zycia, stosunki miedzyludzkie, systemy wartosci, poglady,
postawy, jezyk ciala, zachowania rytualne (ibid.: 95). Przyswajanie jezyka obcego
umozliwia uczacemu si¢ lepsze zrozumienie rodzimych uzytkownikéw tego jezyka
i ich kultury.

Wiedza proceduralna (savoir-faire) to umiejetnosci praktyczne: spoleczne, zycio-
we, zawodowe, umiejetno$¢ spedzania wolnego czasu oraz umiejetnosci interkultu-
rowe — dostrzeganie zwigzku miedzy kultura wlasng a obca, wrazliwos¢ kulturowa,
przezwycigzanie stereotypow, umiejetnos¢ posredniczenia miedzy kulturg wlasng
a kulturg obcg.

Skutecznos$¢ komunikacji jezykowej jest nie tylko funkcja wiedzy i umiejetnosci
uczacych sig, ale zalezy réwniez od czynnikéw indywidualnych zwigzanych z ich
osobg, czyli od uwarunkowan osobowosciowych (savoir-étre). Wymienia si¢ tu:
postawy, motywacje, system wartosci, poglady, styl poznawczy, cechy osobowosci
(ibid.: 97).

Wszystkie wymienione powyzej skladowe kompetencji ogélnych uzytkownika
jezyka maja wplyw na umiejetnos$¢ uczenia si¢ (savoir-apprendre), czyli zdolnos¢
obserwacji nowych zjawisk, refleksji nad nimi oraz wykorzystania uprzednio naby-
tej wiedzy do tworzenia nowej (ibid.: 98). Jednym z podstawowych zalozen podejscia
ukierunkowanego na dzialanie jest rozwijanie autonomii uczacych si¢. Umiejetnos¢
ta rozwijana jest w trakcie catego procesu ksztalcenia.
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Kompetencje ogoélne uczacych sie/uzytkownikow jezyka nabyte przed rozpocze-
ciem nauki danego jezyka ewoluujg w trakcie nowych doswiadczen jezykowych. Te
rozmaite formy wiedzy ogélnej oddziatuja na siebie wzajemnie i si¢ uzupelniaja.

3.1.2. Jezykowa kompetencja komunikacyjna

Jezykowa kompetencje komunikacyjng podzielono na trzy kategorie: kompetencje
lingwistyczne, socjolingwistyczne i pragmatyczne. Dla ich zilustrowania zamiesz-
czono w ESOK]J 13 tabel ze wskaznikami bieglosci jezykowej dla 6 pozioméw za-
awansowania jezykowego, od A1 do Ca.

Kompetencje lingwistyczne obejmujg ,znajomo$¢ i umiejetno$¢ stosowania
systemowej wiedzy o jezyku, [...] niezaleznie od aspektéw socjolingwistycznych
i pragmatycznych, zwiazanych z uzyciem form jezykowych” (ESOK]J: 23). Znajo-
mos¢ i umiejetnos¢ stosowania srodkéw jezykowych umozliwia formulowanie po-
prawnych i sensownych wypowiedzi. W opisie wyrdzniono nastepujace skladowe
kompetencji lingwistycznej: kompetencja leksykalna, kompetencja gramatyczna,
kompetencja semantyczna, kompetencja fonologiczna, kompetencja ortograficzna,
kompetencja ortoepiczna.

Kompetencje socjolingwistyczne dotyczg wiedzy i umiejetnosci, ktére pozwalaja
zachowac¢ spoteczny wymiar komunikacji. ESOK]J (106-108) wymienia tu: wyznacz-
niki relacji spolecznych, konwencje grzecznosciowe, nosniki ,,madrosci ludowe;”,
rejestr wypowiedzi, dialekty i odmiany regionalne.

Kompetencje pragmatyczne to umiejetnosci odnoszace si¢ do ,,funkcjonalnego
uzycia srodkow jezykowych (realizacji funkeji pragmatycznych, aktéw mowy) z wy-
korzystaniem scenariuszy standardowych rozméw i negocjacji” (ibid.: 24). Wymie-
nia si¢ tu réwniez umiejetnos¢ prowadzenia dyskursu, osiggania spdjnosci logicznej
i gramatycznej, rozpoznawania rodzaju i formy tekstu, odczytywania ironii. Skfa-
dowe kompetencji pragmatycznej to: kompetencja dyskursywna oraz kompetencja
funkcjonalna.

Z opisow zamieszczonych w ESOK] jasno wynika, ze kompetencja komunika-
cyjna w jezyku obcym nie jest niepodzielng caloscia, lecz, podobnie jak w modelach
komunikacyjnych, skiada si¢ z dajacych sie wyrdzni¢ elementow.

3.1.3. Dziatania, strategie i zadania
Jezykowej kompetencji komunikacyjnej nie mozna analizowa¢ w oderwaniu od

dziataniowej koncepcji uzycia/uczenia si¢ jezyka, przedstawionej w Europejskim sy-
stemie opisu...:



KOMPETENCJA KOMUNIKACYJNA A GLOTTODYDAKTYKA 51

Postugiwanie si¢ jezykiem, w tym takze uczenie si¢ jezyka, obejmuje dzialania po-
dejmowane przez uczestnikéw zycia spolecznego, ktérzy - jako osoby indywidualne
- posiadaja i stale rozwijaja swoje kompetencje zaréwno ogolne, jak i jezykowe kom-
petencje komunikacyjne. Postugujac sie tymi kompetencjami, podejmuja oni okre-
$lone dzialania jezykowe. [...] [UJruchamiaja [oni] pewne procesy jezykowe, ktore
pozwalaja rozumie¢ lub tworzy¢ teksty dotyczace tematéw z okreslonych sfer zycia.
Stosuja przy tym strategie najbardziej odpowiednie dla wykonania danego zadania.
Swiadoma obserwacja proceséw towarzyszacych tym wszystkim dziataniom prowa-
dzi, na zasadzie sprzezenia zwrotnego, do wzmocnienia lub modyfikacji wlasnych
kompetencji (ESOK]: 20 [wyrdzn. L].]).

W tym fragmencie wida¢ wyraznie cel, w jakim uzytkownik jezyka uruchamia
zarowno kompetencje ogolne, jak i jezykowa kompetencje komunikacyjng. Tym ce-
lem sg dzialania jezykowe: receptywne, produktywne, interakcyjne i mediacyjne,
czyli to, co w metodologii komunikacyjnej nazywa si¢ sprawno$ciami jezykowymi.
Ale jest to tylko cel posredni, natomiast zasadniczym celem uzycia jezyka jest wyko-
nanie zadania o charakterze jezykowym i/lub spolecznym, a to z kolei umozliwiaja
strategie’ bezposrednio zwigzane z dzialaniami. Tak wigc w podejsciu ukierunko-
wanym na dzialanie jezykowa kompetencja komunikacyjna zyskala nowy wymiar -
zostala zespolona z dzialaniem o charakterze jezykowym i spofecznym. Kompeten-
cja to zdolnos¢ do dzialania, nie tylko jezykowego.

3.2, ESOKJ — nowy paradygmat metodologiczny?

Typologia zaproponowana przez autoréw Europejskiego systemu opisu... to kolejny
glos w dyskusji na temat sktadowych centralnego pojecia dydaktyki jezykowej ostat-
nich 40 lat - kompetencji komunikacyjnej. Ewolucja tego pojecia i propozycje réz-
nych autoréw (od D. Hymesa do L. Bachmana) §wiadcza o tym, Ze pojecie to ulega
nieustannym zmianom wynikajacym z potrzeby zmieniajacego si¢ §wiata i zyjacego
w nim spoleczenstwa.

Niektore ze sktadowych jezykowej kompetencji komunikacyjnej wymienione
przez autoréw ESOK] pozostaly niezmienne i, szeroko omawiane, figuruja w ty-
pologiach zamieszczonych w literaturze przedmiotu (Hymes 1972; Moirand 1982;
Canale 1983; Bachman 1990; Bachman, Palmer 1996). Jednak nalezy podkresli¢, ze
wymiar jezykowej kompetencji komunikacyjnej przedstawionej w ESOK]J zostal
znacznie poszerzony. Mimo ze opisuje si¢ ja osobno, jest ona powigzana z kom-
petencjami ogdélnymi: uzytkownik jezyka posiada i stale rozwija swoje ,,kompe-

5 ESOKJ moéwi o strategiach jako o odrebnej kategorii, nie jezykowej i nie komunikacyjnej, lecz
kognitywnej. Takie ujecie strategii jest bliskie opisanej powyzej koncepcji Bachmana (1990) oraz
Bachmana i Palmera (1996).
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tencje zaréwno ogolne, jak i jezykowe kompetencje komunikacyjne” (ESOK]J: 20).
Kompetencje ogoélne uzytkownika jezyka stanowia swoistg baze i ,wsparcie” dla
jezykowej kompetencji komunikacyjnej. To przy pomocy savoir, savoir-faire, savoir-
-étre i savoir-apprendre i dzigki nim uzytkownik jezyka uruchamia kompetencje
komunikacyjna.

Rys. 1. Zalezno$¢ kompetencji uzytkownika jezyka (wg Richer 2012: 52).

kompetencje
ogolne

jezykowa
kompetencja
komunikacyjna

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na dwa pojecia, ktore, wyrdéznione w reper-
tuarze kompetencji ogdlnych, pozostaja w szczegdlnym zwiazku z jezykowa kom-
petencja komunikacyjng i jej ksztalceniem w procesie nauczania/uczenia si¢ jezyka.
Chodzi o uwarunkowania osobowosciowe (savoir-étre) i umiejetnos¢ uczenia sie (sa-
voir-apprendre). Ogolnie rzecz biorac, dodanie i opisanie w ESOK] pierwszej z nich
to wyraz troski o calosciowe podejscie do uczacego si¢ i che¢ podkreslenia wagi jego
indywidualnych cech, ktére maja niebagatelny wplyw na proces nauczania/uczenia
sie jezyka. Wprowadzenie za$ do zestawu kompetencji ogdlnych savoir-apprendre to
przyznanie autonomii naleznego jej miejsca w przyswajaniu jezyka. Jej wage pod-
kresla si¢ stale w publikacjach glottodydaktycznych, a w §wietle zalecenn Europej-
skiego systemu opisu... umiejetno$¢ samodzielnego uczenia si¢ nabiera szczegdlnego
znaczenia. Autonomia, a wraz z nig strategie, jest $cisle zwigzane z pojeciem ,,ucze-
nia sie przez cale zycie”.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze mimo powszechnej akceptowalnosci w $rodowisku
glottodydaktycznym pojecie kompetencji ogdlnych z ESOK]J budzi kontrowersje.
Przykladem moze tu by¢ savoir-étre (uwarunkowania osobowosciowe), ktore okazu-
je sie pojeciem nieprecyzyjnym. Trudno dociec, na czym opieraja si¢ subkompeten-
cje wchodzace w sktad savoir-étre, na podstawie czego zostaly ukonstytuowane, jaka
jest ich racja bytu. Jest to pojecie metne, nieprzejrzyste, poniewaz savoir-étre, ktore
obejmuje wartosci moralne, cechy charakterologiczne, uzdolnienia, cechy osobo-
wosci, gusty, zainteresowania, zachowania itd., odsyla do réznych dziedzin wiedzy.
Jednak mimo to umieszczenie kompetencji ogdélnych w opisie uzycia jezyka czyni
ten proces duzo bardziej kompleksowym. Grupujac wewnatrz tej samej kategorii
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rézne rodzaje kompetencji szczegélowych, na ktérych opiera si¢ kompetencja ko-
munikacyjna, ESOK] umieszcza postugiwanie si¢ jezykiem w szerszym kontekscie,
niz to czynilo podejscie komunikacyjne, co zmusza uczacych nie tylko do dbalosci
o wymiar jezykowy i socjokulturowy, ale takze do wilaczenia w praktyke pedago-
giczng tych parametréw kognitywnych, proceduralnych, psychologicznych i prak-
tycznych (wynikajacych z doswiadczenia), ktére odgrywaja wazna role w akwizycji
jezyka obcego (Richer 2012: 54).

4. Uwagi konicowe

Ewolucja polityki jezykowej Rady Europy, ktdra jest efektem zmian spotecznych, po-
litycznych i historycznych na Starym Kontynencie, w szerszym wymiarze charak-
teryzuje si¢ tym, Ze stawia w centrum zainteresowan uczestnika zycia spolecznego
kompetencje réznojezyczng, kompetencje roznokulturowg oraz ksztalcenie przez
cale zycie. Celem nauczania/uczenia si¢ jest rozwijanie zdolnosci jednostek — ucza-
cych si¢ i/lub uzytkownikéw jezyka — do dziatania wesp6t z innymi i wéréd innych:
chodzi nie tylko o pluralizm jezykowy i kulturowy, ale réwniez o pluralizm w ra-
mach dzialania spolecznego coraz czesciej kolektywnego i o charakterze migdzyna-
rodowym. Tego typu ewolucje o charakterze spotecznym i edukacyjnym wymagaja
wlaczenia do nauczania i ewaluacji kompetencji innych niz jezykowe. Nauczanie
oparte na dziataniu implikuje przewrét epistemologiczny, ktérego podstawa jest wy-
miar spoteczny dzialania, co zaklada uruchomienie kompetencji transwersalnych
(okreslonych w ESOK] jako ,,0gdlne”). W chwili obecnej w dydaktyce jezykowej ten
problem traktowany jest w sposdb marginalny, jednak w mysl zasad proponowanych
w Europejskim systemie opisu... trzeba stosowac takie metody, procedury i techniki,
ktére odpowiadaja wspolczesnym, europejskim celom ksztalcenia.
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Communication competence and glottodidactics
Summary

The concept of the communication competence originating from the linguistic science is now com-
monly used in the glottodidactics discourse. Numerous didactic models of the concept have been
elaborated to suggest contents, methods and foreign language teaching techniques for several years.

Today, a document that sets language teaching standards is the Common European Framework of
Reference for Languages (2001), elaborated by the European Council, which offers a description of the
activity-based communication competence. The activity-based teaching implies not only linguistic
communication competences but also transversal competences of the language user.

The purpose of the paper is to present the evolution of the key concept in the foreign language
teaching didactics and the presentation of its interpretation in contemporary glottodidactics.





