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Kryzys wywotany pandemig koronawirusa niesie ze soba implikacje nie tylko natu-
ry zdrowotnej, ale tez gospodarczej i politycznej. Instytucje panstwa nie moga by¢
jednak zajete wylacznie kontrolowaniem liczby zakazonych, stabilizacjg sytuacji
ekonomicznej i budowaniem kompromisu politycznego. Musza bowiem pamigtaé
o tym, ze z punktu widzenia kapitatu politycznego réwnie wazny co dziatania po-
dejmowane w obliczu kryzysu jest sposéb komunikowania spoteczenstwu tych dzia-
tan. Jak zauwaza Dariusz Tworzydto:

[bltednie prowadzony proces zarzgdzania sytuacja kryzysowa moze przyczynic sie
[...] do nieodwracalnych zmian w zakresie wizerunku lub wrecz do jego bankructwa
[...] (2012: 149).

Aby zapobiec zaistnieniu takiej sytuacji, rzadzacy od chwili ogloszenia stanu
pandemii siegaja po réznorodne narzedzia komunikacji politycznej. Premier wraz
z ministrem zdrowia regularnie odbywaja konferencje prasowe; za posrednictwem
telewizji i Internetu rozpowszechniane sg kampanie spoteczne promujace odpowie-
dzialne zachowanie; reprezentanci senackiej i sejmowej wiekszosci sg statymi gos¢-
mi mediéw, a na profilach Ministerstwa Zdrowia i Gléwnego Inspektoratu Sani-
tarnego na Twitterze odnalez¢ mozna zaréwno zalecenia dotyczace postepowania
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w trakcie pandemii, jak i aktualne statystyki zakazen. Wszystkie te metody komu-
nikacji cechuje jednak wada zwigzana z ich ograniczonym zasiegiem. Wydaje sie, ze
jesli przyjac¢ kryterium liczby odbiorcéw, niezwykle skutecznym narzedziem zarza-
dzania sytuacjg kryzysowa sg emitowane w telewizji oredzia skierowane do narodu.
Tego rodzaju wystapienia zazwyczaj cieszg sie duzym zainteresowaniem spofecznym
ze wzgledu na swdj uroczysty charakter (oredzie wyglaszane jest tylko w wyjatkowe;j
sytuacji, takiej jak $wieto narodowe, pamiagtka wydarzenia historycznego, kryzys),
ale tez dlatego, Ze sa one transmitowane w telewizji w czasie najwyzszej ogladalno-
$ci. Z prerogatywy uprawniajacej do wygloszenia telewizyjnego oredzia stuzacego
przedstawieniu polityki panstwa w czasie pandemii jak dotychczas zdecydowaly si¢
skorzysta¢ trzy najwazniejsze osoby w panstwie: prezydent Rzeczypospolitej Pol-
skiej Andrzej Duda (dwukrotnie - 10 i 20 III 2020 r.), marszalek Sejmu IX kadencji
Elzbieta Witek (31 I1I 2020 r.) i marszalek Senatu X kadencji Tomasz Grodzki (24 IV
2020 r.). Celem artykulu jest analiza retoryczno-argumentacyjnej warstwy tych wy-
stapien i zawartych w niej najwazniejszych jezykowych strategii perswazyjnych wy-
korzystywanych do zarzadzania kryzysem wizerunkowym.

Oredzie adresowane do narodu nalezy uznaé za autonomiczny gatunek wypo-
wiedzi politycznej, ktéry charakteryzuje konwencjonalizacja i rytualnosé¢. Tego ro-
dzaju przemoéwienia od innych wystapien r6znig ramowe warunki, w jakich powsta-
je tekst (zawczasu przygotowany scenariusz, sceneria i scenografia). Przemawiajacy
zazwyczaj wystepuja przed rozpoznawalnymi budynkami albo w zaciszu urzedo-
wych gabinetéw, co podkresla oficjalny charakter odezwy. Do waznych elementow
oredzia trzeba zaliczy¢ budowanie poczucia wiezi i bliskosci miedzy politykiem
a adresatami m.in. przez bezpo$rednie zwroty do wspétobywateli (Drodzy Rodacy /
Szanowni Paristwo), emocjonalnos¢ przekazu, a takze podkreslanie wspélnoty war-
tosci, $wiata i jezyka (por. Patocka-Siglowy 2011; Czachur 2016; Noinska 2017, 2018).

Warto zauwazy¢, ze prawo zwrdcenia si¢ do narodu w formie oredzia wynika
przede wszystkim z tradycji ustrojowej, a nie z ustabilizowanej normy prawnej. Cho¢
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej wéréd prerogatyw prezydenta wymienia
mozliwo$¢ wygloszenia oredzia, to zgodnie z treécig art. 140 jego adresatem moze
by¢ wylacznie Sejm, Senat lub Zgromadzenie Narodowe (por. Dz.U. 1997, nr 78, poz.
483). Konstytucja nie przyznaje natomiast prezydentowi kompetencji do wyglasza-
nia oredzi adresowanych do narodu. Mimo to prezydenci na mocy zwyczaju kon-
stytucyjnego chetnie komunikujg si¢ bezposrednio z obywatelami z pominigciem
parlamentu (por. Banaszak 2009: 682; Kuczma 2015: 193). Nadawcg oredzia moze
by¢ jednak nie tylko prezydent, ale réwniez marszalek sejmu, marszalek senatu oraz
premier. Uprawnienie do komunikowania i wyjasniania polityki panstwa za po-
$rednictwem publicznych kanatéw radiowych i telewizyjnych gwarantuje im (w tym
takze prezydentowi) art. 22 ust. 2 Ustawy z 19 grudnia 1992 roku o radiofonii i tele-
wizji (Dz.U. 2019, poz. 361). Kompetencje te prezydentowi i marszatkom zapewnia
takze Rozporzadzenie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z 21 sierpnia 1996 roku



TELEWIZYINE OREDZIE DO NARODU JAKO NARZEDZIE KOMUNIKACJI KRYZYSOWE) 57

w sprawie trybu postepowania w zwigzku z prezentowaniem i wyjasnianiem w pub-
licznej radiofonii i telewizji polityki panstwa przez naczelne organy panstwowe
(Dz.U. 1996, nr 109, poz. 526). Mimo ze wspomniane akty prawne nie nazywaja tego
rodzaju wystapien oredziami, to zwyczajowo przyjelo sie je jako oredzia trakto-
wac, gdyz nie odbiegaja od przemoéwien prezydenta w zakresie formy oraz porusza-
nych tematow.

Na marginesie trzeba doda¢, ze w kampanii wyborczej w 2020 r. takze niektorzy
kandydaci na urzad prezydenta zdecydowali si¢ na publikacje w przestrzeni interne-
towej politycznych przeméwien utrzymanych w konwencji oredzia (m.in. Malgorza-
ta Kidawa-Blonska i Szymon Holownia). Oredzie jest bowiem skonwencjonalizowa-
nym i fatwo rozpoznawanym gatunkiem, ktory przez odbiorcéw faczony jest przede
wszystkim z prerogatywami prezydenta. Kandydaci, wyglaszajac tego rodzaju ode-
zwy, pokazywali tym samym swoim wyborcom, iz s3 gotowi do objecia urzedu pre-
zydenta i wypelniania zwigzanych z nim obowigzkow.

Mozna zalozy¢, ze o ile wystgpienia okolicznosciowe majg funkcje integracyj-
na - spajaja narodowa zbiorowo$¢ wokot wspdlnych wartosci i ideatéw (por. Pato-
cka-Sigltowy 2011: 96; Noinska 2017: 398, 2018: 96), to oredzia na czas kryzysu beda
podporzadkowane zwlaszcza funkcji perswazyjno-informacyjnej. Zazwyczaj stuza
one trzem gléwnym celom. Po pierwsze nadawca zarysowuje sytuacje, w ktdrej znaj-
duje si¢ panstwo, i podkresla jej powage. Po drugie méwca postuluje koniecznosé
podjecia dziatan zapobiegajacych kryzysowi. Po trzecie przedstawia sposob na za-
zegnanie kryzysu, przekonujac odbiorcéw co do jego stusznosci i skutecznosci. Re-
alizacja takiego planu komunikacyjnego stuzy przedstawieniu nadawcy jako osoby
majacej kompetencje do zarzadzania sytuacjg kryzysowa, a wiec wiarygodnej i god-
nej zaufania. Od sily przekonywania wysuwanych przez nadawce argumentéw za-
lezy to, czy kryzys zaszkodzi jego wizerunkowi, czy tez wrecz przeciwnie — pomoze
w podniesieniu notowan danego polityka. Wydaje si¢, ze do podobnych celow dazyli
réwniez ci politycy, ktérzy skierowali swoje stowa do narodu w czasie kryzysu wy-
wolanego pandemig koronawirusa w pierwszej potowie 2020 r. Analizowane teksty
oredzi roznig sie jednak w zakresie przyjmowanych przez méwcow strategii perswa-
zyjnych. Wynika to z dwdch powodéw. Przede wszystkim, mimo ze publikacje wy-
stapien oddziela jedynie okoto poltora miesigca, to wypowiedzi te byty przygotowy-
wane w roznych etapach dynamicznie rozwijajacej si¢ epidemii, ktorej towarzyszyly
gwaltowne zmiany sytuacji politycznej. Drugim powodem rdznic w retorycznej
warstwie analizowanych tekstow jest rozbiezno$¢, a w niektorych przypadkach na-
wet konflikt, intereséw politycznych ich nadawcéw. Trzeba zauwazy¢, ze prezydent,
wyglaszajac swoje oredzia, wystepowal w roli nie tylko glowy panstwa, ale tez kan-
dydata ubiegajacego sie o reelekcje. Marszatek sejmu i marszalek senatu przynaleza
natomiast do dwdch przeciwnych obozéw politycznych. Mozna zatem zaltozy¢, ze
intencjg ich wypowiedzi jest nie tylko budowa pozytywnego wizerunku reprezento-
wanych przez nich instytucji, ale tez atak na politycznych przeciwnikéw.
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Elementem powtarzajacym si¢ we wszystkich analizowanych ore¢dziach jest pod-
kreslenie powagi zagrozenia zwigzanego z pandemia. Stuzy to przedstawieniu mo-
wigcego jako osoby kompetentnej i odpowiedzialnej, ktéra nie lekcewazy ani nad-
chodzacego, ani obecnego niebezpieczenstwa, jest gotowa do podjecia niezbednych
i zdecydowanych dziatan w obliczu kryzysu. Wykorzystuje si¢ tu przede wszystkim
metaforyke militarna, czgsta w dyskursie politycznym. Nadawcy méwia m.in. o: wal-
ce z epidemiq | mobilizacji | narzedziach i metodach walki | niewidzialnym wrogu /
froncie walki z epidemig; por.:

(1)  Przed nami decydujacy czas. Zdaniem specjalistow zblizamy si¢ do kluczo-
wego, przelomowego momentu w walce z epidemia'. Dlatego apeluje do
wszystkich o jeszcze wieksza mobilizacje, jeszcze wigksza dyscypline. Zo-
stanmy w domach! (Duda 2020b)

(2)  To dla nas wszystkich bardzo trudny czas. Mierzymy sie z niewidzialnym
wrogiem. Przez te ostatnie tygodnie codziennie zdajemy test z odpowiedzial-
nosci i wytrwalosci. Ze wspolnego trwania w determinacji, by pokona¢ te
epidemie. Juz dzi§ mozemy powiedzie¢, ze narzedzia i metody do walki
wybralismy wlasciwe. Mimo tego, z czym przyszlo nam walczy¢, jest w tych
niefatwych dniach cos, co daje ogromna sile i nadzieje na przyszlos¢ (Witek
2020).

(3)  Hotele udostepniaja miejsca dla pracownikéw ochrony zdrowia, ktérzy nara-
zaja swoje zdrowie i Zycie na pierwszej linii frontu walki z epidemig i bojac
sie o swoich najblizszych, nie wracaja przez wiele dni do wlasnych domoéw
(Grodzki 2020).

Obrazowanie polegajace na zréownaniu metod przeciwdziatania pandemii z wal-
ka toczong na wojennym froncie czyni uzytek z retoryki oblezonej twierdzy. Wzbu-
dzenie wéréd odbiorcéw poczucia silnego i nieuchronnego zagrozenia wywota¢ ma
skupienie si¢ spoleczenstwa wokot tych politykow, ktorzy oferujg zapewnienie bez-
pieczenstwa. Retoryke te wspieraja réwniez formy stopnia wyzszego, ktérymi postu-
guje sie prezydent, apelujac o jeszcze wigkszg mobilizacje, jeszcze wigkszg dyscypline.
Podkresla w ten sposéb, ze niebezpieczenstwo zwigzane z rozwojem pandemii wcigz
nie zostalo zazegnane. Poczucie strachu budowane jest tez przez takie okreslenia jak
niewidzialny wrég — niewidzialny, wiec taki, wobec ktérego nalezy zachowac stala
czujnos¢.

Dla podkreslenia zagrozenia zwigzanego z kryzysem niebagatelne znaczenie
majg rowniez okreslenia temporalne. Prezydent w swoich wystapieniach mowi
o trudnych chwilach | decydujgcym czasie | kluczowym, przelomowym momencie
w walce z epidemiq | trudnych dla nas wszystkich dniach. Marszalek sejmu zwraca

1 Wszystkie podkreslenia sg odautorskie.
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za$ uwage na to, ze jest to dla nas wszystkich bardzo trudny czas. Przemawiajacy
presuponuja, iz nadzwyczajna sytuacja wymaga rownie nadzwyczajnych rozwigzan.
Jednoczesnie solidaryzujg sie z odbiorcami, wyrazajac zrozumienie wobec niezado-
wolenia wywolanego nakladanymi przez rzad ograniczeniami. Wrazenie wspolnoty
miedzy nadawcg a odbiorcami wzmacnia¢ ma takze wykorzystanie form zaimkow
i czasownikéw w 1 0s. 1. mn. (nas/potrafimy); por.:

(4)  Zawsze w trudnych chwilach potrafimy si¢ jednoczy¢. Wzajemnie sobie po-
magac. Pokazalismy to wielokrotnie (Duda 2020a).

(5)  Przed nami decydujacy czas. Zdaniem specjalistow zblizamy si¢ do kluczo-
wego, przelomowego momentu w walce z epidemia (Duda 2020b).

(6) W tych trudnych dla nas wszystkich dniach z calego serca dziekuje stuzbom
sanitarnym, medycznym i mundurowym (ibid.).

(77 To dla nas wszystkich bardzo trudny czas. Mierzymy sie z niewidzialnym
wrogiem. Przez te ostatnie tygodnie codziennie zdajemy test z odpowiedzial-
nosci i wytrwalosci. Ze wspdlnego trwania w determinacji, by pokona¢ te
epidemie. Juz dzi$ mozemy powiedzie¢, ze narzedzia i metody do walki wy-
brali$my wlasciwe (Witek 2020).

W inny sposdb okres pandemii opisuje marszaltek senatu. W swoim przemowie-
niu korzysta on z okreslen o wigkszym tadunku emocjonalnym, takich jak czasy
zarazy [ straszny czas [ czas cierpienia; por.:

(8)  Nasz wielki Rodak, Jan Pawel I, méwil: ,,Ojczyzna jest naszg matka ziemska.
Polska jest matka szczegolng. Nielatwe sg jej dzieje, zwlaszcza na przestrzeni
ostatnich stuleci. Jest matka, ktora wiele przecierpiala i wcigz na nowo cier-
pi”. Dzisiaj mamy w naszej ojczyZnie po raz kolejny czas takiego cierpienia
(Grodzki 2020).

(99 W imieniu Senatu Rzeczypospolitej oraz wtasnym chcialbym wyrazi¢ ogrom-
ne uznanie, podziekowanie oraz podziw dla naszego wielkiego Narodu za
sposob, w jaki zdaje egzamin w bardzo trudnym dla nas wszystkich czasie
zarazy (ibid.).

(10) Gleboko wierze, ze nasz wielki Nardd przetrwa straszny czas i wyjdzie z tego
bolesnego doswiadczenia madrzejszy i silniejszy (ibid.).

Wsrdd przywolanych przyktadow uwage przykuwaé moze ponadto nacechowany
emfazg obraz ojczyzny jako cierpigcej matki rozpoczynajacy oredzie (por. (8)). Sita
perswazyjna takiej figury wynika z odwotania do budzacego emocje motywu stabat
Mater Dolorosa. Wzmacnia ja jednoczesnie na mocy argumentum ad reverentiam
(argument odwotujacy si¢ do podziwu) osoba autora cytowanych stéw - §w. Jana
Pawla II. Papiez wystepuje tu w roli autorytetu niepodwazalnego (podkresla to
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okreslenie wielki rodak). Wykorzystanie szacunku odbiorcéw do papieskiego auto-
rytetu stuzy¢ ma umocnieniu pozycji przemawiajacego.

Niepewnos¢ wsrod odbiorcéw wzbudzi¢ ma réwniez argumentacja ad metum
(odwotujaca si¢ do strachu) uzywana zaréwno przez marszatka Grodzkiego, jak
i marszatek Witek; por.:

(11)  Jednak dzi$§ wszyscy zadajemy sobie to samo pytanie: czy pokonamy zagro-
zenie, z ktérym przyszlo si¢ nam zmierzy¢? Jaka bedzie przysztos¢? Czy po-
radzimy sobie ze skutkami tego kryzysu? Czy nasz §wiat, nasze zycie znowu
bedzie moglo by¢ takie samo? Wielu z nas mysli o tym, co bedzie z praca,
kiedy dzieci wrécg do szkoly, jak spedzimy Swieta Wielkanocne. Stawiane sg
pytania o przyszios¢ Polski. Myslimy, co bedzie z nasza gospodarka, ze sta-
bilnoscig finanséw publicznych. W tym morzu znakéw zapytania pojawia sie
réwniez pytanie, czy odbeda si¢ wybory prezydenckie - sél naszej demokracji
i instytucjonalnej stabilnodci panstwa (Witek 2020).

(12) Ogromnym wysitkiem Narodu, godzacego si¢ na drastyczne ograniczenia
w imie skutecznej walki z wirusem, staramy sie jak najszybciej zwalczy¢ pan-
demie. Martwimy si¢ o to, czy nasze dzieci, wnuki, rodzice i dziadkowie beda
zdrowi i czy przezyja, czy nie zostaniemy skazani na glodowe dochody i czy
nie stracimy pracy. Lekarze, pielegniarki, ratownicy, laboranci, farmaceuci
martwig sig, czy dostang odpowiednie $rodki ochronne, drzg, czy za walke
o zycie i zdrowie chorych nie przyjdzie im zaplaci¢ najwyzszej ceny. Bolesne
poczucie niepewnosci jutra towarzyszy nam teraz kazdego dnia. To sg nasze
codzienne troski i zmartwienia, a nie wybory, ktore, jak uczy doswiadczenie
innych krajow, przeprowadzone w trakcie pandemii przyczyniaja si¢ do eks-
plozji zachorowan (Grodzki 2020).

Rozbudowane opisy spolecznych lekéw maja mie¢ efekt nie tylko w postaci kon-
solidacji obywateli wokot instytucji panstwowych. Ich celem jest takze dyskredytacja
przeciwnikéw politycznych, ktérych oskarza sie o wszczynanie konfliktow i desta-
bilizowanie panstwa w obliczu sytuacji kryzysowej. Jezykowe wykladniki retoryki
strachu odnalez¢ mozna zaréwno w serii zadawanych przez marszatek Witek pytan
retorycznych (Czy pokonamy zagrozenie, z ktorym przyszto sie nam zmierzyc?, Jaka
bedzie przysztosé?), jak i w uzywanych przez marszatka Grodzkiego czasownikach
konotujacych negatywne emocje (martwic si¢ / drzec) oraz frazeologizmach oddzia-
tujacych na wyobraznie odbiorcéw (zaplaci¢ najwyzszq cene | glodowe dochody /
codzienne troski i zmartwienia).

Waznym elementem kazdego z analizowanych oredzi jest skierowany do od-
biorcéw apel o odpowiedzialno$¢ i z rozsadek. Kompozycyjna dominanta apelu naj-
wyrazniej zaznacza si¢ w odezwach prezydenta. Wynika to z przyjetej przez niego
strategii wizerunkowej, wedle ktorej wystepuje on jako swego rodzaju pater fami-



TELEWIZYINE OREDZIE DO NARODU JAKO NARZEDZIE KOMUNIKACJI KRYZYSOWE) 61

lias - ojciec narodu wyrazajacy troske zardwno o obywateli, jak i o rzadzacych. Pre-
zydent prosbe o madre i zdyscyplinowane zachowanie kieruje do rodakéw w obu
swoich wystgpieniach; por.:

(13)  Podejdzmy ze zrozumieniem do tych dziatan. Prosze uwaznie sledzi¢ wszyst-
kie zalecenia wydawane przez stuzby i do nich si¢ stosowaé. Apelujac o za-
chowanie spokoju i zdrowego rozsadku, pamigtajmy réwnoczesnie — naucze-
ni do$wiadczeniem innych krajow - ze sprawa jest powazna. Nie wolno jej
lekcewazy¢ (Duda 2020a).

(14) [...] apeluje do wszystkich o jeszcze wigksza mobilizacje, jeszcze wieksza dy-
scypling. Zostanmy w domach! Stosujmy si¢ do wydawanych zalecen. Nie
ryzykujmy zdrowiem i zyciem wlasnym oraz innych oséb. Pamietajmy o do-
$wiadczeniach innych panstw: szybko rosnaca liczba zakazen i zachorowan
jest zawsze wynikiem lekkomyslnosci i lekcewazenia podstawowych regut
bezpieczenstwa (Duda 2020b).

Sile perswazyjnego oddziatywania moga nie$¢ takze pojawiajace si¢ w oredziach
akty podziekowan. Politycy, dziekujac wspolobywatelom, odwotuja si¢ do poczucia
pychy i narodowej dumy. Takie dzialanie z jednej strony stuzy pozyskaniu odbior-
cow, z drugiej za$ ma ich przekonac¢ do sposobu postepowania, ktéry méwca chwali.
W charakterze wzoru przedstawiani sg m.in.: lekarze, Zolnierze czy naukowcy; por.:

(159 W tych trudnych dla nas wszystkich dniach z calego serca dzigkuje stuzbom
sanitarnym, medycznym i mundurowym. Dzi¢kuje Zolnierzom Wojska Pol-
skiego oraz tym z Panstwa, ktorzy zabezpieczaja (sic!) dostep do najpotrzeb-
niejszych ustug i towaréw. Wykazuja sie Panstwo szczegélnym hartem ducha.
Panstwa oddanie i profesjonalizm wzbudzaja w sercach Polakéw spokoj, za-
ufanie i autentyczny podziw. Inspiruja tez do udzielania pomocy potrzebuja-
cym (ibid.).

(16) W imieniu Senatu Rzeczypospolitej oraz wlasnym chcialbym wyrazi¢ ogrom-
ne uznanie, podzieckowanie oraz podziw dla naszego wielkiego narodu za spo-
sob, w jaki zdaje egzamin w bardzo trudnym dla nas wszystkich czasie zarazy.
Wielu z Panistwa szyje maski i fartuchy, a nasi naukowcy intensywnie pracuja
nad skutecznymi terapiami i szczepionka (Grodzki 2020).

Duza moc przekonywania ma réwniez argumentacja odwolujaca sie do wyzna-
wanych wartosdci. Taki rodzaj argumentowania jest jednak skuteczny tylko wtedy,
gdy nadawca postuguje si¢ nazwami wartosci, ktore sa wazne dla odbiorcy; por.:

Kazdy z nas ma jakas hierarchie warto$ci i przekonan. Niektore z nich, nabyte w spo-
sob bardziej sSwiadomy, podlegaja dyskusji i ewentualnej zmianie. Jednak kazdy z nas
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ma réwniez pewne gleboko uwewnetrznione warto$ci moralne niepodatne na argu-
mentacje. Sa wartosci, ktorych podwazenie oznaczaloby destrukeje osobowosci. Jezeli
moga one ulec zmianie, to tylko w wyniku dlugotrwatego powolnego procesu [...].
W trakcie polemiki takie wartosci sa jednak niepodwazalne (Kisielewicz 2017: 54).

W oredziach przywolywane s zatem najczesciej pojecia znajdujace sie w ka-
talogu stow sztandarowych (por. Pisarek 2000) i mieszczace si¢ w aksjologicznym
kanonie polskich wartoéci (por. Bartminski 2014), takie jak: patriotyzm, ojczyzna,
suwerennos¢, wolnos¢, demokracja itp.

W analizowanych tekstach najczesciej przywolywang wartoscig jest wspdlnoto-
wos¢. Politycy mowia o wspélnym dziataniu, koniecznosci jednoczenia sig i wspot-
pracy w trudnych chwilach, przyktadach wzajemnego wspierania sig, a takze poczu-
ciu narodowej jednosci i solidarnosci. Podkresla si¢ konieczno$¢ odfozenia na bok
doraznych sporéw politycznych oraz zwraca uwage na to, ze walka z koronawirusem
nie ma barw politycznych; por.:

(177 Walka z koronawirusem nie ma barw politycznych. Jego zwalczanie jest na-
szym wspolnym zadaniem i obowiazkiem (Duda 2020a).

(18)  Dzialajac wspolnie, w poczuciu narodowej jednosci i solidarnosci, jak do-
tad zapobieglismy lawinowemu wzrostowi liczby zakazonych (Duda 2020b).

(19) Wierze, ze to si¢ uda, i wierze, ze przed nami jeszcze wiele dobrych dni.
Wszystko bedzie dobrze. Musimy tylko wytrwa¢. Wspolnie to pokonamy!
(Witek 2020)

(20)  Wszystkie partie i ugrupowania musza odlozy¢ na bok dorazne spory poli-
tyczne i razem uczyni¢ wszystko, aby nie dopusci¢ do igrania z bezpieczen-
stwem rodakow w srodku pandemii (Grodzki 2020).

Do odpowiedzialnego zachowania przekona¢ odbiorcéw ma tez odwolywanie si¢
do wartosci, jaka jest bezpieczeristwo, zardwno zdrowotne, jak i finansowe; por.:

(21)  Musimy ochronic¢ nie tylko zycie i zdrowie, ale tez materialne podstawy bytu
milionéw polskich rodzin (Duda 2020Db).

(22)  Zycie i zdrowie Polakéw jest dla nas najwyzsza wartoscig. Nic nie stoi po-
nad to. I dzi$ robimy wszystko, by te wartosci ochroni¢. Sa one w centrum
naszej uwagi (Witek 2020).

(23)  Organizacja wyboréw w szczycie epidemii to narazanie Zycia i zdrowia Po-
lek i Polakow (Grodzki 2020).

Wreszcie (co podkreslaja zaréwno marszalek sejmu, jak i marszatek senatu) war-
toscig, o ktora nalezy dbac, jest demokracja; por.:
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(24) Nie ma demokracji bez pelnej wyborczej podstawy. [...] Ciaglo$¢ utrzyma-
nia porzadku instytucjonalnego panstwa w takim kryzysie jak dzi§ powinna
przy$wieca¢ nam wszystkim, niezaleznie od barw politycznych czy pogladéw
(Witek 2020).

(25) Polonia protestuje, gdyz w wielu miejscach obawia sie, ze zostanie pozba-
wiona mozliwosci glosowania. Jak kto§ moze twierdzi¢, ze troska o zdrowie
i zycie rodakéw oraz o demokratyczne i zgodne z konstytucja wybory jest
ztosliwoscig? (Grodzki 2020)

W tym kontekscie politycy podkreslaja, ze na sercu lezy im sprawna i zgodna
z prawem organizacja wyboréw, ktére marszatek Witek nazywa solg naszej demo-
kracji, a marszalek Grodzki swigtem demokracji.

W analizowanych przeméwieniach zwraca uwage podkreslanie, ze przywolywa-
ne wartosci znajdujg si¢ w stanie zagrozenia i konieczna jest ich ochrona. W tym
celu z jednej strony apeluje si¢ o postepowanie zgodne z zalecaniami rzadzacych.
Z drugiej - zwraca si¢ uwage na to, Ze niebezpieczenstwo wigze si¢ nie tylko z pan-
demiy, ale tez z dziataniami politycznych przeciwnikow, ktérym zalezy na wszcze-
ciu konfliktu politycznego w trakcie trudnego dla narodu momentu. Nawolywaniu
do zgody narodowej towarzyszy wiec kontynuacja retoryki dzielacej spoleczenstwo
na linii MY - ONL

Ostatnim elementem analizowanych oredzi jest proba przekonania stuchaczy co
do stusznosci i skutecznosci przyjetych strategii walki ze skutkami kryzysu. Pre-
zydent w swoich przemoéwieniach stara si¢ zaprezentowac jako gléwny organizator
dzialan antykryzysowych. Korzysta ze wskazywanej juz wczesniej figury ojca naro-
du, a takze niezaleznego i bezstronnego arbitra w politycznym sporze miedzy rza-
dem a opozycja. Wyraznie podkresla swoja role w podejmowanych przez panstwo
dzialaniach. Przejawia si¢ to pod postacia wypowiedzi autoreferencyjnych wykorzy-
stujacych formy czasownikow i zaimkow w pierwszej osobie liczby pojedynczej; por.:

(26) Na moja prosbe odbylo si¢ specjalne posiedzenie sejmu, na ktérym przyje-
to ustawe majaca ulatwic¢ walke z zagrozeniem. Niezwlocznie ja podpisalem
i juz obowigzuje. Dzisiaj zwolalem posiedzenie Rady Bezpieczenstwa Naro-
dowego, by rzad i przedstawiciele opozycji mogli ze mna wspolnie rozmawiaé
o sposobach zapewnienia Polakom bezpieczenstwa (Duda 2020a).

(27) Dzisiaj otrzymalem rzadowy projekt specjalnej ustawy okreslanej jako ,tar-
cza antykryzysowa”. [...] Z uwagi na range tego aktu prawnego zwolalem po-
siedzenie Rady Bezpieczenstwa Narodowego (Duda 2020Db).

Inng strategia postuguja sie marszatkowie sejmu i senatu, ktérzy nie tylko przeko-
nuja o zasadnosci podejmowanych przez siebie dziatan, ale tez czynigc uzytek z ar-
gumentacji ad vertiginem (do lekkomyslnosci), staraja si¢ przedstawi¢ przeciwnikow
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politycznych jako niezdolnych do wlasciwej oceny sytuacji. Marszalek Witek korzy-
sta w tym celu z figury apelu, ktory kieruje jednak nie do odbiorcéw, a do marszatka
senatu. Zwraca si¢ do niego z prosba o powazne i odpowiedzialne procedowanie
przyjetej przez sejm ustawy wprowadzajacej zmiany w kodeksie wyborczym; por.:

(28)  [...] aby udalo si¢ skutecznie wprowadzi¢ te zmiany, czasu mamy malo i nie-
zbedna jest ptynna wspolpraca sejmu, senatu i prezydenta. Jako marszalek
sejmu zapewniam o gotowosci do szybkiego, sprawnego i zgodnego proce-
dowania nad tym projektem. Chcialabym réwniez zaapelowa¢ do marszatka
senatu, aby izba wyzsza réwniez powaznie i odpowiedzialnie podeszta do tego
zadania. Apeluj¢ o sprawne procedowanie tej ustawy w senacie, bowiem od
uchwalenia jej w sejmie pozostanie dostownie kilka dni, aby prezydent madgt
podpisac te zmiany i by mogly one dziata¢ (Witek 2020).

Koniecznos$¢ wystosowania takiego apelu presuponuje, ze rozwaga i odpowie-
dzialno$¢ nie nalezg do cech przypisywanych przez marszalek sejmu izbie wyzszej
i jej reprezentantom. Sile retoryczng tego argumentu wzmacnia nadto nagta zmia-
na adresata wypowiedzi, co jest w tego rodzaju przemodwieniach niespotykanym
chwytem.

Przeméwienie marszalka Grodzkiego réwniez zawiera elementy polemiczne.
Mowigcy uzywa figury retorsio argumenti (odwrdcenie argumentu) w celu przeko-
nania odbiorcow, ze wlasnie ze wzgledu na wage przygotowanej przez sejm ustawy
konieczne jest procedowanie nad nig z zachowaniem zasad ostroznosci. Jednoczes-
nie dzialania podejmowane przez wigkszo$¢ sejmowa wprost nazywa bezrefleksyj-
nymi. Te tezg wspiera przywolanie autorytetéw Panstwowej Komisji Wyborczej,
Rzecznika Praw Obywatelskich i Sadu Najwyzszego; por.:

(29) Niektorzy przedstawiciele rzadu i niektdre media zarzucaja senatowi, ze ztos-
liwie opdznia rozpatrzenie ustawy o glosowaniu korespondencyjnym. Z cala
mocg o$wiadczam, Ze to nieprawda. Przez sejm ta wazna ustawa przemkneta
bezrefleksyjnie w ciggu 4 godzin, dlatego w senacie w ramach przystuguja-
cych nam konstytucyjnie 30 dni wykonujemy to, czego nie zrobit sejm: za-
pytaliémy o opini¢ miedzy innymi Panstwowa Komisje Wyborcza, Rzecz-
nika Praw Obywatelskich, Sad Najwyzszy, epidemiologéw czy pocztowcow
(Grodzki 2020).

Co wiegcej, oredzie marszatka Grodzkiego konczy sie fragmentem piosenki ze-
spotu Tilt; por.:

(30) Zycze Pafistwu, aby nasze marzenie o tym, ze jeszcze bedzie przepieknie,
jeszcze bedzie normalnie, ziscito si¢ jak najpredzej (ibid.).
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Stowa ,jeszcze bedzie przepigknie, jeszcze bedzie normalnie”, odnoszace si¢
w piosence do wydarzen w Polsce z 1989 r., s3 czesto wykorzystywane przez po-
litykéw sejmowej opozyciji i jej sympatykéw do wyrazenia niezadowolenia z obec-
nej sytuacji politycznej i nadziei na jej zmian¢. Ponadto piosenka ta stala si¢ hym-
nem kampanii wyborczej Platformy Obywatelskiej w wyborach parlamentarnych
w 2007 r. Intertekstualne przywotanie tych stéw w oredziu adresowanym do narodu
sugeruje, ze marszalek zwraca si¢ przede wszystkim do konkretnej grupy - tych,
ktérzy beda potrafili odczyta¢ zakodowany komunikat. Warto zauwazy¢, ze wraz ze
zmiang adresata zmienia si¢ rowniez styl wypowiedzi — patos i emfaze, ktore cha-
rakteryzowaly poczatek oredzia, zastepuja potoczne skojarzenia.

Na uwage zastuguja takze uzywane przez marszalka Grodzkiego ekspresywnie
nacechowane sformulowania: igranie ze zdrowiem i zZyciem | niepohamowana zqdza
wladzy | igranie z bezpieczeristwem rodakow, por.:

(31)  Jesli wybory zwiekszaja ryzyko igrania ze zdrowiem i Zyciem, to naszym mo-
ralnym obowigzkiem i koniecznoscia jest przetozenie ich na czas, w ktérym
pokonamy epidemig, przywrécimy normalne funkcjonowanie panstwa i kaz-
dego z nas. Wtedy bedzie pora na §wieto demokracji. Niepohamowana zadza
wiadzy nie moze triumfowa¢ nad walka o zdrowie i zycie — nad przetrwaniem
narodu. Wszystkie partie i ugrupowania muszg odtozy¢ na bok dorazne spory
polityczne i razem uczyni¢ wszystko, aby nie dopusci¢ do igrania z bezpie-
czenstwem rodakéow w srodku pandemii (ibid.).

Cho¢ nadawca nie wskazuje jednoznacznie, komu przypisuje si¢ tego rodzaju
nierozsadne i egoistyczne dzialanie, to nietrudno odczyta¢ ukryta pod implikaturg
probe zdyskredytowania przeciwnikéw politycznych.

Nie ulega watpliwosci, ze wszystkie analizowane wystapienia wpisujg sie w re-
toryke komunikacji kryzysowej. Ich gléwnym celem - w przeciwienstwie do oredzi
okolicznosciowych - nie jest integracja spofeczenstwa wokét wspdlnych wartosci
i narodowych dokonan, ale przekonanie rodakow o stusznosci przyjetej przez pan-
stwo polityki w obliczu kryzysu. Wystapienia najwazniejszych panstwowych urzed-
nikow majg wzbudzi¢ zaufanie do instytucji panstwa, a takze uspokoi¢ spoleczne
nastroje. Wszystkie analizowane teksty wykorzystuja szereg strategii perswazyj-
nych. Ekspresywnie nacechowane okresélenia temporalne i argumentacja ad metum,
a takze odwolania do militarnej metaforyki stuza zwrdceniu uwagi obywateli na po-
wage zagrozenia zwigzanego z pandemia. W obliczu niebezpiecznej sytuacji nadaw-
cy odwotuja si¢ m.in. do takich poje¢, jak: wspélnotowos¢, bezpieczeristwo, demokra-
cja. Nalezy jednak zauwazy¢, ze te wartosci traktowane sg przez politykow w sposob
instrumentalny. Ze wspolnoty wyznawanych wartosci’ wyklucza sie przeciwnikow

2 Kwestii aksjologii w oredziach nalezaloby poswigci¢ rzecz jasna zdecydowanie wigcej miejsca.
Zdecydowatem si¢ jednak nie rozbudowywac analizy problematyki zwiazanej z tym zagadnie-
niem ze wzgledu na ograniczenia objetosciowe.
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politycznych, ktérym przypisywana jest lekkomyslnos¢ dziatania (argumentacja ad
vertiginem), a nawet che¢ wyzyskania zaistniatego kryzysu dla wlasnych korzysci
kosztem zdrowia i zZycia obywateli. Element ten szczegdlnie dobrze widoczny jest
w wypowiedziach marszatkéw sejmu i senatu. Nieco bardziej stonowane jest pod
tym wzgledem przeméwienie prezydenta, ktory wystepuje w dwojakiej roli — glowy
panstwa, ale tez i kandydata w zblizajacych si¢ wyborach. Zgodnie z przyjeta stra-
tegiag wizerunkowa prébuje on kreowac si¢ na ojca narodu, ktéry dba o obywateli.
Skupia si¢ na wyglaszaniu rad, apeli i podzigkowan, a takze podkreslaniu swojej
roli w przeciwdziataniu skutkom pandemii. Interesujagcym zjawiskiem dajacym sie
zauwazy¢ w analizowanych tekstach jest ptynne przetaczanie przez nadawcéw wy-
korzystywanych kodoéw (np. przejscie ze stylu patetycznego do potocznego w wy-
powiedzi marszaltka Grodzkiego), a takze docelowego odbiorcy (oredzia marszatka
Grodzkiego i marszatek Witek). Na tej podstawie stwierdzi¢ mozna, ze oredzie to
gatunek polimorficzny. Wsréd jego atrybutéw wymieni¢ nalezy m.in.: szeroki ka-
nal rozpowszechnienia (najczesciej telewizyjny), konwencjonalizacje i rytualizacje,
a takze zwigzane z nimi patos i powage (zaréwno w warstwie leksykalnej, teksto-
wej, jak i wizualnej). Analizowane oredzia podporzadkowane sg jednak funkgji per-
swazyjnej. Zmianie, zaleznie od retorycznych celéw przemawiajacych, ulega¢ moze
zaréwno stopien podniostosci, jak i wykorzystywany przez nadawcédw zasob srod-
kéw argumentacyjnych. Wydaje sig, ze oredzia na czas kryzysu réznic¢ beda sie pod
tym wzgledem od swoich okolicznosciowych odpowiednikdéw, ktore charakteryzuje
wiekszy stopien skonwencjonalizowania i dominacja funkcji emotywne;.
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Television Address to the Nation as a Tool of Crisis Communication
Summary

Since the coronavirus pandemic began, the institutions of the Polish state have been using various
communication methods to minimise the potential impact of the crisis. Such methods include press
conferences, social campaigns, and messages broadcast on TV and in the Internet. In addition, the
most important people in the country (the President of the Republic of Poland, the Speaker of the
Sejm and the Speaker of the Senate) have decided to use their right to speak to the nation in the form
of TV addresses. The aim of this article is to analyse the rhetorical and argumentative layer of these
speeches, and to describe the most important persuasive strategies used by the politicians to mitigate
the negative effects of the crisis of the image of the country.
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