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1. Wprowadzenie

Rozporzadzenia dotyczace sposobdéw zachowania i stosowania $rodkéw ochrony
osobistej stuzacych ttumieniu pandemii wywotanej przez wirus SARS-CoV-2 glebo-
ko ingeruja w zycie codzienne, tworzac od chwili zdiagnozowania w Polsce 4 marca
2020 I. ,pacjenta zero” nowg rzeczywisto$¢ — koronarzeczywisto$¢?. Koniecznosé
wdrozenia nowych norm zachowania stuzacych ochronie przed zakazeniem wi-
rusem spowodowala pojawienie si¢ w przestrzeni publicznej krétkich komunika-
tow, ktorych celem jest zmiana zachowan spotecznych. ,,Otekstowujace” przestrzen
publiczng komunikaty (Betextung des offentlichen Raumes, Domke 2014) ksztaltuja

1 Anonimowym Recenzentom dzigkuje za po$wiecony lekturze czas i cenne krytyczne uwagi.

2 Por. tytul artykutu Agnieszki Cierpich-Koziel (2020) o nowych zlozeniach z czlonem korona-
i wzmiankowang tam dyskusje na temat form korono- i korona-. Okreslenie koronarzeczywistos¢
pojawia sie juz 3 kwietnia 2020 r., w niespelna miesiac od zidentyfikowania ,pacjenta zero™
»[...] korzystamy jednak z przywileju nieuczestniczenia w koronarzeczywistosci” (https://inver
so.pl/blog/zostanwdomu-lukasz-najder, dostep: 9 III 2021).
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jej krajobraz jezykowy (Landry, Bourhis 1997: 23)° i konstytuuja ja pod wzgledem
tizycznym, spotecznym i komunikacyjnym w nowy sposéb.

Celem artykulu jest proba uchwycenia okreslonych potrzebami spotecznymi
praktyk komunikacyjnych stosowanych w miejskiej przestrzeni publicznej doby
pandemii i cechujacych je zjawisk jezykowych. Material zgromadzony miedzy
listopadem 2020 r. i marcem 2021 r. obejmuje blisko 250 sfotografowanych komu-
nikatow napotkanych miedzy jednym z osiedli mieszkaniowych w péinocno-
-zachodniej cze$ci Krakowa i srédmiesciem. W aspekcie poznawczym mozna
wyrdzni¢ grupy komunikatéw odnoszace si¢ do rekomendowanych - wzglednie
obowiazujacych - gtéwnych zasad zachowania w przestrzeni publicznej oraz ich
nastepujacych aspektow: zabiegéw higieniczno-sanitarnych (mycie i dezynfekcja
rak, uzywanie rekawiczek ochronnych), zachowania dystansu spotecznego (dystans
miedzy osobami, ograniczenie liczby osob przebywajacych w pomieszczeniu, kon-
sumpcja przy oddalonych od siebie stolikach i poza lokalem) oraz zastaniania ust
i nosa (w pomieszczeniach i na zewnatrz, w wypadku konsumpcji poza lokalem).

2. Forma tekstowa praktyk komunikacyjnych

Poniewaz narzedziem praktyk komunikacyjnych sg teksty, najpierw podjeta zosta-
nie préba okreslenia analizowanych komunikatéw jako form tekstowych pod wzgle-
dem charakterystycznej dtugosci i postaci semiotycznej.

2.1. Teksty krétkie i drobne

Dlugos¢ tekstu bywa wyznaczana a priori liczba znakéw lub wyrazéw. Dotyczy to
nie tylko artykuléw skiadanych do czasopism naukowych, abstraktow referatow
konferencyjnych, lecz réwniez okreslonych, nowych gatunkéw multimedialnych,
jak tlit (tweet), i pewnych gatunkoéw tekstow literackich, jak flash-fiction, sudden fic-
tion, twiction, w przeciwienstwie do krotkich, lecz nielimitowanych liczbg znakéw
opowiadan, ktére pojawialy sie juz w wieku XIX*. W odroéznieniu od krétkich form
literackich krotkos¢ takich tekstow jak slogany reklamowe, hasta pojawiajace si¢ na
demonstracjach, nagléwki prasowe czy paski informacyjne (live-ticker) nie stanowi
cechy gatunkowej. Jak podkresla Vincent Balnat (2013: 91-92), omawiajac krotkosé

3 Pojecie linguistic landscape stalo sie¢ punktem wyjscia dla ramy teoretycznej analiz miedzy in-
nymi wielojezycznej, a nastepnie multimedialnej komunikacji w przestrzeni publicznej. Ulrich
Schmitz juz w tytule programowego dla tej ostatniej artykutu (2018) wysuwa postulat uprawiania
lingwistyki jako lingwistyki mediow.

4 https://oer.orf.at/artikel/381476/Kurz-und-Kuerzesttexte (dostep: 30 IX 2018).
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w poszczegdlnych podsystemach jezyka, istotny jest aspekt nie ilosciowy, lecz jakos-
ciowy. Krotkie formy tekstowe wyrdznia duza kondensacja tresci, a co za tym idzie -
gesto$¢ semantyczno-syntaktyczna. Czes¢ z nich, o ograniczonej autonomii, jak
abstrakty, streszczenia czy przedmowy, to metatekstowe komprymacje dluzszych
tekstow. Inng, znacznie bardziej heterogeniczng grupe stanowiag krotkie teksty
o takze funkcjonalnie mocno ograniczonej objetosci znakowej, ale autonomiczne.

Takie krotkie ,drobne teksty” (kleine Texte, Hausendorf 2009) to miedzy inny-
mi reklamy, plakaty, zapowiedzi na cyfrowych tablicach informacyjnych, na dwor-
cach i lotniskach. Nalezg do nich takze omawiane tutaj krétkie komunikaty®. Sg one
wprawdzie zakorzenione w aktach prawnych dotyczacych zapobiegania transmisji
wirusa i ten rodzaj intertekstualnosci bywa w nich ujawniany (Zgodnie z wytyczny-
mi GIS; W zwigzku z rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow; Zgodnie z rozporzg-
dzeniem Rady Ministrow), ale nie stanowig ich skréconych form.

Heiko Hausendorf (ibid.) uwaza drobne teksty za marginalne zjawisko teksto-
wosci, ale ich rola w komunikacji spolecznej wciaz rosnie. Mozliwo$¢ postrzegania
i przetwarzania komunikatéw przez odbiorce w przestrzeni publicznej jest wyzna-
czana przez szczuple granice powierzchni i czasu, jakie ma do dyspozycji nadawca.
Stad krétkie (drobne) komunikaty zanurzone w kontekscie cechuje jezykowa zwig-
z105¢ i jednoczesnie dobitnos¢, osiggane réznymi srodkami jezykowymi i pozajezy-
kowymi, miedzy innymi przez stosowanie impresywnych §rodkéw wyrazu, niepetng
realizacj¢ potencjalu konotacyjnego predykatu, uzycie wypowiedzen niezdanio-
wych, a takze dzigki interakeji z obrazem i kontekstem, w ktérym s3 zanurzone.

2.2. Postac semiotyczna

Wedtug Ulricha Schmitza tekst czysto jezykowy stanowi zewnetrznie ograniczong
(na przyklad przez niewypetnione interwaly czasowe lub powierzchnie) strukture
znakowgy, ktora zawiera co najmniej jeden znak jezykowy (Schmitz 2016: 331, 333).
Rodzaj niewypelnienia implikuje posta¢ semiotyczna tak oznaczonej struktury:
niewypelnione interwaty czasowe - audialng, niewypelnione powierzchnie - wi-
zualng. Te ostatniag monomodalny tekst werbalny dzieli z obrazem. Mimo to, jak

5 Hausendorf (2009) odnosi ceche klein ‘maty, drobny’ réwniez do innych aspektéw. W niemie-
ckich badaniach brak jest zgodnosci co do terminologii. Obok kleine Texte wystepuje zlozenie
Kleintexte, obok kurze Texte zlozenie Kurztexte ‘krotkie teksty’, jak rowniez Zero- i Minitexte
(por. Liedtke, Berdychowska 2020: 8 i wskazana tam literatura). Wyodrebnienie przez Ning Janich
(2015) Kurztexte jako jednego z podtypow kurze Texte dato poczatek badaniom nad ich dalsza dy-
ferencjacja. W celu odgraniczenia od szerszego pojecia krotkich tekstow proponuje dla krétkich,
autonomicznych tekstéw uzytkowych, charakteryzujacych sie jezykowa zwiezloécia, okreslenie
»drobne teksty, drobne komunikaty”, specyfikujace nie gatunek, lecz typ, wzglednie wprowadzo-
ny do genologii przez Mari¢ Wojtak gatunek w formie kolekcji (Wojtak 2006).
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konstatuje Konrad Ehlich, obrazy nie s tekstami, poniewaz kazda z tych modal-
nosci znakowych wykorzystuje sobie tylko wlasciwy potencjal semantyczny (Ehlich
2007: 615), przetwarzany w procesach tworzenia i rozumienia komunikatu w sposéb
specyficzny dla danej modalnos$ci. Natomiast jako jedna z modalnosci znakowych
obrazy konstytuujg lub wraz z innymi modalnosciami znakowymi wspotkonstytu-
uja znaczenie przekazu. Przekaz taki to w ujeciu Schmitza (2018) tekst multimo-
dalny, jezeli stanowi zewnetrznie ograniczong strukture znakows, ktéra zawiera co
najmniej jeden znak jezykowy i ktéra wykorzystuje co najmniej dwie z pieciu mozli-
wosci semiotycznego przekazywania znaczen, tj. jezyk mowiony, jezyk pisany, obraz
statyczny, obraz ruchomy i dzwigk.

Tres$¢ interesujacych nas tutaj komunikatow bywa wyrazana nie tylko przy uzy-
ciu znakow jezykowych. Niezaleznie od tego, czy realizowane sa tylko werbalnie
czy tez towarzysza im na przyklad piktogramy, w konstytuowaniu ich znaczenia
jako elementu krajobrazu miasta uczestniczy réwniez otoczenie i miejsce, w ktd-
rym s3 umieszczone, a takze ich materialno$¢. Zaliczajg si¢ one zatem do tekstow
multimodalnych.

3. Praktyki komunikacyjne

Praktyki komunikacyjne, tj. zbiory podejmowanych dziatan komunikacyjnych,
w ktérym zakotwiczone sa konkretne indywidualne dzialania komunikacyjne (Kul-
czycki 2015: 57-58), determinowane sg przez potrzeby spoleczne. Strategiczng funk-
cja praktyk komunikacyjnych stosowanych w przestrzeni publicznej doby pandemii
wywolanej wirusem SARS-CoV-2 jest regulowanie zachowan spotecznych przez od-
wolanie do réznych rozwigzan organizacyjnych. Narzedzia tych praktyk, tj. krotkie
(drobne) teksty o funkcji gtéwnie apelatywnej (prosby, apele, nakazy i zakazy) i in-
formacyjnej (objasnienia), a czg$ciowo takze fatycznej, odbiorca interpretuje w ra-
mach sytuacji dzialania i kontekstu pandemii.

3.1. Lokalizacja i materialnos¢ komunikatow

Komunikaty, umieszczane z reguly za przeszklonymi drzwiami wejsciowymi lub
blisko wejscia w oknach wystawowych czy witrynach sklepowych oraz przy wej-
sciach do budynkéw uzytecznosci publicznej, takich jak urzedy pocztowe, sklepy,
restauracje, kawiarnie®, odrézniaja sie od takich standardowych zawiadomien jak

6 W materiale badawczym przyklady umieszczenia komunikatu regulujacego zachowanie przy
wejsciu do budynku mieszkalnego to absolutne wyjatki. Natomiast spotyka sie je wewnatrz
budynku, jako na przykiad komunikaty o czestym dezynfekowaniu klamek i uchwytéw przez
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Otwarte/Zamknigte w kilku aspektach. Biale lub zwracajace uwage intensywnie
z6lte kartki papieru formatu A4 stanowia standardowa powierzchni¢ materialng
wywieszek doby pandemii. Dominujg wydruki komputerowe, czarna czcionka wiel-
kosci czytelnej z odleglosci okoto dwdch metréw (i wiekszej) oraz komunikaty spo-
rzadzone ad hoc odrecznie. W komunikatach sklepéw nalezacych do jednej sieci,
co sygnalizuje umieszczone na nich logo, widoczna jest unifikacja tresci i formy.
Komunikaty zwigzane z okresowo obowigzujacymi obostrzeniami odnoszacymi si¢
do spozywania positkéw w lokalu pojawiaja sie takze wraz z oferta dnia na tablicach
wystawianych przed wejsciem do niektérych lokali gastronomicznych, najczesciej
zapisane kredg. Najmniej liczna grupa, wykorzystujaca dwukrotnie wigkszy format
biatego papieru oraz wyrdznienia tresci za pomoca koloru i wielkosci czcionki, to
oficjalne plakaty i plakatowe druki instytucjonalne, autoryzowane (Kancelaria Pre-
zesa Rady Ministrow, NFZ, Poczta Polska) i opatrzone logo, dostepne w internecie.
W wielkopowierzchniowych sklepach komunikaty przypominajace o obowigzku
noszenia masek, zachowania dystansu i dezynfekcji rak przyjmuja réwniez forme
audialng’. Opisana nietrwala materialno$¢, kontrastujaca z trwalszym materia-
tem standardowych wywieszek, pismo odreczne, sposéb mocowania komunikatow
(od wewnatrz na szybach tasma klejacg lub klejem), a takze wskazania czasu obo-
wiagzywania okreslonych regulacji $wiadczg o ogélnym nastawieniu na ich tymcza-
sowos$¢. Jednoczesnie uderza mnogos¢ i réznorodnos¢ stosowanych uwydatnien
tresci. Poza pogrubieniami (takze w piSmie recznym) nadawcy uwydatniaja ich
zdaniem najwazniejsze tresci przez zréznicowanie typu, wielkosci i koloru czcionki
oraz podkreslenie i wykrzyknik, ktére bywaja zwielokrotniane. Do zabiegéw uwy-
datniajgcych tres¢ mozna w odniesieniu do omawianych komunikatéow zaliczy¢ in-
terakcje stowa z obrazem, ktora polega na przedstawianiu tych samych zalecen przez
dwa rézne systemy znakowe:

(1) W naszym sklepie obowiazuje [piktogram: glowa w masce medycznej] za-
krywanie ust i nosa [piktogram: dwie osoby oddalone od siebie, jedna z wy-
ciggniety reka sygnalizujaca zadanie zachowania dystansu] dystans 1,5 metra
[piktogram pojemnika z pompka i znakiem krzyzyka aptecznego] dezynfek-
cjarak®.

obstuge budynku lub proéby o niepozostawianie w zwiazku z pandemig (sic!) workow ze $miecia-
mi nawet na chwile na klatce schodowe;j.

7  Przykladem sa komunikaty nadawane w regularnych odstepach czasu w sklepach sieci Auchan.

8 Brzmienie komunikatéw przytaczane jest ze wzgledu na oszczedno$¢ miejsca bez zachowania
ukladu tresci, ale z zachowaniem oryginalnej pisowni, znakéw przestankowych oraz ich bra-
ku, a takze wyrodznien przez wytluszczenia lub podkreslenia. W nawiasach kwadratowych po-
przedzajacych odpowiedni fragment tekstu umieszczono informacje dotyczace towarzyszacych
elementow graficznych oraz symbolicznie notowanego zrdznicowania czcionki: 1 zwiekszenie
czcionki; | zmniejszenie czcionki; [+] poczatek zmiany / [-] koniec zmiany koloru czcionki;
[cz] czcionka czerwona; [b] czcionka biata; [r] pismo odreczne.
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Jak pokazujg przytaczane dalej przyktady, zdarza si¢ stosowanie réznych sposo-
béw wyrdznienia tresci w tym samym komunikacie, przy czym w podobnie brzmia-
cych komunikatach bywaja to inne elementy tresci: Informujemy, ze osoby niezasta-
niajgce nosa oraz ust nie bedg obstugiwane vs. [wersaliki] Przypominamy o obowigzku
zaktadania [+cz] maseczek [-cz] w sklepie !! Klienci bez maseczek nie bedg obstugi-
wani. Nagromadzenie i duze zréznicowanie form uwydatniania tresci w jednym
tekscie zdaje sie jednak nie stuzy¢ dobrze lepszemu zrozumieniu przestania.

3.2. Instancja nadawcza i odbiorcza

Komunikaty umieszczane przy wejsciach lub na drzwiach prowadzacych do lokali
uzytkowych i budynkéw uzytku publicznego cechuje ogélna dostepnosé. Adreso-
wane s3 do kazdego, kto zamierza wejs¢. Formy adresatywne standardowo realizu-
ja funkcje fatyczng jezyka. Kontekst pandemii pozwala uznac za realizacje funkcji
fatycznej zaréwno wyartykutowang troske o bezpieczenstwo obu stron, tj. klientow
i personelu, poprzedzong lub niepoprzedzong formami adresatywnymi ((2), (3)),
podziekowania (7a) i konczace komunikat przeprosiny (Dzigkujemy; Dzigkujemy
za zrozumienie; Przepraszamy), jak i takie wypowiedzenia niezdaniowe, jak Uwa-
ga, Stop. Te ostatnie stuzg zwrdceniu uwagi na tres¢ komunikatu ((4), (5)), podczas
gdy w prototypowych kontekstach jako elementy innego dyspozytywu (na przyktad
znaku drogowego, por. Liedtke 2020) wyrazajg ostrzezenie lub sg leksykalnymi wy-
ktadnikami nakazu zatrzymania sie:

(2)  Szanowni Klienci. Uprzejmie informujemy, ze wobec zagrozenia epidemicz-
nego, w trosce o bezpieczenstwo Panstwa oraz naszych Pracownikéw prefe-
rujemy platnos$ci kartami platniczymi. [Ponizej piktogram dioni trzymajacej
karte platnicza]

(3)  NA TERENIE SKLEPU MOZE PRZEBY WAC MAKSYMALNIE 10 KLIEN-
TOW. STOSOWANIE SIE DO POWYZSZYCH ZASAD JEST ISTOTNE
DLA BEZPIECZENSTWA PANSTWA ORAZ PERSONELU. ZARZAD FIR-
MY NN [+ logo]

(4)  STOP!!! Obowigzkowo zaldéz maseczke lub zakryj twarz chusta przed wej-
$ciem do sklepu

(5) UWAGA ! ZAPOTRZEBOWANIA NA LEKI PRZYMUJEMY TYLKO TE-
LEFONICZNIE (PROSZE NIE PRZYNOSIC KARTEK O LEKI)

Dystansowe i uprzejme formy adresatywne: Szanowni / Drodzy Klienci / Pan-
stwo /| Kochani Seniorzy, wystepuja zwykle na poczatku, ale jako wykrzyknienie od-
dzielajace tresci i ponownie zwracajace uwage odbiorcy réwniez wewnatrz tekstu.
Zdarzaja sie niekonsekwencje w stosowaniu form adresatywnych w ramach jednego
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komunikatu (6) lub w wystepujacych obok siebie komunikatach tworzacych serig
((7a)-(7¢)) oraz przejscia od formy bezosobowej do poufalej formy adresatywnej (8):

(6) JEZELI W OKRESIE OSTATNICH 14 DNI PRZEBYWAL(A) PAN(I) W RE-
JONACH TRANSMISJI KORONAWIRUSA [|] (LISTA KRAJOW PUB-
LIKOWANA CODZIENNIE NA STRONIE WWW.GIS.GOV.PL) [1] LUB
MIAL(A) PAN(I) KONTAKT Z OSOBA U KTORE] POTWIERDZONO
ZAKAZENIE KORONAWIRUSEM NIE WCHODZ DO PRZYCHODNTI !!!
SKONTAKTU]J SIE Z NAMI TELEFONICZNIE LUB Z NAJBLIZSZA STA-
CJA SANEPIDU !!!

(7a) SZANOWNI KLIENCI! W trosce o Klientéw oraz Pracownikéw Poczty Pol-
skiej prosimy o zachowanie odlegtosci okolo 1,5 m podczas oczekiwania na
obstuge przy okienku i pozostanie za znajdujacg si¢ na podlodze tasma takze
w trakcie obstugi. Pracownicy Poczty beda kolejno prosi¢ Panstwa o podcho-
dzenie do stanowiska obstugi. Blizej do Pracownika prosimy podchodzi¢ je-
dynie w celu okazania dokumentéw i innych niezbednych czynnosci, na wy-
razng pro$be Pracownika. DZIEKUJEMY! [+logo Poczty Polskiej]

(7b)  [+b, czerwone tlo] COVID-19 [-b] [+cz, biale tlo w czerwonym obramowaniu]
ZACHOWAJ] WLASCIWA ODLEGLOSC 2 metry [+logo Poczty Polskiej]

(70) Informujemy [w nastepnym wierszu:] w tej Placowce Pocztowej moze réw-
nocze$nie przebywa¢ maksymalnie & 2 0s6b (z wylaczeniem obstugi) [+logo
Poczty Polskiej]

(8)  Prosimy []]]] wchodzi¢ [1111] POJEDYNCZO [||] - pamigtaj o masce

Z tekstow tych niewiele mozna si¢ dowiedzie¢ o nadawcy. Albo nie jest on ekspli-
kowany (4), albo identyfikuje si¢ jako nadawca zbiorowy przez uzycie zaimka 1 os.
1. mn., co mozna odnie$¢ zaréwno do instytucji, wlasciciela, jak i 0séb zatrudnio-
nych w konkretnej placéwce (2), sporadycznie identyfikatorem bywa nazwa firmy
i/lub logo, jak w przyktadach (7a)-(7c).

3.3. Wskazniki illokugji

Dyrektywnos¢ (prosba, zalecenie, ostrzezenie, zakaz, nakaz) jako dominujaca illo-
kucja bywa wyrazana wprost przez uzycie trybu rozkazujacego (zaléz maseczke
ochronng | wiéz maske ochronng poczekaj na zaproszenie do srodka | zastori usta
i nos) w zdaniu gléwnym wprowadzonym przez czasowniki prosi¢, przypominac,
zaleca¢ (Proszg wchodzié¢ pojedynczo | Przypominamy o koniecznosici zastaniania
nosa i ust w pomieszczeniach zamknigtych | Zaleca si¢ placenie kartg platniczg).
Jest takze realizowana w zdaniu podrzednym wprowadzonym przez czasownik
informowaé. Gléwny cigzar wyrazania dyrektywnosci spoczywa na predykatach
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modalnych wyrazajacych powinnos¢ lub koniecznos¢ oraz na formach fundowa-
nych na bazie obowigz-, ktérej struktura semantyczna zawiera jako gléwny element
obligacje stosowania si¢ do nakazow. Tylko w jednym komunikacie ((11) - zob. druga
cze$¢ komunikatu) chodzi o zniesienie nakazu:

(99 W sklepie powinna znajdowac si¢ jedna osoba

(10) Trzeba zaslania¢ nos i usta najlepiej maseczka

(11 W naszym sklepie obowigzuje zakrywanie ust i nosa / Od 1.02. godziny dla
senioréw nie obowiazuja.

(12) [...] jest obowiazek zakrywania ust i nosa; [...] prosimy stosowac si¢ do po-
wyzszego rozporzadzenia

(13)  Przed wejsciem do sklepu OBOWIAZKOWO zaston usta i nos maseczka lub
chusta!

(14) W naszych placoéwkach zakrywanie ust i nosa jest obowigzkowe

SJP PWN 2004, podobnie jak aktualna wersja internetowa SJP PWN tak objas-
niajg czasownik obowigzywac: ‘by¢ czyims$ obowigzkiem; by¢ powszechnie uznang
zasada, zwyczajem, prawem; mie¢ moc prawng, WSJP PAN definiuje obowigzywac
jako ‘by¢ powszechnie lub prawnie uznawanym za taki, ktérego nalezy przestrzegac’.
Rzeczownik obowigzek w tym znaczeniu to wedlug SJP PWN 2004 ‘koniecznosé¢
zrobienia czego$ wynikajaca z nakazu wewnetrznego (moralnego), administracyj-
nego, prawnego; to, co ktos musi zrobi¢ powodowany tg koniecznoscig; powinnos¢,
zobowigzanie’, w nowszej wersji internetowej: ‘koniecznos¢ zrobienia czego$ wyni-
kajaca z nakazu moralnego lub prawnego; tez: to, co kto§ musi zrobi¢ powodowany
taka konieczno$cig’ (SJP PWN), odpowiednio za§ WSJP PAN ‘co$, co jaka$ osoba
musi zrobi¢, bo nakazujg to normy spoleczne lub prawne’. Natomiast obowigzkowo
znaczy ‘zgodnie z ustalonym obowigzkiem, zgodnie z poczuciem obowigzku; przy-
musowo’ (SJP PWN 2004), zgodnie z ustalonymi obowigzkami” (WSJP PAN).

W jednym z komunikatéw nadawca zmienia perspektywe i zamiast nakladania
na adresata obowigzku przenosi na niego odpowiedzialno$¢, czyli ‘koniecznosé,
obowigzek moralny lub prawny odpowiadania za swoje czyny i ponoszenia za nie
konsekwencji; odpowiadanie przed kims, wobec kogos, za kogos lub za cos’ (SJP
PWN 2004), ‘obowigzek moralny lub prawny odpowiadania za swoje lub czyjes czy-
ny’ (SJP PWN), ‘obowiazek dopilnowania kogos lub czegos’ (WSJP PAN):

(155  Odpowiedzialno$¢ za brak maseczki na terenie sklepu ponosi klient.
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4, Praktyki jezykowe

Poza powyzszymi praktykami zwigzanymi z wyrazaniem kluczowych w ko-
munikatach doby pandemii illokucji dyrektywnych zwrdce tutaj uwage jedynie
na wybrane, moim zdaniem najistotniejsze zjawiska w uzyciu jezyka w komu-
nikatach-wywieszkach.

4.1. Imiany semantyczne

Do istotnych zjawisk w praktykach jezykowych zaliczam niedostrzegane, ale wpty-
wajgce na perswazyjna skuteczno$¢ komunikacji zmiany w strukturze semantycznej
lekseméw maska, maseczka oraz spostrzezone innowacje jezykowe.

4.1.1. Maska, maseczka

Maska, dowartosciowana jako ,nasze jedyne powszechne narzedzie do walki
z pandemig™’, wystepuje w drobnych komunikatach szczegélnie czesto, takze w for-
mie deminutywnej maseczka, kojarzonej w pierwszym rzedzie z nakladaniem bez-
posrednio na twarz grubej warstwy kosmetyku. W tym uzyciu odbiega przeznacze-
niem i sytuacja stosowania od swojego podstawowego znaczenia ‘zasfona na twarz
(albo czgs$¢ twarzy) z otworami na oczy, nakladana podczas maskarady, obrzedow
ludowych lub przez aktoréw w teatrze; tez: osoba z tak zaslonieta twarzg (SJP PWN
2004). WSJP PAN (dostep: 9 II 2021) podaje jako drugie z siedmiu znaczen ‘ostona
zakladana na twarz w celu uniknigcia kontaktu ze szkodliwymi czynnikami’ i przy-
porzadkowuje pojecie tematycznie do innej grupy, mianowicie do grupy CODZIEN-
NE ZYCIE CZLOWIEKA — praca — materialy i narzedzia pracy. Odnotowane
mozliwe polaczenia specyfikujace to maska gazowa, przeciwgazowa, przeciwpytowas
chirurgiczna, szermiercza. Takze aktualna wersja hasta maska (i zdrobnienia ma-
seczka) w internetowym SJP PWN uwzglednia jako piate znaczenie ‘ostona twarzy
chronigca jg przed dzialaniem szkodliwych substancji lub przed urazami; tez: osto-
na na nos i usta zapobiegajaca rozsiewaniu zarazkow’ (dostep: 23 III 2021). Maska
chirurgiczna (niestusznie utozsamiana z maska medyczng) nie jest ani przebraniem,
ani kostiumem, ani odciskiem twarzy, lecz ostong. W analizowanych komunikatach
wystepuje obok innych (na przyktad chusta) lub niespecyficznych (na przyklad inne
zabezpieczenia), wzglednie niewyspecyfikowanych przez niewypelnienie miejsca
argumentowego narzedzi ostonowych z czasownikami zakrywad, zastonic; zatozyc /

9 https://www.edziecko.pl/rodzice/7,79361,26807083,konferencja-ministra-zdrowia-nowe-obo
strzenia-luty-2021-chodzi.html#e=RelRecImg4 (dostep: 19 II 2021).
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zaktada¢, ostonic, z ktérych dwa poczatkowe polaczenia odpowiadajg funkeji maski
w znaczeniu przebrania, nastepne funkcji maski (przeciw)gazowej / przeciwpylowej,
ale tylko ostatnie odpowiada funkcji maski chirurgicznej / medycznej jako bariery'
stosowanej w celu ograniczenia rozprzestrzeniania si¢ infekcji.

(16) Obowigzkowo zaléz maseczke lub zakryj twarz chusta przed wejsciem do
sklepu

(17)  Prosimy wchodzi¢ w maseczkach lub innych zabezpieczeniach twarzy

(18)  Zastaniaj nos i usta najlepiej maseczka

Widoczne jest niekonsekwentne stosowanie predykatéw nazywajacych czyn-
nos$¢, bez rozrdznienia funkeji zastony i ostony, a takze rozszerzanie powierzchni do
oslonigcia - z ust i nosa (takze w kolejnosci ,nosa i ust”) na calg twarz. W zadnym
z komunikatéw nie ujawnia si¢ nadal stabo zakotwiczona w §wiadomosci funkcja
(okreslonego typu) maski polegajaca na ochronie nie tylko osoby ja noszacej, lecz
réwniez otoczenia, jako nowy, poszerzajacy tre$¢ i zawezajacy zakres element struk-
tury semantycznej leksemu.

4.1.2. Dostawy i wynosy

W komunikatach dwoch réznych lokali gastronomicznych pojawita sie innowacyjna
forma wynosy (fot. 11 2), w dwoch komunikatach towarzyszy jej forma dostawy:

(19) [na kredowej tablicy ustawionej przed lokalem], [r] Pierozki DIM SUM GRA-
TIS DO KAZDEGO WYNOSU
(20) DOSTAWY & WYNOSY

Powstanie tych form wigze si¢ z operacja semantyczno-syntaktyczna.
W SJP PWN 2004 rzeczownik dostawa objasniono nastepujaco:

1. «dostarczanie towardw, zaopatrzenie» Dostawa zywnosci, mleka. Zorganizowa¢
dostawe wegla.
2. «to, co si¢ dostarcza» Zmniejszenie dostaw wody dla miasta.

10 [maska medyczna] ,Stanowi §rodek zmniejszajacy ryzyko zakazenia droga kropelkowa. Ograni-
cza mozliwo$é¢ dostania sie zanieczyszczen, bakterii i wiruséw do jamy ustnej i nosa oraz znacza-
co zmniejsza wydostanie sie ich na zewnatrz” [wyrdznienie - Z.B.] (https://www.allecco.
pl/maska-medyczna-jednorazowa-so-szt.html (dostep: 15 I1I 2021)).
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Fot. 1 Fot. 2

WSJP PAN takze podaje dwa warianty znaczeniowe hasta dostawa:

1.a ‘dostarczenie lub dostarczanie czego$ w okreslone miejsce’,
realizujace strukture + dostawa + (CZEGO) + (DOKAD) oraz
1.b ‘towar, ktory jest dostarczany w okreslone miejsce’.

Mozliwa jest wiec interpretacja czynnosciowa, odpowiadajaca prymarnemu zna-
czeniu leksemu dostawy, lub obiektowa.

Zgodnie z SJP PWN 2004 wynos wystepuje tylko w grupie przyimkowej kon-
strukcji brac / kupic / zaméwic cos na wynos ‘po to, aby skonsumowac poza lokalem’
(OBIADY TYLKO NA WYNOS), ale stownik ten nie odnotowuje formy wynos. Po-
daje natomiast jako pierwsze znaczenie czasownika wynosi¢ ‘niosac co$, wychodzi¢
z tym skads i w ten sposob usuwac to stamtad’.

Jako obiekt czynnosci dostawa stanowi wypelnienie miejsca argumentowego,
uogdlnione leksykalnie przez inkorporowanie do nazwy akomodowanej struktury
propozycjonalnej, analogicznie funkcjonuje wynos jako ‘(zamdéwiony) obiekt (jadal-
ny) przeznaczony do konsumpcji poza lokalem’. Wynos dodatkowo zawiera w struk-
turze semantycznej niewystepujaca w strukturze czasownika wynosi¢ koniecznosé
przybycia na miejsce, w ktéorym produkt wytworzono. Pojawia si¢ ona w dostawach
tylko wowczas, gdy dotyczy czynnosci zleconej instancji (firmie) zewnetrznej wobec
producenta lub produktu, ktéry ma by¢ przez taka firme dostarczony zamawiajace-
mu. Mozna zamoéwi¢ czy zrealizowaé dostawe czego$ (interpretacja czynnosciowa).
Woéwczas dostawa obejmuje zabranie produktu z jednego miejsca i przemieszcze-
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nie go w inne, co moze inkludowaé czynnos¢ wyniesienia i wniesienia produktu.
Teoretycznie mozliwe jest wyodrebnienie tej czynnosci jako wynosu, w praktyce
komunikacji znaczenie to realizuje si¢ jednak innymi nazwami czynnos$ciowymi,
na przyklad wywoz ($mieci, gruzu, ziemi). Przemawia to za obiektowg interpretacja
1. mn. nazwy wynos. Wspotwystepowanie dostaw z obiektowa innowacja leksykalng
wynosy sklania do ich spdjnej interpretacji obiektowej. Oczekujace w lokalach na
stolikach wyltaczonych z uzycia rzedy toreb kryja w pojemnikach zamdéwione dania,
ktére moga by¢ zaréwno wynosami, jak i dostawami.

4.2, Sformutowania nienormatywne i ambiwalentne

Material przynosi przyklady uzycia jezyka odbiegajace od normy poprawnosciowej,
na przyklad prosze nie przynosi¢ kartek o leki czy tez niepoprawna, zmiekczona for-
ma wyrazu, brak kongruencji migdzy podmiotem i orzeczeniem, takze sformufowa-
nia niejasne, na przyklad dopuszczajace rdzng interpretacje dopuszczalnej w lokalu
liczby 0s6b - z personelem czy bez:

(21) DO SKLEPU WCHODZIMY POJEDYNCZO
(22) Informujemy, ze w lokalu moze przebywa¢ maksymalnie 2 osoby

Zdarzajq si¢ sformulowania, ktére mozna interpretowac jako sprzeczne z trescig
rozporzadzen, a takze zapewne z intencja nadawcy. Uprzejmy w formie komunikat
Senioréw zapraszamy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00 do 12:00 impli-
kuje, ze w innych dniach i godzinach zapraszani s inni interesanci, ale nie seniorzy.
Natomiast komunikaty STOP!!! ZA£OZ MASECZKE!!! W GODZINACH 10:00-12:00
OBOWIAZUJE ,,GODZINA DLA SENIORA” | OD PONIEDZIALKU DO PIATKU
W GODZINACH 10:00-12:00 [+cz] OBOWIAZUJA GODZINY SENIORA pozwalaja
zinterpretowa¢ przestanie przez aktywowanie wiedzy odbiorcy, co oznaczajg w tym
kontekscie godziny seniora | godzina dla seniora oraz senior, podczas gdy komunikat
W godzinach od 10:00 do 12:00 obstugiwani sq wylgcznie seniorzy 60+ nie budzi zad-
nych watpliwosci interpretacyjnych.

4.3, Struktury niepetne i wypowiedzenia niezdaniowe

W analizowanych tekstach wystepuja liczne wypowiedzenia jednozdaniowe, rzad-
ko wielozdaniowe, w réznym stopniu realizujace potencjal konotacyjny predykatu,
co tlumaczy sie zréznicowang swiadomoscia potrzeby eksplikacji miejsc argumen-
towych w celu przekazania obostrzen pandemicznych. Zwracajg uwage struktury
niepelne i wypowiedzenia niezdaniowe.
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Zebrany material przynosi zaréwno struktury, w ktérych pozostaja miejsca nie-
wypelnione z powodu blokowania wypelnienia miejsca podmiotu przez predykat
oceniajacy (Grzegorczykowa 1998: 62): [wersaliki] trzeba zastaniaé nos i usta [1]
najlepiej maseczkg ochronng, i konstrukcje blokujace pozycje mianownika wsku-
tek przeksztalcenia gramatycznego: Zaleca si¢ placenie kartg ptatniczqg (ibid.: 59), jak
i niedookreslenie referencjalne:

(23)  Kiedy kaszlesz lub kichasz zakrywaj usta i nos.
(24) Zachowaj bezpieczng odlegtosc.

Niewyspecyfikowanie $rodka, ktérym nalezy zakrywac usta i nos, dopuszcza
uzycie w tym celu zaréwno réznych materiatéw i narzedzi, jak i fokcia lub dloni.
Podobnie nie wiadomo, jaka odleglos¢ jest bezpieczna i czy chodzi o odlegtos¢ od
czego$ czy od kogos. Jedynie zanurzenie tych wypowiedzen w kontekscie i wiedza
aktywowana w procesie przetwarzania informacji przez rame sytuacyjng pozwalajg
odbiorcy zrekonstruowac znaczenie przypisane im przez nadawce.

Konczac ten z koniecznosci pobiezny przeglad najistotniejszych praktyk jezyko-
wych zidentyfikowanych w krotkich tekstach regulujacych zachowania spoteczne
w ogodlnie dostepnej przestrzeni publicznej, nalezy przynajmniej nadmieni¢ o ko-
munikatach w formie wypowiedzen niezdaniowych, w tym o konstrukcjach bez
formy osobowej czasownika zwanych oznajmieniami (ibid.: 14) (Uwaga, Stop) i kon-
strukcjach nominalnych: TELEPORADA [ponizej numer telefonu] / ZAMOWIE-
NIA TELEFONICZNE NA UMOWIONA GODZINE ODBIOR OSOBISTY [ponizej
odrecznie numer telefonu].

Irmtraud Behr i Hervé Quintin (1996) méwig o réznych typach zdan bezczasow-
nikowych (verblose Siitze — VLS), ilustrujac to materiatem pochodzacym gloéwnie
z tekstow literackich, w ktérych te licznie wystepuja. Vilmos Agel (2019: 167-191)
wprowadza termin ,niezdania” (Nichtsdtze — NiS). Renata Grzegorczykowa (1998:
143) wskazuje na wypowiedzenia niezdaniowe jako charakterystyczne dla polszczy-
zny moéwionej i, uwzgledniajac wezeéniejsze klasyfikacje (miedzy innymi Widniew-
ski 1994), wyrdznia ich dwa gléwne typy: takie, ktére sg zrozumiate bez konteks-
tu, i takie, ktdre sg zalezne od kontekstu. W analizowanym materiale znajduja si¢
przyklady oznajmien nalezacych do pierwszej grupy (por. wyzej) i wypowiedzen
niezdaniowych z wyzerowanym czasownikiem w formie osobowej, eliptycznych:
W ZWIAZKU Z PANDEMIA COVID-19 [+ cz] WEJSCIE DO SKLEPU TYLKO
W MASECZKACH.

Rozwinigcie tego tematu i poréwnanie typologii wypowiedzen niezdaniowych
w badaniach polonistycznych oraz w badaniach niemieckich i francuskich wymaga-
ja szerokiego, odrebnego omdwienia.
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5. Zakonczenie

Powyzej przedstawiono pokrdtce najwazniejsze praktyki komunikacyjne i jezyko-
we, jakie stosuje w odpowiedzi na uwarunkowane pandemia potrzeby spoteczne
zréznicowana instytucjonalnie, wiekowo, plciowo i spolecznie rzesza nadawcéw ko-
munikatéw-wywieszek. Wobec konieczno$ci takiego oddziatywania na zachowania
spoleczne, aby byly one zgodne z decyzjami, ktorych celem jest zapobieganie szerze-
niu si¢ zakazen, nadawcy siegaja do réznych srodkéw jezykowych i typograficznych.
Wglad w rozmaitos¢ stosowanych struktur, leksyki i srodkéw uwypuklania tresci
pozwolit uchwyci¢ z jednej strony aktualne idiolektalne cechy komunikacji, w tym
bliskiej komunikacji ustnej, a z drugiej dynamike tych drobnych, gléwnie dyrek-
tywnych komunikatéw. Zamierzona krétkos¢, zwiezlos¢ i dobitnos¢ oraz skutecz-
nos¢ perswazyjna komunikacji uaktywniajg kreatywno$¢ jezykowa i — ogdlniej — se-
miotyczng nadawcow w wyrazaniu intencji w stopniu na tyle pelnym i klarownym,
aby odbiorca mégt w okreslonym kontekscie zrozumie¢ przestanie. Zaktadany przy
tym horyzont wiedzy odbiorcy niekoniecznie jest wystarczajacy dla rekonstrukeji
projektowanej interpretacji znaczen. Tak istotna w kontekscie pandemii, a nieuswia-
damiana zmiana w strukturze semantycznej leksemu maska, jako nazwy kluczowe-
go narzedzia w zapobieganiu transmisji wirusa, nie znajduje odbicia w jezykowej
realizacji struktur propozycjonalnych, w ktdrych leksem ten wystepuje w komuni-
katach. Niepelne jezykowe realizacje struktur propozycjonalnych, nienormatywne
i ambiwalentne sformulowania oraz nietrwala materialna forma licznie obecnych
w przestrzeni publicznej miasta, niejednokrotnie odrecznych komunikatéow ujaw-
niaja zaréwno wlasciwosci dzielone z potoczng komunikacja ustng, jak i presje nie-
stabilno$ci oraz poczucie tymczasowosci sytuaciji.
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Urban Communication and Its Influence
on Standards of Behaviour in the Sars-Cov-2 Pandemic
Abstract

The SARS-Cov-2 virus pandemic made it necessary to implement new standards of behaviour in
public spaces. As instruments of communication, brief messages in a generally accessible public space
aimed at limiting infections by changing social behaviour. This way, such messages contributed to
modifying public space in its physical, social and communicative aspects. The article attempts to cap-
ture the communicative and linguistic practices used for this purpose.
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