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Wprowadzenie

Artykul przedstawia rol¢ prezentowanych przez nadawce pozytywnych emocji
w budowaniu wlasnego wizerunku publicznego'. Emocje pelnig istotna funkcje
adaptacyjng, przez co pozwalaja na regulowanie wewnetrznych stanéw nadaw-
cy, jak rowniez - co jest przedmiotem mojej pracy — odgrywaja szczegélnie wazna
role w procesie interakeji spotecznych. Umiejetnie ujawnione i zaprezentowane sta-
ny emocjonalne - rzeczywiscie odczuwane badz falszywie odgrywane - moga by¢
skutecznym narzedziem perswazji i manipulacji wobec odbiorcy takiego komuni-
katu (por. Poggi 2005). Nie jest moim zadaniem zbadanie i opisanie psychologicz-
nych aspektow prezentowanych zachowan czy tez rzeczywiscie odczuwanych przez

1 Do zamieszczonych w pracy materiatéw pogladowych (plikéw wideo) odsylaja tzw. kody QR, do
ktorych odczytania stuza powszechnie dostepne, darmowe aplikacje na smartfony z systemami
iOS i Android, np. QR Code Reader, Czytnik kodéw QR, QR Reader for iPhone i wiele innych.
Roéwnoczesnie podpisy pod odpowiednimi kodami stanowig hiperlacza do tych nagran. Wyeks-
cerpowany z zapisow telewizyjnych material badawczy pochodzi z lat 2007-2019, zamieszczony
zostal w serwisie YouTube i jako taki stanowi integralng cze$¢ powyzszego artykutu.
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nadawcow uczu¢ i/lub towarzyszacych tym zachowaniom mysli. Zastosowana me-
todologia umozliwia natomiast interpretacje semantyczng zarejestrowanych reakcji
w kontekscie komunikacji interpersonalne;j.

Bledem byloby stwierdzenie, ze komunikacja ludzka opiera si¢ tylko na naprze-
miennej wymianie komunikatéw jezykowych. I chociaz sfowo méwione zajmuje
prymarne miejsce w procesie konwersacji, to znaczenia nadawane sg takze innym
kanatom komunikacyjnym. Konieczne jest zatem przyjecie postawy metodologicz-
nej, ktora wykorzystuje metody wypracowane nie tylko w jezykoznawstwie. W cen-
trum mojego zainteresowania beda zatem dwie plaszczyzny: jezykowa, podlegajaca
opisowi lingwistycznemu z punktu widzenia gramatyki i semantyki, oraz pozajezy-
kowa, ale zwigzana z aktem komunikacji. Proponowana przez George’a Lakoffa, Ro-
nalda Langackera czy Zoltana Kovecsesa metoda kognitywna dopuszcza wykorzy-
stanie w analizie osiagnig¢ nauk innych niz jezykoznawstwo. Lingwistyka bowiem
to nauka zajmujaca si¢ ludzmi. Kognitywizm zaklada, ze struktury skladajace si¢ na
ludzki system konceptualny sa bezposrednio zwigzane z naszym doswiadczeniem.

Szczegdlne znaczenie w prezentowanej analizie przypisuje elementom komuni-
kacji niewerbalnej. Jezyk, obraz, dzwigk i gest traktuje jako calo$¢ nieredukowalna.
Systemy semiotyczne w procesie komunikacji wzajemnie si¢ uzupetniaja, dopetnia-
ja, ale takze ograniczaja lub przecza sobie, przez co wplywaja na sytuacje komunika-
cyjna i ksztaltuja jej znaczenia. Sens bowiem wylania si¢ nie z sumy poszczegélnych
elementow, ale w sposéb multiplikatywny (por. Bucher 2015: 80). Stuszniej zatem
jest mowi¢ w tym przypadku o potencjale semantycznym zachowan komunikacyj-
nych, gdyz proces konceptualizacji wymaga przyswojenia i interpretacji komunika-
tu przez odbiorce. Mimika i gesty dajace sie zaobserwowac w czasie poszczegélnych
wypowiedzi nie sg aktywnos$ciami, ktére nic nie znacza. Stanowig one raczej alter-
natywna realizacje proceséw konceptualizacyjnych. Jak pisze Jolanta Antas:

struktura semantyczna wciela si¢ w obrazowos$¢, czyli ta sama sytuacja moze by¢
konstruowana na rézne sposoby; wszelkimi dostepnymi czltowiekowi $rodkami
mentalnego konceptualizowania (Antas 1995: 21).

Gesty nie sg wigc ozdobnikami, produktami ubocznymi, ale niewerbalnym pro-
cesem negocjowania znaczen. Zatem zaréwno warstwa werbalna, jak i niewerbal-
na komunikatu opierajg si¢ na schematach konceptualizacyjnych, ktére u podstaw
z jednej strony maja ludzkie doswiadczenie ciata, z drugiej zas wzorce kulturowe.
Potwierdzaja to redaktorki serii wydawniczej ,,Obrazowanie w Komunikacji” (Wi-
niarska, Zatazinska 2018), ktore we wstepie do pierwszego tomu podkreslaja fakt, ze
zaréwno zachowania jezykowe, jak i pozastowne pozwalaja modyfikowaé wypowie-
dzi bioracych udzial w debacie uczestnikéw i na nie wptywac.

Komunikacja taka nie jest przesylaniem zakodowanych znaczen, ale ich wspoltwo-
rzeniem, poniewaz sama w sobie jest oparta na zasadzie dialogowosci i relewancji
(ibid.: 10).
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Szereg badan potwierdza, ze obecnos¢ gestow odgrywa istotng role w trakcie
konwersacji zaréwno dla nadawcy, jak i dla odbiorcy, a mozliwo$¢ obserwowania
gestykulacji sprzyja lepszemu rozpoznaniu intencji komunikacyjnych (por. Goldin-
-Meadow 1999: 427).

Do szeroko rozumianej sfery gestow zaliczam zaréwno ton glosu, jak i tempo
mowienia, a takze mimike oraz gesty rak. Jak bowiem pisal Maurice Merleau-Ponty:
»cialo jest dla nas czyms$ wiecej niz narzedziem lub $rodkiem: jest nasza ekspresja
w $wiecie, widzialnym ksztaltem naszych intencji” (Merleau-Ponty 1999: 28). Stowo
i gest stanowig zatem alternatywne sposoby mentalnego obrazowania i oba powinny
by¢ wykorzystane jako narzedzia stuzace analizie zachowan autoprezentacyjnych.
Jak dowodzg badania (por. Goldin-Meadow 1999: 427), gesty wykorzystywane sg za-
réwno przez odbiorce (jako zrodlo informaciji), jak i przez nadawce (jako jeden z ele-
mentéw wplywajacych na proces myslenia, wspomagajacy procesy kognitywne).
Zachowania niewerbalne stanowig réwniez potencjalne zrodlo informacji na temat
mysli i stanéw mowcy, ktére nie zostaly zwerbalizowane (ibid.: 419). David McNeill
(2006) podkresla zas, ze gesty towarzysza zazwyczaj informacjom szczegdlnie waz-
nym dla nadawcy. Wypowiedz analizowa¢ nalezy zatem, odwolujac si¢ do réznych
kanatéw komunikacyjnych: jezyka werbalnego, mimiki, postawy ciata, gestéw. Zad-
nego z nich jednak nie nalezy faworyzowac¢, stanowia one réwnoprawne $rodki eks-
presji interlokutoréw. Gléwnym celem zaréwno gestu, jak i mowy jest w konicu wy-
razanie znaczenia tworzonego przez partnerdw interakeji, ktérzy dostosowuja swoje
zachowania, odpowiadajgc w ten sposdb wzajemnie na swoje dzialania.

Werbalne i niewerbalne przejawy emocji

Nature i funkcje emocji definiowa¢ bede w oparciu o teorig¢ Isabelli Poggi (2005).
W jej ujeciu emocje to zlozony stan wewnetrzny obserwowanego podmiotu/nadaw-
Cy prezentowany zaréwno w sposob werbalny, jak i niewerbalny. Stan ten obejmo-
wac¢ moze aspekty poznawcze jednostki, objawy fizjologiczne, zachowania ekspre-
syjne oraz towarzyszace temu uczucia (pozytywne lub negatywne). Emocje moga
by¢ ujawnione, jako jeden z elementéw stuzacych nadawcy do osiagnigcia zalozone-
go celu komunikacyjnego (ibid.).

Fakt zainteresowania spoleczng oceng jest zjawiskiem powszechnym i dotyczy
wiekszosci ludzi. Powodem, dla ktérego sposdb odbioru stanowi tak wazny element
publicznej interakcji, jest tzw. motywacja egotystyczna (Dymkowski, Pachnowska
1997: 29-33). Mechanizm ten stuzy ochronie i obronie wartosci i tozsamosci jedno-
stki, ktdra przegladajac si¢ w lustrze spotecznych oczekiwan, zaspokaja gléd infor-
macji na wlasny temat. Tego typu motywacja wynika z silnej potrzeby pozytyw-
nej oceny ze strony innych, z potrzeby aprobaty spofecznej, do ktorej ludzie czesto
daza nawet nieSwiadomie poprzez zachowania automatyczne lub wystudiowany
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i wyuczony repertuar reakeji. Jesli zatem motywacja egotystyczna jest zjawiskiem
powszechnym i uniwersalnym i towarzyszy nam w codziennych kontaktach z waz-
nym Innym, to jej dzialanie szczegélnie nasilone bedzie w trakcie wystapien pub-
licznych. Jednym ze sposobdw reagowania - i sterowania konwersacja — jest dekla-
rowany optymizm wyrazany miedzy innymi przez prezentowang publicznie rado$¢.

Rado$¢, obok zaskoczenia/zdziwienia, smutku, strachu, odrazy i gniewu oraz
zainteresowania, to jedna z podstawowych emocji ludzkich. Wyniki badan Paula
Ekmana (2003: 135) dowiodly, ze bez wzgledu na pochodzenie, wyksztalcenie, miej-
sce urodzenia i zamieszkiwang kraine geograficzng tych siedem ludzkich reakeji
wyrazanych bedzie poprzez makro- i mikroekspresje mimiki twarzy w sposob
uniwersalny.

Z koncepcja ta polemizuje Anna Wierzbicka (por. np. 1999). Wedlug badaczki
przedstawiciele odlegtych kultur moga w podobny sposéb kategoryzowac okreslone
ekspresje mimiczne, jednak zakres semantyczny jednostek leksykalnych, ktérymi
okreslaliby dane zachowanie, nie bedzie si¢ pokrywal w petni. Wierzbicka podkresla,
ze na przyklad ros. mocka (toska) nie jest bezposrednim ttumaczeniem ang. sadness,
a te z kolei nie posiadaja zadnego odpowiednika w jezyku tahiti z grupy jezykéw po-
linezyjskich (ibid.: 26). To, co jednak moze taczy¢ uzytkownikow jezyka rosyjskiego,
angielskiego i tahitanskiego, to podobienstwo mysli towarzyszacych przezywanym
procesom wewnetrznym. Refleksja dotyczy przezywanych odczué (feelings w ter-
minologii Wierzbickiej), jednak proces ich konceptualizacji, interpretacja jezykowa
to juz emocje (emotions), i te nie moga by¢ poréwnywane w prosty sposob. A zatem
przedstawiciel danej kultury moze w pelni przezywac dany stan emocjonalny, moze
go takze odczytac z twarzy nadawcy, ale nie zna¢ jednego prostego leksemu, ktérym
moglby go opisac?.

Jak sama autorka jednak przyznaje, Ekman podkresla, ze w kregu jego zainte-
resowan nie s3 stowa okreslajagce dane emocje, ale konkretne stany emocjonalne
i towarzyszace im ekspresje mimiczne. Potwierdza to stusznos¢ podstawowych dla
nauk kognitywnych zalozen dotyczacych pojecia stanu poziomu podstawowego. Jak
dowodzi miedzy innymi G. Lakoff (2011), pojecia odnoszace sie do emociji sa ucie-
lesnione, a wymieniane przez P. Ekmana emocje podstawowe w uniwersalny spo-
séb koreluja z mimika twarzy. Stanowia one niejako prototypy zachowan, tworza
kategorie emocji, ktore w okreslonych sytuacjach przyjmuja okreslone natezenie, na
przyklad gniew moze realizowac si¢ jako irytacja, niezadowolenie, oburzenie lub
furia, rado$¢ jako uciecha, szczescie, rozkosz, euforia itd. Co wigcej, Patrick Colm
Hogan rozwija te teori¢ i dowodzi, ze ,,powszechnie wystepujacy wzorzec narra-
cyjny jest konstruowany w oparciu o miedzykulturowe, uniwersalne ramy emocji”
(cyt. za: Kévecses 2011: 137).

2 Wierzbicka rozwigzanie tego problemu widzi w rozwijanej przez siebie koncepcji naturalnego me-
tajezyka semantycznego (Wierzbicka 1999; Ku$ 2010).
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Pozytywne emocje, ktore sa tematem tej pracy, ujawniaja si¢ gtéwnie nie w war-
stwie jezykowej, ale wlasnie pozastownej. Tradycyjnie gesty towarzyszace mowie
stanowily dla badaczy informacje na temat uczu¢ i emocji méwcy oraz oceny postaw
uczestnikow aktu komunikacji (por. Goldin-Meadow 1999: 420). Gesty poddawa-
ne s probie kontroli, czasem sg realizacjg $wiadomego aktu (wizualng, somatyczna
realizacjg doznawanego stanu), czasem za$ aktem udawanym, jesli akurat takie za-
chowanie ma warto$¢ pozytywna w okreslonej sytuacji. Te ujawnione poprzez kod
pozaslowny stany afektywne okreslaja wzajemne relacje i postawy interlokutoréw,
s3 tez rownocze$nie zrodfem oceny partnera. Mark Leary i Robin Kowalski (za: Wa-
silewski 2006: 427) uznali przydatnos¢ odpowiedniego wizerunku do osiagnigcia
pozadanych celow, a subiektywng wartos¢ tych celow oraz subiektywna rozbieznos¢
pomiedzy postrzeganiem wizerunku aktualnego i pozadanego za najwazniejsze ele-
menty motywujace do podejmowania dziatan autoprezentacyjnych. To wlasnie owa
przydatnos¢, rozumiana jako moc perswazyjna nadawcy, realizuje si¢ w duzej mie-
rze poprzez autoprezentacje niewerbalna.

Negocjowanie tozsamosci

Relacje pomig¢dzy ludzmi i kategoria zdarzen, do ktérych dochodzi podczas wspot-
obecnosci i dzieki wspdtobecnosci, staly sie dla Ervinga Goffmana podstawowym
przedmiotem badan (2006). Wedlug badacza ludzkie zachowania nastawione s3 za
kazdym razem na odbiorce. Niemniej jednak waznym aspektem kontaktow miedzy-
ludzkich - szczegélnie rozmowy - jest rola autoreferencyjna, staramy sie bowiem
nie tylko bawi¢ lub pracowa¢, ale réwniez wysyla¢ jasne sygnaly potwierdzajace
to, ze wlasnie si¢ bawimy lub pracujemy, tak jak na dwoch ponizszych nagraniach
(AVI1, AVI 2).

(AVI1 autoreferencja o1) (AVI 2 autoreferencja 02)

W ujeciu autora Rytuatu interakcyjnego akt komunikacji ma charakter spektaklu
teatralnego. Bioracy udzial w interakeji daza do uzyskania kontroli nad przebiegiem
zdarzen oraz kontrolowania reakcji odbiorcéw. Impresyjna funkcja dziatan nadaw-
cy-aktora realizowana jest bezwarunkowo, procesu tego nie da si¢ unikng¢. Partne-
rzy interakcji czerpig z repertuaru gestow werbalnych i niewerbalnych $wiadomie,
dokonujac wyboru i interpretacji swych postaw. Zawarty w tytule pracy Goffmana
rytual pozbawiony jest jednak spontanicznosci, charakterystycznej dla wystepow
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aktorskich, jest raczej tym aspektem zycia spotecznego, dzieki ktéremu ustanawiana
jest hierarchia, podtrzymywane zaufanie do instytucji i uprawomocniana pozycja
jednostki w strukturze spotecznej. Oznacza to zatem, ze ja musi by¢ nieustannie
modelowane przez interakcje. Staje si¢ ono — paradoksalnie — uczestnikiem gry rytu-
alnej, zmuszonym do przestrzegania jej regul. Tak pojmowana gra, zgodnie z tezami
Paula Grice’a, musi by¢ uznana za racjonalng i znaczacg, zgodnie z zasada koopera-
cji i podlegtymi jej maksymami (por. Levinson 2010). Wszystkie wiec wypowiedzi
i dziatania biorgcych udzial w dyskusji podlega¢ beda interpretacji i jednocze$nie
tworzy¢ konstrukt ja uczestnikéw. Dramaturgiczny wymiar definiowania sytuacji,
wedlug Goffmana, ma czynny udzial w kreowaniu porzadku publicznego i odnosi
sie do zasad i schematéw nadajacych sens doswiadczeniom i dziataniom (por. Ha-
tas 2006: 208). Jest aktywnym procesem zmierzajacym do konsekwencji zalozonych
przez aktora, tak by odgrywana przez niego rola byla jak najbardziej przekonujaca.

Mechanizmem umozliwiajagcym zreczne manipulowanie kontekstem moze by¢
wprowadzajacy atmosfere radosci zart. Tak jak w ponizszym przykladzie (AVI 3),
w ktérym cechy prototypowo uznane przez nadawce za pozytywne stanowi¢ beda
centralny punkt odniesienia, przejawy zachowan negatywnych zostaly za$ odrzuco-
ne jako odrebne od ja (por. Dymkowski, Pachnowska 1997: 29-33).

(AV1I 3 nie rozumiem stowa bytf)

Rodzaje i sposoby autoprezentagji

Jednym z gtéwnych motywdéw ludzkiej interakcji jest przedstawienie wlasnej osoby
w pozytywnym $wietle, czyli autoprezentacja. Mozna wigc zalozy¢, ze czynnikiem
branym pod uwage w trakcie kontaktu z innymi jest wywieranie jak najkorzystniej-
szego wrazenia na odbiorcy, a w konsekwencji mozliwos¢ wplywania na podejmowa-
ne przez niego decyzje. Naturalnie, projektowany przez nadawce efekt perlokucyjny
wcale nie musi odpowiada¢ rzeczywistym reakcjom interlokutora. Atrakcyjnos¢, na
ktorg sktadaja si¢ miedzy innymi rado$¢ i optymizm, jest warunkiem wiarygodno-
$ci, a razem wziete stanowia podstawe skutecznej komunikacji.
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Edward E. Jones i Harold B. Gerard zdefiniowali autoprezentacje jako

cechy zachowania uruchamiane przez motywy wzmacniajace, ktore zaprojektowane
sa, by podkresli¢ lub uksztattowa¢ cechy jednostki, przypisywane jej przez innych
[thum. - J.P,, cyt. za: Jones, Pittman 1982: 233]°.

Tak rozumiana autoprezentacja jest wedlug autoréw sposobem na podniesienie
wlasnej atrakcyjnosci, co w konsekwencji skutkowaé ma wigkszym potencjatem per-
swazyjnym, jest zatem tylko jednym z atrybutéw ingracjacji. Akty chwalenia sie,
czyli zachowania stuzgce podkresleniu wlasnych wysokich kompetencji i fizycznych,
i umystowych, Gerard i Jones definiowali jako autopromocje. Zaliczy¢ ja mozna do
szczegblnego typu perswazji, ktorej istotg jest nieskrywane wywyzszanie sie nad
odbiorcg, a intencja chwalenia si¢ nie jest zatajona. Autoprezentacje¢ rywalizacyjna
mozna zatem potraktowac jako przyktad symbolicznej agresji, w ktdrej funkcja ko-
natywna ukryta jest pod pozorem realizowania funkcji poznawczej. Chwalacy kreu-
je swoj obraz, oczekujac okreslonych skutkéw perlokucyjnych - od zainteresowania
po podziw czy zazdros¢.

Aby skutecznie porozumie¢ si¢ z odbiorcg, kompetentny nadawca nie powinien
by¢ ani zbyt skryty, ani zbyt szczery w swojej prezentacji. Uwaza si¢ (por. Morrea-
le, Spitzberg, Barge 2007: 121), Ze wyrazanie siebie jest raczej intencjonalnym i do-
browolnym zjawiskiem. Z jednej strony wypowiedZ moze by¢ zatem sposobem na
poinformowanie o cechach interlokutora (otwarciem si¢, odslonieciem), z drugiej
za$ mie¢ charakter perswazyjny, czyli by¢ komunikatem majacym za zadanie wy-
tworzenie pozadanego wizerunku (autoprezentacja). Tak rozumiana autoprezenta-
cja nie musi by¢ falszywa, zawsze jednak stuzy uzyskaniu konkretnych korzysci.
Oczywiscie sam akt pozytywnej autoprezentacji nie daje gwarancji powodzenia —
skutecznosci aktow perswazyjnych - i jest tylko jednym z mechanizméw wptywania
na odbiorce komunikatu.

Jones rozwijal koncepcje ujawniania wlasnego ja, podkreslajac jego perswazyjna
role. Wraz z Thanem S. Pittmanem autoprezentacje zdefiniowat w koncu jako

zmiany zachowania sterowane dazeniem do zwigkszania wlasnej mocy spolecznej,
realizowane poprzez ujawnianie — lub odpowiednie ksztaltowanie proceséw atrybu-
cji u obserwatoréw - dyspozycji aktora (cyt. za: Szmajke 1999: 20).

W tej koncepciji kluczowe wydaja sie samoobserwacja i kontrolowanie wlasnych
zachowan. Zachowania strategiczne — zaréwno ekspresja werbalna, jak i niewerbal-
na - odwolujace si¢ do kategorii radosci i optymizmu nie sg nigdy nieswiadome
i nie muszg by¢ sprzeczne z wewnetrznym ja nadawcy. Poprzez przemyslane i zapla-
nowane, a czasem spontaniczne reakcje autoprezenter przedstawia si¢ publicznosci

3 ,Those features of behavior affected by power augmentation motives designed to elicit or shape
other’s attributions of the actor’s dispositions” (Jones, Pittman 1982: 233).
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jako posta¢ sympatyczna i radosna, a tym samym taka, ktérej mozna zaufa¢. Tak jak
w dwu ponizszych wystapieniach (AVI 4, AVI 5). Zaréwno polski polityk, Tadeusz
Cymanski, jak i prowadzacy talk-show brytyjski celebryta Graham Norton niewer-
balnie zachecajg rozméwcédw do dzialania. Petni entuzjazmu i radosci zaciskajg pie-
$ci w gescie mobilizaciji.

(AVTI 4 niewerbalny optymizm o1) (AVTI 5 niewerbalny optymizm 02)

Mozna zatem wskaza¢ na dwa style ujawniania emocji - styl agresywnej zltosci,
prezentowany wielokrotnie podczas wystapien telewizyjnych, oraz styl ujawniania
uczu¢ pozytywnych, nieskrepowanej radosci i optymizmu, pozwalajacych na sku-
teczne funkcjonowanie w zyciu publicznym.

Wszystkie zachowania interakcyjne — jezykowe i niejezykowe - stuzace budowa-
niu wlasnego wizerunku i majace na celu zjednanie sobie odbiorcéw zalicza¢ bede
do grupy zachowan autoprezentacyjnych, w ktérych dominowac bedzie funkcja per-
formatywna, nie za$ informacyjna. W ramach autoprezentacji wyréznic nalezy celo-
we wyrazanie siebie i mimowolne odstoniecie siebie (por. von Thun 2001: 25). Celem
autoprezentacji moze by¢ z jednej strony ksztaltowanie wlasnej tozsamosci poprzez
budowanie swojego ja, z drugiej za$ dazenie do kierowania wrazeniem wywiera-
nym na innych (por. Tice, Faber 2005: 153). Trzecim skutkiem zachowan autopre-
zentacyjnych, wedtug Marka Leary’ego, jest regulacja emociji (ibid.). Teoria Duvala-
-Wicklunda (za: Zaborowski 2002: 55) stanowi, Ze w czasie analizy wlasnych zacho-
wan, ktére potwierdzajg rozbiezno$ci miedzy rzeczywistymi standardami a aktual-
nym statusem, jednostka zmienia swoje zachowanie w celu redukcji niepozadanego
stanu emocjonalnego. Przystosowawcza zmiana zachowania moze przybierac forme
od racjonalizacji czynoéw az po zmiang¢ standardéw. Przystosowanie si¢ do oczeki-
wan odbiorcow mozliwe jest dzieki umiejetnosci sterowania tozsamoscia, czyli od-
powiednim strategiom porozumiewania si¢, ktore pozwalajg na manipulacje wtlas-
nym obrazem. Tozsamo$¢ buduje si¢ wtedy poprzez pozadane w danej chwili akty
werbalne i niewerbalne.

Wybrane przyktady wystapien

Materialem, ktory wybralem do analizy, s3 wystapienia politykéw polskich zareje-
strowane podczas toczonych w telewizji debat i dyskusji. Przekazywane przez parla-
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mentarzystow tresci i sposob organizacji wypowiedzi to czesto zrytualizowany wy-
step, wpisany w zasady zycia spolecznego. Pozytywna ocena prywatna i publiczna
pozostaja dzieki temu w rownowadze.

Na przyklad w ponizszym nagraniu (AVI 6) posel Cymanski przestawia dwie
wizje $wiata: jedng, medialna, przepetniong negatywnymi ocenami i druga, w kto-
rej on i jego Srodowisko poswiecaja si¢ wytezonej pracy na rzecz panstwa pomi-
mo braku poparcia ze strony $rodkéw masowego przekazu. Wypowiedzi: Mamy
w mediach tej krytyki..., prosze mi wierzy¢! Zajmujemy sig pracg, i to nietatwg po-
czatkowo towarzyszy gest otwartej dloni, przesuwajacej si¢ poziomo na wysokosci
czota. Odpowiada¢ on moze frazie miec¢ czegos potgd, czyli ‘odczuwaé nieche¢, roz-
draznienie, przesyt’ (WSFJP), i jest niewerbalng realizacja procesu konceptualizacji
poczucia przytloczenia iloscig krytyki. Stowom: Zajmujemy si¢ pracg, i to nietatwg
towarzyszy z kolei gest obu rak. Otwarte dfonie poruszajace sie z gory na dét rysuja
postulowang przez kognitywizm przestrzen mentalng, wyraznie ograniczong przez
zadania, jakie zostaly zlecone nadawcy wypowiedzi. Calosci towarzyszy pochylenie
ciala, skton podkreslajacy poswigcenie si¢, oddanie temu zadaniu. To wszystko jed-
nak nie jest powodem do wyrazania uczu¢ negatywnych, przeciwnie: mimika twa-
rzy wyraza rado$¢, na twarzy zaobserwowac mozna subtelny usmiech. Podkreslany
przez ekspresje mimiczne optymizm stanowi tto dla tresci poddanej obrazowaniu.

(AVI 6 mamy krytyki pracujemy)

Warto jednak zaznaczyé¢, ze atrakcyjnos¢ i kompetencje sg parametrami ocenia-
nymi przez odbiorcéw niezaleznie. Psychologowie spoteczni podkreslaja, ze

dgzenie do bycia akceptowanym i lubianym przez innych (a takze zwigzane z nim
mysli jednostki) oraz che¢ bycia osobg kompetentng, sprawujacg kontrole i szano-
wang sg dwiema odrebnymi, ortogonalnymi cechami umystéw spotecznych aktoréow
(Forgas, Williams, Wheeler 2005: 27).

Nie istnieje wiec zwigzek pomiedzy subiektywna oceng siebie (w ktorej skiad
wchodzi zazwyczaj obraz osoby pracowitej, kompetentnej, umiejacej sie porozumie-
wa¢, uwaznie stuchajacej i sprawnej retorycznie) a rzeczywista realizacja aktéw ko-
munikacyjnych (por. Tokarz 2006: 314).

W ponizszym nagraniu (AVI 7) Jaroslaw Kaczynski wypowiada stowa: Pan
bez przerwy to samo, pan nie wytrzymuje, pan rozumie, ze sita moich argumen-
tow jest taka, ze pan nie ma zadnych szans, pan nie ma zadnych szans. W warstwie
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werbalnej polityk prezentuje si¢ jako postac silnie przekonana do wlasnej wizji $wia-
ta i doskonale kontrolujaca sytuacje, co dodatkowo podkreslone jest przez powto-
rzenie ostatniej czesci zdania. Nie ulega on swojemu adwersarzowi, ktéry - jak wy-
nika z wypowiedzi — w wojnie na argumenty musi ulec silniejszemu przeciwnikowi*.
Ale tym jednoznacznym przekonaniom towarzyszy wyrazista ekspresja mimiczna.
Poczatkowo powazna twarz polityka podczas wypowiadania stow sita moich argu-
mentéw zmienia si¢ i zaczyna wyraza¢ zadowolenie i rado$¢, wzmacniane dodat-
kowo przez zasiadajacych w studio zwolennikéw polityka. Tym samym walczacy
o wygrang w wyborach parlamentarnych Kaczynski prezentuje si¢ zaréwno jako
stanowczy maz stanu, jak i mily i przyjazny strateg polityczny. Wedtug Sik H. Nga
i Jamesa J. Bradaca perswazja odnosi si¢ do zmian afektywnych i kognitywnych
u odbiorcy komunikatu, a wpltyw odnosi si¢ do wszelkich zmian zachowania (za:
ibid.: 195). Przyjecie takiej strategii komunikacyjnej przez polityka, werbalne pod-
kreslanie kompetencji i niewerbalne ujawnianie emocji, przekltada si¢ na pozytywny
efekt autoprezentacyjny, a w konsekwencji — na sukces wyborczy.

Partner rozmowy, zasiadajacy w studio przedstawiciel innej partii, nie jest naj-
wazniejszym odbiorcg dla prezesa Prawa i Sprawiedliwosci — wystepujacy w tele-
wizji maja bowiem $wiadomos¢, ze przed ekranami siedza widzowie, i to do nich
wlasnie skierowany jest, zalezny od kontekstu sytuacyjnego, intencjonalny przekaz.
Zgodnie bowiem z zalozeniami dramaturgizmu Goffmana to publiczno$¢ wtasnie,
jej obecnosé¢ i potencjalne dzialania wptywaja na dobér odpowiednich technik per-
swazyjnych. Go$cie zaproszeni do studia telewizyjnego w trakcie zywiotowej dysku-
sji nie zapominajg zwykle o projektowanym, umiejscowionym w stworzonym przez
siebie polu semantycznym odbiorcy. To widz stanowi rzeczywisty punkt odniesienia
i to jego wlasnie nadawca stara si¢ przekona¢ do wiasnej wizji §wiata. Wiele zaob-
serwowanych przeze mnie zachowan nie bylo intencjonalnych, niemniej miaty one
wartos$¢ prezentacyjna.

(AV1 7 sita moich argumentdow)

Autoprezenter musi by¢ §wiadomy koniecznosci poszukiwania kompromisu
pomiedzy oczekiwanym odbiorem swojej osoby a wiarygodnoscia, wybierajac te

4 W warstwie werbalnej wida¢ tu przyklad uzycia klasycznej metafory strukturalnej ARGUMENTO-
WANIE TO WOJNA. W tym przypadku spér werbalny konceptualizowany jest jako walka wrecz,
w ktorej jeden z uczestnikow jest stabszy i nie wytrzymuje naporu sity argumentéw przeciwnika
(por. Lakoff, Johnson 1988).
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strategie, ktore beda najblizsze pozadanemu wizerunkowi i akceptowalne przez
odbiorcow.

Poziom samooceny ma silny wplyw miedzy innymi na przezycia emocjonal-
ne. Podstawg do okreslenia siebie jest tzw. poréwnanie spofeczne — ktére, wedtug
Marii T. Jarymowicz (por. Zaborowski 2002: 237), opiera si¢ nie na szukaniu podo-
bienstw, ale elementéw odrebnych, pozwalajacych zbudowaé tozsamos¢. Przykia-
dem wlasnie takiej proby wyrdznienia si¢ moze by¢ nagranie AVI 8. Zdanie: Pan
chciatby, zebym panu powiedziat cos ciekawego sugeruje, ze sytuacja wyobrazeniowa
oparta jest na takich relacjach mentalnych, jak: uwazam, mysle. Wydaje sie, ze moz-
na by zinterpretowac to zdanie jako: ‘mysle, ze wiem, czego ode mnie chcesz — ocze-
kujesz sensacji, ktorych ci jednak nie dostarcze” (postulowany $wiat premiera nie
musi by¢ zgodny ze $wiatem prezentowanym przez dziennikarza). I dalej: naprawde
mam z tym klopot mozna eksplikowac jako: ‘nie potrafie przypomnie¢ sobie rze-
czy, ktéra mogtaby zainteresowaé, sprosta¢ wymaganiom publicznosci’. By¢ moze
przedstawione tu zachowanie ma znamiona tzw. dzialania glebokiego, a zatem ce-
lowego ukierunkowania wlasnych emocji do pozadanego przez siebie stanu, ktéry
spowoduje dostosowanie si¢ do sytuacji (por. Turner 2004: 495).

(AVT 8 mogtem si¢ wyspac)

W procesie interakcji ja nadawcy odgrywac bedzie zatem znaczacg role. Powo-
dowa¢ moze ono zmiane¢ obserwatora w aktora, co pozwoli mu z kolei skoncentro-
wac sie na zadaniu (osobistym, zawodowym, spotecznym), nie za$ na wlasnej po-
staci. Obserwator i aktor w tym przypadku odnoszg si¢ do tej samej osoby - sa to
dwie postawy ludzkie, ktére dokonuja réznych ocen i opisu rzeczywistosci. Aktor
odpowiedzialny jest za znieksztalcony obraz siebie i rzeczywistosci, dzigki czemu
podtrzymana moze by¢ pozytywna samoocena. Wydarzenia obiektywne nabieraja
w tym ujeciu znaczenia indywidualnego, a informacje o $wiecie przetwarzane sa
w sposob subiektywny. Inng role odgrywa obserwator, ktéry dokonuje ocen rzeczo-
wych i trafnych, nawet jesli godza one w jaki$ sposdb w samoocene. Swiat obserwa-
tora jest wielowartosciowy, a jego postawa — racjonalna, daleka od emocjonalnego
zaangazowania aktora.
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Podsumowanie

Analiza wystapien publicznych pozwala wskaza¢ co najmniej kilka powtarzajacych
sie wzorcéw zachowan, ktére mozna uznac za techniki budowania wlasnej wartosci,
czyli jeden ze sposobéw uwiarygodniania wlasnej osoby. Poprzez werbalne i nie-
werbalne sygnaly i wskazniki interpersonalnego ustosunkowania si¢ (na przyktad
zachowania grzeczno$ciowe, optymizm, przejawy zachowan konformistycznych)
oraz zachowania reaktywne ($miech, akty tlumaczenia si¢ lub powstrzymywania si¢
od wyrazania emocji) wystepujacy publicznie przedstawia sie jako osoba nie tylko
kompetentna i odpowiedzialna, a tym samym godna zaufania, ale réwniez swobod-
na, radosna, sprawiajaca mile wrazenie. Ten zestaw cech moze pozytywnie wpltynaé
na pozniejsze decyzje odbiorcow takiego komunikatu, realizujac tym samym zato-
zony cel perswazyjny.

Wystepujacy przed kamerami dazy¢ zatem beda do autoafirmacji, czyli uzna-
nia siebie za osoby spelnione i warto$ciowe oraz kompetentne w swojej dziedzinie.
Osoby zagrozone utratg twarzy maksymalizuja samooceny, wzmacniajac poczucie
wlasnej wartosci poprzez autoperswazje i racjonalizacje wlasnych zachowan. Tak jak
na przyklad na ponizszym nagraniu, na ktérym posel Jacek Kurski dokonuje auto-
komentarza do wlasnej wypowiedzi: O! Ta koricowka znakomita! Znakomita!.

(AVTI 9 ta koricéwka znakomita)

Interakcja staje si¢ procesem interpretacyjnym i zgodnie z tym zalozeniem na-
dawca stara sie kontrolowac swdj obraz w oczach odbiorcy. Dlatego, jak podkreslat
Ralph H. Turner (za: Halas 2006: 59 i n.), przyjeta przez interlokutora rola jest zawsze
wytwarzana (role-making), a nie tylko odgrywana (role-playing). Kazde pojawienie
sie w sferze publicznej ma za zadanie potwierdzi¢ pozadany przez wystepujacego
obraz wlasnej osoby. Nalezy przy tym pamigta¢, ze wystgpienia publiczne o charak-
terze perswazyjnym rzadko nastawione s3 na osiagnigcie natychmiastowych rezul-
tatow, wigkszo$¢ z nich bowiem stanowi zaledwie element procesu sktadajacego sie
na szerszy dyskurs.

Opisane powyzej przyklady dotycza oczywiscie osdb charakteryzujacych sie
pragmatyczng koncepcja ja, ktére wyczulone s3 na plynace z otoczenia sygnaty od-
noszace sie¢ do wlasnej osoby. Rzecz ma si¢ zupelnie inaczej w przypadku postaci
z pryncypialng koncepcja ja, ktore wigksza wage przywiazuja do swoich wewnetrz-
nych odczu¢ i przekonan. Nie kieruja si¢ one opinig spoleczng, a akty autoprezenta-
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cyjne wykorzystuja nie do wptywania na innych i/lub manipulowania wrazeniem,
ale do ujawniania siebie.
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Positive Self-presentation as a Way to Authenticate Oneself
Abstract

The article presents an analysis of public speaking in terms of the style of revealing emotions, from
self-promotion to self-presentation. Performers show their (desirable) features, building their image
and identity, but at the same time they influence decisions of the recipients. Self-presentation behav-
iours include all activities, both verbal and non-verbal, which, in addition to the persuasion potential,
build a positive self-image of the sender and increase his/her attractiveness in the eyes of the inter-
locutor. The author of the article discusses some examples of such behaviours based on statements
and gestures of public figures recorded during television programs, which are perceived as signals and
indicators of interpersonal attitude and reactive behaviour.
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