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Thaimacz i thumaczenie z perspektywy
normy tlumaczeniowej
(PN-EN 15038 oraz PN-EN ISO 17100)

Celem niniejszego artykutu jest spojrzenie na thumacza i ttumaczenie
z perspektywy normy tlumaczeniowej, rozumianej jako dokument nor-
malizacyjny wydany przez uprawnione do tego podmioty normaliza-
cyjne. Jest to zatem spojrzenie z perspektywy rynku thumaczen, ktore
postrzega thumaczenie w kategoriach zjawiska ekonomicznego, a zatem
$wiadczenia ustug ttumaczeniowych.

Norma EN 15038 Uslugi tumaczeniowe — Wymagania dotyczg-
ce swiadczenia ustug (oraz jej polska wersja PN-EN 15038) jest jed-
ng z wielu norm, ktore powstaty w ostatnich latach dla sektora ustug.
1 maja 2015 r. zostata zastgpiona europejska norma EN ISO 17100
Ustugi tlumaczeniowe — Wymagania dotyczgce swiadczenia ustug thu-
maczeniowych, ktora stanowi wprowadzenie — bez zadnych modyfika-
¢ji — miedzynarodowej normy ISO 17100. 29 czerwca 2015 r. zostata
zatwierdzona polska wersja tej normy, oznaczona symbolem PN-EN
ISO 17100. Obie normy niewiele si¢ réznig, norma ISO 17100 jest
bezposrednia nastgpczynia normy europejskiej EN 15038, co $wiadczy
o jej sukcesie na rynku thumaczen. Proces certyfikacji zgodny z nowa
norma be¢dzie wymagat czasu i przez kilka najblizszych lat obie normy
beda funkcjonowaly niejako rownolegle. Nie bedzie to jednak stanowito
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problemu praktycznego, poniewaz tre§¢ obu dokumentow w wielu miej-
scach si¢ pokrywa, a wprowadzone zmiany majg charakter ewolucyjny,
gdyz oparto je w duzej mierze na kilkuletnim do$wiadczeniu funkcjo-
nowania na rynku normy EN 15038. Norma mi¢dzynarodowa ISO jest
standardem mi¢dzynarodowym o zasiggu globalnym, norma europejska
EN jest migdzynarodowa normg CEN (Comité européen de normalisa-
tion — Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego).

Normalizacja, w szczegdlno$ci za posrednictwem norm migdzyna-
rodowych ISO, kojarzy si¢ ze standaryzacjg procesow produkcyjnych.
Mozna zatem postawi¢ pytanie o cel normalizacji w obszarze ushig
thumaczeniowych. Patrzac na $wiadczenie ustug jako na wicloetapowy
proces, ktorym mozna i nalezy zarzadzac, cel ten bedzie w zasadzie toz-
samy z normalizacjg procesow produkcyjnych, a mianowicie zapewnie-
niem odpowiedniej jako$ci finalnego produktu takiego skomplikowa-
nego, wieloetapowego procesu produkcyjnego, jakim jest thumaczenie.

Celem normy ISO 17100 jest okreslenie wymogéw Swiadczenia
wysokiej jako$ci ustug thumaczeniowych, zatem normalizacja dotyczy
7 zalozenia samego procesu $wiadczenia ustugi, w tym procesu ttu-
maczenia, jak i produktu wytworzonego w wyniku tego procesu, czy-
li thumaczenia jako efektu procesu. Jednak zastosowanie paradygmatu
normalizacji bezposrednio do ttumaczenia-produktu napotyka trudnos$ci
(wszak nie bez powodu méwi si¢, ze nie istniejg dwa takie same thu-
maczenia), a ocena jakosci koncowego produktu zalezna jest réwniez
od kryteriow subiektywnych, zwigzanych z konkretnym tlumaczeniem
i okreslonych w specyfikacji konkretnego projektu. Zatem normaliza-
cja w tym wypadku skupia si¢ na okresleniu procedur, ktérych realiza-
cja pozwoli otrzymac produkt wysokiej jakosci. Przeniesienie punktu
cigzkoséci z produktu na procedury pozwala wyodrgbni¢ zobiektyzo-
wane kryteria, ktore dotycza m.in. procesu thumaczenia, kompetencji
thumaczy, zasobow oraz zarzadzania nimi, a w konsekwencji okresli¢
wymagania dotyczace tych aspektow procesu ttumaczenia, ktére majg
bezposredni wptyw na jako$¢ zarowno samej ustugi, jak i jej koncowe-
go produktu [cf. PN-EN ISO 17100, 2015: 4].
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Przedmiot i adresaci normy ISO 17100

Norma ISO 17100 okresla kryteria $wiadczenia wysokiej jakosci ustug
przez dostawcow ustug ttumaczeniowych i pokrewnych. Norma ta doty-
czy wylacznie thumaczen pisemnych. Wskazuje na to wyraznie definicja
thumaczenia zawarta w punkcie 2.1.1, ktory stanowi, ze thumaczy¢ ozna-
cza ,,przetozy¢ tres¢ w jezyku zrédlowym na tres¢ w jezyku docelowym
w formie pisemnej”. W dodatkowych uwagach do punktu 2.1.2 zazna-
czono jednak, ze przedmiotem tak pojetego thumaczenia moze by¢ plik
w innym formacie niz tekstowy, np. plik audio lub obraz. Rozszerza to
tym samym zakres zastosowania normy ISO 17100 na mniej standardo-
we sytuacje, takie jak przektad audiowizualny czy tez audiodeskrypcja.
Norma dotyczy wszelkiego rodzaju tlumaczen pisemnych, a nie tylko
thumaczenia tekstow w wyjsciowym formacie tekstowym. Liczy si¢
zatem forma pisemna produktu ttumaczenia, a sam proces thumaczenia
moze dotyczy¢ pochodnych tekstow pisanych, takich jak zapisy rozne-
go rodzaju nagran audio, np. z przebiegu rozprawy.

Innowacja w stosunku do tresci normy PN-EN 15038 jest wyrazne
wylaczenie postedycji surowego produktu thumaczenia maszynowego
z zakresu zastosowania normy (punkt 1 normy ISO 17100). Nalezy
jednak podkresli¢, ze norma nie wyklucza mozliwosci korzystania
w trakcie thumaczenia z podpowiedzi pochodzacych z thumacza ma-
szynowego na rowni z innymi zasobami. Wytgczenia tego nie nalezy
interpretowa¢ w kategoriach ,,walki z postgpem”, gdyz wiele uwagi
w normie poswigcono srodowisku pracy thumacza, narzedziom wspo-
magajacym jego prace¢ oraz umiejetnosciom korzystania z nowocze-
snych zrodet informacji przez tlumaczy, a raczej jako podkreslenie
odmienno$ci tlumaczenia wytworzonego przez maszyne od tego wy-
tworzonego przez czlowieka na poziomie procesow nie tylko poznaw-
czych, ale i produkcyjnych.

Adresatem normy ISO 17100, tak jak i normy PN-EN 15038, sg do-
stawcy ustug thumaczeniowych (Translation Service Providers — TSP,
skrot ten wystepuje zarowno w wersji angielskiej, jak 1 polskiej normy).
W normie ISO 17100 wyraznie wskazano, ze norma ta ,,moze by¢ wdro-
zona przez wszystkich TSP, niezaleznie od ich wielkosci”, a sam spo-
sob ,,wdrozenia moze si¢ rozni¢ w zaleznosci od wielkosci i ztozonosci
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struktury organizacyjnej lub, w niektorych przypadkach, od wielkosci
1 ztozonosci ustugi thumaczeniowej zamowionej u danego TSP [cf. PN-
-EN ISO 17100, 2015: 4].

Norma PN-EN 15038 (punkt 2.18) definiuje TSP jako ,,0sob¢ lub
organizacj¢ §wiadczaca ustugi thumaczeniowe”, natomiast norma ISO
17100 (punkt 2.4.2) jako ,,dostawce ustug jezykowych $wiadczacego
profesjonalne ushugi thumaczeniowe”. Na gruncie normy PN-EN 15038
nie byto pewnosci, czy 1 w jakim zakresie moze ona by¢ wdrazana przez
indywidualnych ttumaczy. W odrdznieniu zatem od normy PN-EN
15038 norma ISO 17100 jest tak skonstruowana, aby mogli ja stosowaé
(1 podlega¢ odpowiedniej certyfikacji) TSP o réznej wielkosci i roznej
organizacji pracy, w tym: agencje ttumaczeniowe (czyli organizacje nie-
zatrudniajace wlasnych thumaczy), biura ttumaczen (czyli organizacje
zatrudniajace wlasnych ttumaczy) oraz indywidualni thumacze wspot-
pracujacy z innymi tltumaczami.

Jakos$¢ ushugi, jakos$¢ thumaczenia

Jako$¢ jest centralnym pojeciem normy tlumaczeniowej. Jak juz wspo-
mniano wyzej, ze wzgledu na wielo$¢ i subiektywno$¢ zmiennych maja-
cych wptyw na oceng jakos$ci konkretnego ttumaczenia-produktu norma
skupia si¢ na wymaganiach dotyczacych thumaczenia-procesu, a szerzej
— catej ustugi thumaczeniowej. Zatem zapewnienie odpowiedniej jako-
$ci procesu (roznych jego aspektow) ma by¢ srodkiem do osiggnigcia
ostatecznego celu, jakim jest jako$¢ thumaczenia-produktu. Najogolniej
rzecz biorac, pojecie jako$ci nalezy rozpatrywac¢ w kategoriach zaspo-
kajania oczekiwan, potrzeb i celéw. Co istotne, oczekiwania, potrzeby
i cele r6znych podmiotéw w kontekscie swiadczenia ustug ttumaczenio-
wych mogg si¢ ksztattowaé réznie.

Norma 15038 nie zawierata definicji klienta oraz odbiorcy, zawie-
ra ja natomiast norma ISO 17100 i w punkcie 2.4.3 definiuje klienta/
odbiorce ustugi thumaczeniowej jako ,,0sobe lub organizacje, ktora za-
mawia u TSP ustuge thumaczeniowa na podstawie oficjalnej umowy”.
W praktyce bardzo cze¢sto klient (zamawiajacy ustuge, np. thumaczenia
instrukcji obshugi sprzetu AGD) nie jest koncowym odbiorcg produk-
tu thumaczenia (bg¢dzie nim konsument, ktory nabyt sprzet AGD wraz
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z instrukcja obstugi). W wielu sytuacjach klient TSP bedzie jedynie
odbiorcg posrednim. Natomiast tak skonstruowana definicja klienta/
odbiorcy ukazuje istotna role specyfikacji w swiadczeniu ustug thuma-
czeniowych. To klient, a nie thumacz ma posiada¢ wiedze o odbiorcy
thumaczenia i w umowie wyraznie okresli¢ wszystkie potrzeby, cele
1 oczekiwania co do produktu koncowego i jego jakosci. Rola thumacza
oraz TSP jest wykonanie ttumaczenia (i ushugi thumaczeniowe;j jako ca-
tosci) zgodnie ,,z zamowieniem”, czyli na podstawie specyfikacji pro-
jektu okre§lonej w umowie.

Rola specyfikacji zamawianej ustugi jest waznym kryterium oceny
jakosci produktu lub ustugi z punktu widzenia marketingu, gdzie jako$¢
jest definiowana najczgsciej jako stopien, w jakim produkt lub ustuga
spetnia potrzeby, oczekiwania 1 specyfikacje klientow [cf. Kotler, Kel-
ler, 2006: 146-148, za: Biel, 2011: 15]. Zatem z perspektywy rynko-
wej jakos¢ jest zjawiskiem stopniowalnym, skalarnym, zaréwno na
poziomie subiektywnym, tj. oceny zgodnoS$ci z oczekiwaniami klienta,
jak 1 obiektywnym, tj. w odniesieniu do pewnych konwencjonalnych
oczekiwan dotyczacych danego typu ustugi lub produktu. Chesterman
[1997: 64-65] podkresla, ze thumaczenia podlegaja normom przektado-
wym, w tym pewnym konwencjonalnym oczekiwaniom (ang. expectan-
cy norms) co do poprawnos$ci thumaczenia i jego jakosci, ktoére umoz-
liwiaja dokonywanie sadow warto$ciujacych na temat ttumaczen [cf.
Biel, 2011: 15].

Zalozenie, ze jakos¢ jest zjawiskiem stopniowalnym, prowadzi do
wniosku, ze rézne oczekiwania, potrzeby i cele wplywaja na to, ze
thumaczenie tego samego tekstu moze by¢ wykonane na réznych po-
ziomach, a takze iz jako$cig ushugi mozna zarzadza¢ w celu spehienia
norm jakosciowych wynikajacych zarowno z umowy z klientem, jak
i dokumentéw normalizacyjnych i konwencjonalnych oczekiwan. Ustu-
ga thumaczeniowa jest procesem od przyjecia zlecenia do dostarczenia
wykonanego zlecenia. Procesem tym zarzadza dostawca ustug thuma-
czeniowych (TSP) i to on stoi na strazy realizacji ustugi zgodnie z umo-
w4 oraz przepisami normy. Te kompleksowa i wieloetapowa wizje ushu-
gi tltumaczeniowej mozna nazwac za L. Biel [2011: 18] holistycznym
podejsciem do jakosci.
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Tlumacz z perspektywy normy tlumaczeniowej

Samych ttumaczy pisemnych jako oséb wykonujacych dziatalno$é¢ za-
wodowa norma PN-EN 15038 dotyczyta jedynie w sposdb posredni,
w zakresie, w jakim pracuja na zlecenie agencji i biur thumaczen. Jed-
nak wielu thumaczy indywidualnych deklarowato (i nadal deklaruje),
ze stosuje si¢ do tej normy, cho¢ w rzeczywistosci nie byliby w stanie
otrzymac certyfikatu zgodnosci z norma ze wzgledu na wieloetapowo$é
1 ztozono$¢ ustugi thumaczeniowej, ktora wymaga wspotdziatania wielu
0s6b. Jak juz wspomniano wyzej, norma ISO 17100 wyszla naprzeciw
praktykom rynkowym 1 nie tylko rozszerzyta zakres zastosowania na
thumaczy indywidualnych, spehiajacych kryterium $wiadczenia pro-
fesjonalnych ustug ttumaczeniowych, ale tez wprowadzita mozliwosé
deklaracji zgodno$ci z normg ISO 17100 jako jednej z mozliwosci jej
wdrozenia. Skoro wielu ttumaczy indywidualnych deklarowato zgod-
no$¢ z norma PN-EN 15038, to znaczy, ze trzeba umozliwi¢ im taka
forme wdrozenia normy thumaczeniowej, a takze umozliwic certyfikacje
z uwzglednieniem skali prowadzonej przez nich dziatalnos$ci, co znala-
zto odzwierciedlenie w uelastycznionych przepisach normy ISO 17100.

Thumaczy dotycza punkty 3.2.2 (Kompetencje zawodowe ttumaczy)
oraz 5.4 (Proces ttumaczenia) normy PN-EN 15038, ktéorym odpowia-
dajg punkty 3.1.3 (Kompetencje zawodowe tlumaczy), 3.1.4 (Kwalifi-
kacje thumaczy) oraz 5.3 (Proces thumaczenia) normy ISO 17100.

Kim jest zatem tlumacz z perspektywy normy tlumaczeniowej?
Przede wszystkim jest cztowiekiem, gdyz tylko cztowiek moze spetnié
stawiane tltumaczom wymogi formalne. Oznacza to, ze w rozumieniu
normy za thumacza nie moze by¢ uznana maszyna (stad wytaczenie post-
edycji surowego produktu thumaczenia z zakresu zastosowania normy),
a takze podmiot zbiorowy (organizacja) — ttumaczem moze by¢ tylko
osoba fizyczna. Ponadto ttumacz musi by¢ specjalista w tym znaczeniu,
ze nie kazda osoba znajaca jezyk obcy moze by¢ uznana za tlumacza
W rozumieniu normy, a jedynie taka, ktora spetnia okre§lone wymogi
formalne. Wynika z tego, ze ttumaczem jest osoba, ktéra spetnia okre-
$lone kryteria obiektywne, w konsekwencji nie ma mozliwo$ci uznania
za tlumacza w rozumieniu normy osoby, ktora bylaby w stanie wyka-
za¢ posiadanie wymaganych kompetencji z pominigciem wymogow
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formalnych, gdyz bytoby to oparte na mniej lub bardziej subiektywne;j
ocenie. Norma ISO 17100 (a wczesniej norma PN-EN 15038) ustala
zobiektyzowane wymogi formalne, ktoére pozwalaja na uznanie kogo$
za tlumacza w rozumieniu normy thumaczeniowej, a takze definiuje
kompetencje, jakie po spetieniu tych wymogoéw powinien posiadaé
thumacz.

Norma ISO 17100 w punkcie 3.1.3 stanowi, ze tlumacze powinni
mie¢ co najmniej nastepujace kompetencje:

1. Kompetencje thumaczeniowe.

2. Kompetencje jezykowe i tekstowe w jezyku zrodtowym i doce-

lowym.

3. Kompetencje badawcze i w zakresie pozyskiwania i przetwarza-

nia informacji.

4. Kompetencje kulturowe.

5. Kompetencje techniczne.

6. Kompetencje dziedzinowe.

Podkreslenia wymaga fakt, Ze konieczno$¢ posiadania przez thuma-
czy tych kompetencji traktowana jest jako wymoég minimalny. Kazda
z tych kategorii jest w normie zwi¢zle opisana.

Kompetencje thumaczeniowe obejmujg zdolnos$¢ ttumaczenia tek-
stow na wymaganym poziomie. Oznacza to zdolno$¢ oceny problemow
zwigzanych z rozumieniem i tworzeniem tresci jezykowych, jak réwniez
zdolnos$¢ ich przetozenia na tres¢ w jezyku docelowym zgodnie z posta-
nowieniami umowy i specyfikacja projektu (cf. punkt 3.1.3 a) PN-EN
ISO 17100). Dziwi¢ moze brak powtdrzenia ostatniego fragmentu opisu
kompetencji ttumaczeniowych z normy 15038, ktoéry dotyczyt ,,zdol-
nos$ci uzasadnienia uzyskanych rezultatow” (cf. punkt 3.2.2 a) PN-EN
15038). Koniecznos¢ posiadania tzw. kompetencji krytycznych, ktorych
ksztalcenie jest istotg procesu przygotowania thumaczy, jest podkreslana
przez badaczy zajmujacych dydaktyka thumaczenia, m.in. M. Baker i C.
Maier [cf. Baker, Maier, 2011: 4].

Kompetencje jezykowe i tekstowe obejmuja zdolno$¢ rozumienia
jezyka zrodlowego oraz biegle postugiwanie si¢ jezykiem docelowym.
Kompetencja tekstowa w rozumieniu normy PN-EN 15038 (punkt
3.2.2 b)) wymagata znajomos$ci konwencji stosowanych w mozliwie
najwickszej liczbie typow tekstow ogdlnych i specjalistycznych, a za-
tem promowata model tlumacza wielospecjalistycznego. Norma ISO
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17100 zaweza w tym zakresie wymagania stawiane thumaczom, ujmu-
jac je jako wymog posiadania ,,0g6lnej badz specjalistycznej wiedzy
na temat konwencji tekstowych”. W obu dokumentach normalizacyj-
nych podkresla si¢ wymog posiadania nie tylko wiedzy teoretycznej, ale
i praktycznych umiejg¢tnosci ,,stosowania tej wiedzy podczas tlumacze-
nia lub tworzenia innych tresci w jezyku docelowym” (cf. punkt 3.1.3 b)
PN-EN ISO 17100).

Kompetencje badawcze i w zakresie pozyskiwania, i przetwarzania
informacji obejmujg ,,zdolno$¢ skutecznego zdobywania dodatkowej
wiedzy jezykowej i specjalistycznej koniecznej do zrozumienia tekstu
zroédlowego oraz stworzenia tekstu docelowego”. Przy opisie tej grupy
kompetencji podkreslono wymog posiadania umiejetnosci zdobywania
wiedzy, tj. posiadania ,,do$§wiadczenia w korzystaniu z narz¢dzi badaw-
czych oraz zdolnosci tworzenia wlasciwych strategii efektywnego wy-
korzystywania dost¢pnych zrodet informacji” (cf. punkt 3.1.3 ¢) PN-EN
ISO 17100 oraz punkt 3.2.2 ¢) PN-EN 15038).

Kompetencje kulturowe obejmuja ,,zdolno$¢ korzystania z informa-
cji dotyczacych norm zachowania, aktualnego nazewnictwa, systemu
warto$ci 1 specyfiki lokalnej, ktore charakteryzujg kulture jezyka zro-
dlowego 1 docelowego” (cf. punkt 3.1.3 d) PN-EN ISO 17100, ktéry
zawiera niewielkie zmiany w stosunku do brzmienia punktu 3.2.2 d)
PN-EN 15038).

Na kompetencje techniczne sktadajg si¢ ,,wiedza, zdolnosci 1 umie-
jetnosci konieczne do realizacji zadan technicznych w ramach procesu
thumaczenia poprzez wykorzystanie zasobow technicznych, w tym narze-
dzi, programow i systemdw informatycznych wspierajacych caty proces
thumaczenia” (cf. punkt 3.1.3 ) PN-EN ISO 17100, ktory opisuje t¢ grupe
kompetencji bardziej szczegotowo niz punkt 3.2.2 ¢) PN-EN 15038).

W normie ISO 17100 dodano nowa, niewymieniong wprost w nor-
mie PN-EN 15038, kategori¢ kompetencji, a mianowicie kompetencje
dziedzinowe, rozumiane jako ,,zdolno$¢ rozumienia tresci stworzonej
w jezyku zrédlowym i odtworzenia jej w jezyku docelowym z uzyciem
odpowiedniego stylu i terminologii” (cf. punkt 3.1.3 f) PN-EN ISO
17100). Dodany wymog posiadania wiedzy specjalistycznej dotyczy
nie tylko thtumacza, lecz takze weryfikatora i redaktora. Nie wymaga si¢
jednak udowodnienia posiadania wiedzy eksperckiej z danej dziedziny,
a jedynie wiedzy odpowiedniej do wykonania zadania.
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Norma ISO 17100 przewiduje, ze ttumacz moze osiaggnaé powyzsze
kompetencje w jeden z nastepujacych sposobow:

a) uzyskanie na uczelni wyzszej uznanego dyplomu ukonczenia stu-

diow w dziedzinie thumaczenia,

b) uzyskanie na uczelni wyzszej uznanego dyplomu ukonczenia stu-
diéw z dowolnej innej dziedziny oraz dwuletnia praktyka w pet-
nym wymiarze w zakresie tlumaczenia,

c) pigc lat praktyki w pelnym wymiarze w zakresie ttumaczenia
(punkt 3.1.4 PN-EN ISO 17100).

Norma tlumaczeniowa uwzglgdnia tym samym ztozono$¢ rzeczy-
wistosci i fakt, ze mozliwe sg rozne $ciezki kariery w obszarze ushug
tlumaczeniowych. W normie ISO 17100 w podpunkcie c¢) dookreslono
(W poréwnaniu z brzmieniem normy PN-EN 15038), ze chodzi o prak-
tyke w pelnym wymiarze czasu pracy. Oznacza to, ze za tlumacza
W rozumieniu normy moze by¢ uznana osoba, ktora nie ma wyksztat-
cenia kierunkowego, ale jest uznawana za eksperta w swojej dziedzinie
w oparciu o tzw. zasad¢ 10 000 godzin (tyle mniej wigcej pracuje czto-
wiek w pelnym wymiarze czasu pracy w okresie pieciu lat) [Gladwell,
2009: 46].

Tlumaczenie z perspektywy normy tltumaczeniowej

Proces ttumaczenia jest w normie opisany wieloetapowo i nawet z pomi-
nigciem etapow fakultatywnych (zaznaczonych kursywa) nie jest moz-
liwa jego realizacja przez jedng osobe. Proces ten poprzedzony jest eta-
pem przygotowania do tlumaczenia, ktorego dokonuje dostawca ushug
thumaczeniowych (TSP). Proces ttumaczenia w rozumieniu normy ISO
17100 sktada si¢ z nastepujacych etapow:

1. Thumaczenie.
Sprawdzenie.
Weryfikacja.
Redakcja.
Korekta.
. Kontrola koncowa i oddanie thumaczenia.

Jest to proces wieloetapowy, ktory wymaga wspoétdziatania co
najmniej dwoch osob. Thumaczenia i sprawdzenia dokonuje tlumacz.

oW W
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Weryfikacji dokonuje inny ttumacz (osoba posiadajgca takie same kom-
petencje). Kontrole koncowa zapewnia TSP. W procesie tlumaczenia
moga jeszcze pojawi¢ si¢ redaktor i korektor, jesli odpowiednie etapy
zostaly przewidziane w umowie.

Zgodnie z postanowieniami punktu 5.3.1 normy ISO 17100 ttumacz,
wykonujgc thumaczenie, powinien uwzgledni¢ cel ttumaczenia (,,prze-
znaczenie projektu ttumaczeniowego™), a takze zastosowac si¢ do kon-
wencjonalnych oczekiwan jezyka docelowego, tj. odbiorcow w jezyku
docelowym (,,zastosowanie wszelkich konwencji jezykowych jezyka
docelowego™), oraz potrzeb klienta, czyli wytycznych okre§lonych
w ,,odpowiedniej specyfikacji projektu”. Punkt 5.3.1 normy ISO 17100
zawiera liste wymagan, ktore powinny by¢ brane pod uwage podczas
procesu thumaczenia w celu zapewnienia odpowiedniej jako$ci ttuma-
czenia-produktu. Obejmuje ona wymogi z zakresu terminologii, seman-
tyki, gramatyki, leksyki, stylistyki, formatowania, a takze dotyczace
aspektow kulturowych thumaczenia oraz jego przeznaczenia (cf. punkt
5.3.1 PN-EN ISO 17100). Ponadto wyraznie zaznaczono, ze w razie
watpliwosci thumacz powinien zwr6ci¢ si¢ ze stosownym zapytaniem
do kierownika projektu.

W kolejnym etapie sprawdzenia, wykonywanym przez ttumacza, li-
sta wymogow z punktu 5.3.1 normy ISO 17100 moze peti¢ funkcje
listy kontrolnej. Po zakonczeniu pierwszego etapu ttumaczenia ttumacz
powinien sprawdzi¢ wlasny tekst. Procedura ta obejmuje sprawdzenie,
czy prawidlowo oddano znaczenie, czy nie ma opuszczen i btedow oraz
czy spetniono wymagania okreslone w specyfikacji ustugi. Thumacz po-
winien nanie$¢ wszelkie konieczne poprawki przed oddaniem thumacze-
nia. Po tym etapie konczy si¢ praca thumacza, ale nie proces thumaczenia
w rozumieniu normy ISO 17100, pozostajg bowiem jeszcze minimum
dwa etapy (weryfikacja oraz kontrola koncowa). W razie stwierdzenia
btedow na ktéoryms z dalszych etapow thumaczenia tekst w jezyku do-
celowym moze wroci¢ do thumacza w celu ich poprawienia. Proces thu-
maczenia w rozumieniu normy ISO 17100 konczy kontrola koncowa,
w ktorej trakcie TSP dokonuje stwierdzenia wykonania ustugi zgodnie
z jej specyfikacja.
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STRESZCZENIE

Celem artykutu jest spojrzenie na thumacza i thumaczenie z perspektywy nor-
my tlumaczeniowej rozumianej jako dokument normalizacyjny. Jest to zatem
spojrzenie z perspektywy rynku thumaczen, ktore postrzega ttumaczenie w ka-
tegoriach zjawiska ekonomicznego. W artykule omdéwiono zatozenia normy,
przedmiotowy i podmiotowy zakres jej zastosowania, wymagania stawiane
tlumaczom oraz przebieg procesu thumaczenia na podstawie mi¢gdzynarodowe;j
normy PN-EN ISO 17100 oraz jej poprzedniczki, normy europejskiej PN-EN
15038.

Stowa Kklucze: norma ttumaczeniowa, PN-EN 15038, PN-EN ISO 17100

SumMMARY

The translator and the translation from the perspective of the translation
standard (PN-EN 15038 and PN-EN ISO 17100)

This article aims to look at the translator and the translation from the perspec-
tive of the translation standard, understood as a standardization document.
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Therefore, it is a look from the perspective of the translation market, which
sees translation in terms of an economic phenomenon. The article discusses
the assumptions of standard, its objective and subjective scope of application,
requirements for translators and the course of the translation process based on
the international standard ISO 17100 and its predecessor, the European Stan-
dard 15038.

Key words: translation standard, PN-EN 15038, PN-EN ISO 17100
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