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Thaimaczenie jako Swiadczenie
ustug ttumaczeniowych?
Miedzy realizmem zawodowym a dyktatem rynku

w zakresie ksztalcenia thumaczy

Celem artykutu jest wyodrgbnienie i analiza charakterystycznych cech
wspolczesnego dyskursu o thumaczeniu, stosowanego w kontekscie dy-
daktyki przektadu. Mozna przyjac, ze dyskurs ten ksztattuje si¢ w tria-
dzie szeroko rozumianej dyskusji naukowej, ustalen normalizacyjnych
(normy tlumaczeniowe) oraz wymagan rynkowych branzy ttumaczenio-
wej. W dyskursie tym mozna wyrdzni¢ tendencje rozciagajace si¢ od
bieguna realizmu zawodowego do bieguna urynkowienia.
Stwierdzenie, ze ksztalcenie thumaczy powinno uwzgledniaé zawo-
dowe aspekty pracy thumacza, stosowac realistyczne zadania i dazy¢ do
wyksztalcenia studenta, ktory bedzie potrafit sprosta¢ wymogom branzy
thumaczeniowej, nie jest w dydaktyce przektadu rzecza nowa ze wzgle-
du na ,rzemie$lniczy” charakter dzialalnosci ttumaczeniowej. Taki
nurt myslenia, podkreslajacy konieczno$é praktycznego i stosowanego
aspektu ksztatcenia w dydaktyce przekladu, nazywany jest realizmem
zawodowym [por. Robinson, 2003; Kelly 2005; Gouadec 2007; Olvera
Lobo et al., 2007; Dybiec-Gajer, 2013]. Wydaje sig, ze znaczenie tego
nurtu w dydaktyce przektadu zaczyna rosna¢. Pojawiaja sig gtosy, moim
zdaniem stuszne i w kontekscie polskim potrzebne, ze odwotanie si¢ do
mechanizmow 1 wymogdéw rynkowych moze stanowi¢ wazny impuls
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dla akademickiego ksztatcenia ttumaczy. Za ilustracj¢ moze postuzy¢
cytat z ogloszenia ogoélnopolskiej konferencji przektadoznawczej Ima-
go Mundi IV (2012): ,,Nauka i rynek, wtasnie w obszarze przektadu,
sq bardzo silnie sprzgzone z ksztatceniem [...]. Wydaje si¢ nawet, ze
w zadnej innej dyscyplinie nie wida¢ takich silnych zwiazkow migdzy
teorig, praktyka (rozumiang jako rynek) i ksztatceniem”. Podczas gdy
takie myslenie wpisuje si¢ w realizm zawodowy, mato krytyczne od-
wotywanie si¢ do wymagan rynkowych, bezrefleksyjne przejmowanie
koncepcji i terminologii charakterystycznej dla zarzadzania i redukcjo-
nistyczne postrzeganie thumaczenia jako §wiadczenia ustugi prowadzi
do przerodzenia si¢ realizmu zawodowego w ,,urynkowione” pojmo-
wanie thumaczenia i ksztalcenia ttumaczy, w pewnych kontekstach
majace znamiona dehumanizacji roli thumacza. Mozna wrgcz postawic
tezg, ze w dyskursie o thumaczeniu i ksztatceniu ttumaczy pojawia si¢
element ,,dyktatu rynku”.

Prowadzone sg réznorodne badania nad praktycznym funkcjono-
waniem ttumaczy w realiach zawodowych [por. Hertog, van Gucht,
2008; Stawecka, 2010; Mendel, 2011], w tym nad oczekiwaniami
kompetencyjnymi rynku wobec tlumaczy i adeptow tego zawodu
(por. projekt Optimale). Prace takie sa zdecydowanie potrzebne, po-
niewaz dostarczaja zweryfikowanych empirycznie opisoOw roéznych
aspektow realiow branzy ttumaczeniowej. Odwotajmy si¢ do najnow-
szych badan, przeprowadzonych w ramach projektu Optimale (Opti-
mising Professional Translator Training in a Multilingual Europe)
Komisji Europejskiej, ktorego celem jest doskonalenie, profesjona-
lizacja oraz podnoszenie statusu zaawansowanego ksztatcenia thuma-
czy w Europie, rozwijajac i pogtebiajac prace zapoczatkowane pro-
gramem EMT (European Master’s in Translation, 2009). Zeby ustali¢
wymagania stawiane pracownikom przez branz¢ thumaczeniowa oraz
dostarczy¢ danych do analizy przez podmioty odpowiedzialne za
ksztatcenie ttumaczy, przeprowadzono badania ankietowe, adreso-
wane gléwnie do pracodawcow komercyjnych $wiadczacych ustugi

' Program Optimale przeprowadzony byl na szeroka skalg. Uczestniczyto w nim

70 partnerdw z 32 réznych krajow europejskich (w tym pig¢ spoza Unii Europej-
skiej). Partnerzy programu to uczelnie wyzsze, oferujace zawodowo ukierunkowane
programy ksztatcenia thumaczy, oraz EUATC (European Union of Associations of
Translation Companies).
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thumaczeniowe (a nie instytucji czy ttumaczy freelanceréw)?. Podsu-
mowanie badan przedstawia tabela 1.

Tab. 1. Oczekiwania europejskich pracodawcow komercyjnych wobec thuma-
czy (wedhug wymagan, ktore uzyskaty najwyzszy odsetek w kategorii
odpowiedzi ,,wazne” lub ,,niezbedne”) [Optimale, 2012: 127

dostarczenie 100% jako$ci — 97%

identyfikowanie potrzeb klienta — 94%

definiowanie i/lub stosowanie procedur kontroli jakosci — 92%

tlhumaczenie materiatdw w jednej wyspecjalizowanej dziedzinie lub wig-
cej —89%

doswiadczenie w thumaczeniu zawodowym — 88%

znajomo$¢ etyki i standardow zawodowych — 86%

umiejgtnos$¢ definiowania potrzebnych materiatoéw — 85%

umiejetnos¢ sporzadzania kalkulacji — 78%

ukonczenie studiow thumaczeniowych lub pokrewnych — 77%

umiejetnos$¢ konsolidowania potrzeb klienta — 76%

umiejgtnos¢ stosowania systemow pamigci ttumaczeniowych — 75%
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Za symptomatyczna dla rynku mozna uzna¢ wyeksplikowana ko-
lejnos¢ oczekiwan z pozytywnie konotowana jakoscig na pierwszym
miejscu. Warto jednak zwroci¢ uwage na nieostro$¢ tego pojecia w prze-
ktadoznawstwie [por. Dybiec-Gajer, 2013] oraz wpisang w niego niejed-
noznacznos$¢. Z jednej strony ,,jako$¢” to, za Stownikiem jezyka polskiego,
.wlasciwosé, rodzaj, gatunek, warto$¢; zespot cech stanowiacych o tym,
ze dany przedmiot jest tym, a nie innym” [Szymczak, 1978: 821]. Z dru-
giej strony, w rozumieniu ekonomicznym, to, upraszczajac, stopien do-
skonato$ci towarow i ustug. Problematyce jakos$ci w réznych aspektach
dziatalno$ci ludzkiej poswigcona jest olbrzymia literatura przedmiotu,
a zarzadzanie jako$cia stanowi wazny filar funkcjonowania roznych branz

2 Zbieranie danych poprzez internetowy kwestionariusz trwato sze$¢ miesigcy

(kwiecien-pazdziernik 2011 r.). Do badania zarejestrowato si¢ ponad 700 podmio-
tow, glownie europejskich, z czego okoto 530 (w zaleznosci od pytania) wypetnito
caly formularz. Warto podkresli¢ niewielki udziat respondentow z Polski.

3 Zalozeniem kwestionariusza byto unikanie pytan oczywistych, a za takie uzna-
no pytanie o kompetencje jezykowa i thumaczeniowa. Uznano, ze wymogi bardzo
dobrej znajomosci jezykoéw oraz wysokich umiejgtnoscei thumaczeniowych nie mu-
sza by¢ potwierdzone badaniem [Optimale, 2012: 2].
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gospodarki. Mozna jednak zaobserwowac, ze niejednokrotnie w potocz-
nym jezyku reklamy i biznesu okreslenia ,,wysoka jakos$¢” czy ,,najwyz-
sze standardy” niosa ze soba mato konkretnych treéci. Tak Lech Zielinski
komentuje ofert¢ przeanalizowanych biur thumaczeniowych z calej Pol-
ski, ,,deklaracje gwarancji jakosci znajdziemy na stronach prawie wszyst-
kich biur thumaczen. Duzo rzadziej chwala si¢ one sposobem zapewnienia
owej wysokiej, a nawet najwyzszej jako$ci $wiadczonych ustug” [Zielin-
ski, 2011: 120]. Nie deprecjonujac bynajmniej znaczenia biur tlumacze-
niowych i poziomu $wiadczonych przez nie ustug, mozna uzna¢ formu-
fowane w badaniach wymagania jako$ciowe za niezaskakujace. Trudno
wyobrazi¢ sobie powazny podmiot rynkowy otwarcie deklarujacy, ze nie
dazy do oferowania towarow i uslug o wysokiej jakosci, a przynajmniej
,Jakosci, ktorej pragniesz za ceng, ktorej oczekujesz”™. Nie zaskakuje tez,
ze na kolejnej pozycji pojawia si¢ identyfikowanie potrzeb klienta. Jak
podsumowuje lapidarnie rozwazania o jakosci przektadu Andrzej Kop-
czynski, w ostatecznym rozrachunku w realiach zawodowych nie mozna
lekcewazy¢ maksymy ,.klient nasz pan” (2009: 13).

Mozna w tym migjscu troche prowokacyjnie postawi¢ pytanie, na
ile wyeksplikowane w omowionych badaniach wymagania rynkowe do-
starczaja nowych interesujacych danych, a na ile potwierdzaja obserwa-
cje bliskie wielu praktykujacym tlumaczom czy dydaktykom przektadu
1 w jakim stopniu stanowia novum z perspektywy najnowszej literatury
przedmiotowej dydaktyki przektadu. Jak shusznie podnosza niektorzy
badacze [Angelelli, 2009: 21], praktycy w danej dziedzinie, do ktérych
mozna zaliczy¢ podmioty rynku, nie zawsze potrafiag wszystko wyarty-
kutowaé, a pewne aspekty pracy tltumaczeniowej, poniewaz sa dla nich
oczywiste, moga umknac ich uwadze.

Dynamike dyskursu o tlumaczeniu mi¢dzy biegunem realizmu za-
wodowego a urynkowieniem przeanalizujemy z trzech wybranych
perspektyw.

I. Perspektywa norm ttumaczeniowych

Rozpocznijmy od perspektywy norm jakosciowych dotyczacych thu-
maczenia, ktére uwazane sa za pewnego rodzaju novum w dyskusji

4 Z reklamy delikatesow Alma.
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o przektadzie. Pojawienie si¢ norm jest o tyle interesujace, ze po pierwsze,
W sposoOb uznany za autorytatywny precyzuja wyznaczniki jakosci szero-
ko rozumianego tlumaczenia, gléwnie w ujgciu procesowym. Po drugie,
przenosza dyskusj¢ nad przektadem na nowa ptaszczyzng. Zainteresowa-
nie przektadem wychodzi poza kregi naukowej dyskusji akademickiej
1 przybiera ksztalt sformalizowanych zalecen i procedur, adresowanych
przede wszystkim do podmiotow branzy thtumaczeniowej. Niektorzy ba-
dacze postrzegaja pojawienie si¢ norm dotyczacych tlumaczenia jako
podnoszenie prestizu zawodowego thumacza [Biel, 2011]. Mozna przy-
jac, ze odzwierciedlaja one postepujace zmiany w branzy thumaczenio-
wej: dazenie do profesjonalizacji, specjalizacje, rosnaca konkurencje
i walke o zlecenia. Normy maja przyczynia¢ si¢ do wzrostu transpa-
rentno$ci w zakresie ustug ttumaczeniowych i stanowi¢ orientacj¢ dla
zainteresowanych. Warto zaznaczy¢, ze pojawiaja si¢ takze opinie kry-
tycznie oceniajace rolg norm lub ich wybrane aspekty, m.in. wybory ter-
minologiczne [por. Schopp, 2007; Pym, 2011: 77, 90-91], a watpliwos$ci
pojawiajace si¢ w Srodowisku przektadoznawczym, zwlaszcza nurtuja-
ce branza thumaczeniowa, mozna stresci¢ w pytaniu ,,EN 15038: korzys¢
dla posiadacza normy czy instytucji certyfikujacej?”.

W ostatnim czasie mozna obserwowac, ze norm odnoszacych sig¢ do
$wiadczenia ustug ttumaczeniowych przybywa, zar6wno na poziomach
lokalnych, krajowych, jak i ogolnoeuropejskim. Trwaja tez prace nad
nowymi projektami normalizacyjnymi. Przyktady:

1. 2000 — ONORM D 1200 (2000): Dienstleistungen — Ubersetzen
und Dolmetschen. Ubersetzungsleistungen. Anforderungen an
die Dienstleistung und an die Bereitstellung der Dienstleistung,
2000-ONORMD 1201 (2000): Dienstleistungen—Ubersetzenund
Dolmetschen: Ubersetzungsleistungen — Ubersetzungsvertrdige,
2002 — ONORM D 1202 (2002): Dienstleistungen — Ubersetzen
und Dolmetschen: Dolmetschleistungen — Anforderungen an die
Dienstleistung und an die Bereitstellung der Dienstleistung,
2002 — ONORM D 1203 (2002): Dienstleistungen — Ubersetzen
und Dolmetschen: Dolmetschleistungen — Dolmetschvertrdge,
Wien: Osterreichisches Normungsinstitut;

5 Przywolujg tu tytut prezentacji J. Czopika w ramach konferencji ,, Translation

and Localization” (Warszawa, 23-24 III 2013).
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2. 2002 — ISO 2002: 12616: Translation oriented terminography;

3. 2006 — ASTM F2575 — 06: Standard Guide for Quality Assuran-

ce in Translation,

4. 2006 — PN-EN 15038: 2006, Ustugi tHumaczeniowe — wymagania

dotyczqce swiadczenia ustug, Polski Komitet Normalizacyjny;

5. 2012 — ISO/TS 11669: 2012 Translation projects — general

guidelines;

6. Planowane: [ISO/CD 17100 Translation Services — Requirements

for translation services.

Zwro¢my uwage na norm¢ PN-EN 15038: 2006 ze wzgledu na jej
ogolnoeuropejski charakter i obowiazywanie takze w Polsce. Zostala
wdrozona w 29 krajach cztonkowskich Europejskiego Komitetu Nor-
malizacyjnego (CEN), w tym w Polsce. Ma ona zatem réwniez status
polskiej normy. Umies¢my ja jeszcze w czasie, co bedzie istotne dla dal-
szej czesci wywodu. Norma zostata przyjeta 13 kwietnia 2006 r. przez
CEN, a w Polsce zostata zatwierdzona przez Prezesa Polskiego Komite-
tu Normalizacyjnego 28 wrzesnia 2006 r.

Cel 1 adresaci normy sprecyzowani zostali w jej wprowadzeniu:

Celem niniejszej Normy Europejskiej jest ustanowienie i okreslenie wy-
magan dotyczacych $wiadczenia wysokiej jakosci ustug przez dostawcow
ustug thumaczeniowych. [...] Niniejsza norma zawiera opis i definicjg¢ pet-
nej ustugi zarowno na potrzeby dostawcow ustug ttumaczeniowych, jak
iich klientow. Ponadto celem normy jest stworzenie — na uzytek dostawcow
ustug thumaczeniowych — zbioru procedur i wymagan odpowiadajacych po-
trzebom rynku [PN-EN: 15038: 2006: 4].

Jako adresatéw normy, jak wida¢, wymienia si¢ przede wszystkim
podmioty gospodarcze, dziatajace w branzy thumaczeniowej. Okresla-
ne sg one jako ,,dostawcy ushug thumaczeniowych”, a w dalszej czgsci
normy oznaczane sa skrétem TSP, pochodzacym od angielskiego trans-
lation service providers. Oznacza to biura thumaczeniowe i samozatrud-
nionych tlumaczy. Norma adresowana jest takze do ich klientow, czyli
0s6b fizycznych i firm korzystajacych z ustug thumaczeniowych.

W tym konteks$cie uzasadniona jest terminologia stosowana w nor-
mie 1 postrzeganie ttumaczenia jako elementu ,,$§wiadczenia ustugi thu-
maczeniowej”. Takie rozumienie przektadu odzwierciedlone jest takze
w definicji kompetencji w zakresie thumaczenia. Obejmuja one ,,zdol-



TEUMACZENIE JAKO SWIADCZENIE... 177

no$¢ tlumaczenia tekstow na wymaganym poziomie” (podkresl.
J.D-G.), co oznacza m.in. ,,zdolnos¢ tworzenia tekstu docelowego zgod-
nie z postanowieniami umowy zawartej mi¢dzy klientem a TSP” [PN-
-EN: 15038: 2006: 7]. Na marginesie zaznaczmy, Ze norma nie precy-
zuje wprost ,,jakosci thumaczenia”, kieruje si¢ natomiast koncepcja, ze
stosowanie si¢ do dobrych praktyk, jakie podaje, moze prowadzi¢ do
ustugi thumaczeniowej o wysokiej jakoSci®.

Reasumujac, normy thumaczeniowe adresowane sa z zatozenia do
branzy tlumaczeniowej i1 oferuja perspektywe uzyteczng rynkowo.
W zwiazku z tym w sposob uzasadniony korzystaja z terminu ,,$wiad-
czenie ustug thumaczeniowych”.

II. Perspektywa edukacyjna — model kompetencyjny EMT

Przejdzmy teraz do perspektywy przektadoznawczej. Obszernie dyskuto-
wanym zagadnieniem, m.in. w ramach dydaktyki przektadu, sa kompe-
tencje thumacza [por. Piotrowska, 2012]. Prace badawcze w zakresie kom-
petencji znalazty wykorzystanie w opracowanym na potrzeby edukacyjne
modelu kompetencji EMT (2009). Przypomnijmy, ze EMT to program
ksztatcenia thumaczy na poziomie studiow Il stopnia pod egida Dyrekcji
Generalnej ds. Ttumaczen Pisemnych (DGT), wewngtrznego serwisu
tlhumaczeniowego Komisji Europejskiej. W europejskim obszarze szkol-
nictwa model kompetencyjny EMT mozna uzna¢ za bardzo wplywowy,
a przyjecie programu ttumaczeniowego do sieci EMT podnosi znaczaco
jego prestiz. Zauwazmy, ze kompetencje zostaly okreslone z perspek-
tywy zawodowej (language professions) [GE EMT 2009: 3] i nazwane
.kompetencjami zawodowego tlumacza, eksperta w komunikacji mig-
dzyjezykowej i multimedialnej”. Stanowig one gltéwne i podstawowe
umiej¢tnosei, ktére powinien posiada¢ student po ukonczeniu studiow
magisterskich wedlug programu EMT. Przypomnijmy, ze w modelu
EMT wystepuje szes¢ wzajemnie zaleznych pdol kompetencyjnych:
1. kompetencja §wiadczenia ushug przektadowych:
a) wymiar interpersonalny,
b) wymiar produkcji;

¢ Szczegdlowe omdwienie normy przedstawiaja: L. Biel (2011) i J. Dybiec-Gajer

(2013).
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2. kompetencja jezykowa;

3. kompetencja migdzykulturowa:
a) wymiar socjolingwistyczny,
b) wymiar tekstowy;

4. kompetencja zdobywania informacji;

5. kompetencja tematyczna;

6. kompetencja technologiczna.

Szczegdlowe omodwienie tego modelu dostgpne jest w literaturze
przedmiotu [por. Dybiec-Gajer, 2012; Chodkiewicz, 2012], w zwiazku
z tym nie bedziemy go powtarza¢. Zwroémy natomiast uwage na to, jak
konceptualizowane sg kompetencje thumacza zawodowego. W graficznej
ilustracji modelu kompetencja $wiadczenia ustug ttumaczeniowych zaj-
muje centralne miejsce wérdd pozostatych. Nadaje jej to charakter kon-
trolny, ktorej podlegaja inne umiejetnosci. Odpowiada zatem kompeten-
cji strategicznej w rozumieniu grupy PACTE (2008) czy nadkompetencji
Wilssa [1982: 66].

Fig. 1. Zestawienie kompetencji thumacza zawodowego w modelu EMT
wedhug liczby subkompetencji (jako odsetek wszystkich wymienionych
subkompetencji sktadajacych sig¢ na kompetencje zawodowego ttumacza)

k.tematyczna
6%

k. technologiczna
10%

k. Swiadczenia
__ustug ttumaczeniowych
42%

k.zdobywania
informaciji
13%

k. interkulturowa k. jezykowa
23% 6%

Jak pokazuje schemat (Fig. 1), kompetencja §wiadczenia ustug thu-
maczeniowych nabiera najwigkszej wagi takze w calo$ciowym wymie-
nieniu wszystkich subkkompetencji, sktadajacych si¢ na szes¢ kompe-
tencji gtéwnych.
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Zwroémy teraz uwagg, jakie konkretne umiejgtnosci i wiedza skta-
daja si¢ na kompetencje swiadczenia ushug thumaczeniowych. W wy-
miarze interpersonalnym to przyktadowo [GE EMT, 2009: 4-5]:

— $wiadomo$¢ spotecznej roli thumacza;

— umigjetnos¢ odpowiedniego podejscia do klientow/potencjalnych

klientow (marketing);

— umiejetnos¢ negocjowania z klientem (okreslanie terminow, sta-

wek/sposobu fakturowania, dostepu do informacji, uméw, praw
1 obowiazkow, specyfikacji tlumaczenia, specyfikacji przetar-
gu, itp.).

Wymlar produkcji:

umiejgtnos$é stworzenia i zaoferowania ttumaczenia odpowied-
niego do wymagan klienta, tzn. spetlniajacego cel/skopos i odpo-
wiedniego do sytuacji thumaczeniowe;j;

— umiejetno$¢ uzasadniania swoich wyboréw i decyzji thumacze-

niowych;

— umiejetnosé korekty i edycji thumaczenia.

Odwotajmy si¢ ponownie do ram czasowych. Zwroé¢my uwagg, ze gru-
pa ekspercka EMT, ktora opracowata model, zostata powotana w kwiet-
niu 2007 r., czyli rok po przyjgciu normy EN 15038. Dokument, w kto-
rym przedstawiono opracowany model kompetencyjny, pochodzi z maja
2009 r. Jak wida¢, model EMT powstat, moim zdaniem, pod silnym wpty-
wem normy EN 15038. Tlustracja tego jest eksponowanie aspektu swiad-
czenia ushug thumaczeniowych w kompetencji thumacza zawodowego,
definicja thumaczenia, a takze zalecenie znajomosci norm dotyczacych
$wiadczenia ustug thumaczeniowych. W tym miejscu pojawia si¢ szereg
pytan i watpliwosci. Termin ,,$wiadczenie ustug thumaczeniowych” ma
uzasadnienie w konteks$cie norm aspirujacych do wywierania pewnych
wplywow na rynek thumaczeniowy i adresowanych przede wszystkim
do podmiotéw $wiadczacych ustugi thumaczeniowe. Warto postawié
pytanie, na ile taka dominujaca rola umiejgtnosci $wiadczenia ushug
tltumaczeniowych jest uzasadniona w konteksécie dydaktycznym. Pyta-
nie to nabiera szczegdlnej wagi, poniewaz w modelu brak odniesienia
do czynnikéw psychologicznych, psychofizycznych czy afektywnych.
W ramach préby odpowiedzi chciatabym si¢ odwota¢ do dwoch przy-
ktadow: 1) systemu rekrutacji thumaczy pisemnych do pracy w instytu-
cjach unijnych oraz 2) badan nad percepcja modelu EMT.
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Procedura rekrutacyjna thumaczy do pracy w Komisji Europejskiej

Praca jako tlumacz w instytucjach unijnych budzi ogromne zaintereso-
wanie, o czym $wiadcza tysigce kandydatow zgtaszajacych si¢ do kon-
kursow organizowanych przez EPSO (European Personnel Selection
Office). Procedura rekrutacyjna jest wieloetapowa i dlugotrwata ($red-
nio osiem-dziewig¢ miesigcy). Jaka wage przywiazuje si¢ w rekrutacji
do posiadania kompetencji $wiadczenia ushug tlumaczeniowych? Czy
wystarczy ,,doskonata” znajomos$¢ jezykoéw i opanowanie umiejgtnosci
thumaczeniowych? Przesledzmy etapy rekrutacji:

1. Testy preselekcyjne — wykonywane na komputerze, sprawdzenie
zrozumienia werbalnego i myslenia logicznego, testy behawio-
ralne 1 testy umiejetnosci jezykowych.

2. Thimaczenie tekstow — dwa teksty (B-> A i C-> A) po 45 lini-
jek kazdy, bez podania specyfikacji ttumaczeniowej (translation
brief), thumaczy si¢ ,,recznie”, mozna korzysta¢ ze stownikow
papierowych.

3. Ocena zintegrowana (assessment center) — rozwiazywanie zadan
w zespole, zwraca si¢ uwage na:

— analizowanie i rozwigzywanie problemow,
— komunikatywno$¢ (ustnie i pisemnie),

— dbalos¢ o jakos¢ i wynik,

— samoksztaltcenie i rozwdj,

— umiejetnos$ci organizacyjne.

4. Rozmowa kwalifikacyjna.

Nalezy podkresli¢, ze w tak skonstruowanej, ztozonej procedurze
rekrutacyjnej weryfikacja umiejgtnosci ttumaczeniowych — i to rozu-
mianych raczej tradycyjnie — stanowi tylko jeden z wielu elementdw.
Gros kandydatow odpada na pierwszym etapie, ktorego gtdéwnym ce-
lem jest sprawdzenie umiejgtnosci logicznego i szybkiego myslenia.
W procedurze rekrutacyjnej wigkszo$¢ aspektow umiejgtnosci $wiad-
czenia ustug thumaczeniowych wedtug modelu EMT nie jest brana pod
uwage. Zatem wymogi rekrutacyjne tylko w pewnym stopniu koreluja
z modelem kompetencji EMT. Spdjne sa natomiast z profilem thumacza
1 jego kompetencjami wyeksplikowanymi na stronie DGT. Szczegdlna
wagg, jak wida¢ w konstrukcji procedury rekrutacyjnej, przyklada si¢
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do wymagan okreslanych jako podstawowe, do ktérych naleza m.in.:
umiejetnos¢ rozumienia skomplikowanych zagadnien, szybkiego re-
agowania na zmieniajace si¢ okolicznosci, zarzadzania informacja oraz
skutecznego komunikowania si¢”, a takze ,inicjatywa, wyobraznia,
ciekawo$¢ intelektualna oraz motywacja” (Translator profile). Nalezy
zwrdci¢ uwagge, ze poszukuje si¢ najlepszych absolwentow, w tym osob,
ktore ukonczyly kierunki Sciste lub inne humanistyczne wazne dla poli-
tyki Unii Europejskie;.

Reasumujac, rekrutacja przysztych tlumaczy unijnych jest proce-
sem skomplikowanym, wymagajacym od kandydatow wszechstronnych
umiejetnos$cei 1 predyspozycji. W kontekscie dydaktyki przektadu stanowi
wazny argument na rzecz ksztatcenia thumaczy, ktore sprzyja rozwojowi
nie tylko umiejgtnosci jgzykowych i ttumaczeniowych, ale rowniez trans-
ferowalnych. Warto zatem wroci¢ do podstawowych imponderabiliow
i podkresli¢, za Zygmuntem Grosbartem, ,,rol¢ myslenia w praktyce prze-
ktadu” [Grosbart, 1995: 65].

Badania nad percepcja modelu kompetencji EMT

Interesujacym zagadnieniem jest to, jak model kompetencji EMT po-
strzegany jest przez grupy, ktorych mniej lub bardziej posrednio doty-
czy, czyli studentow ksztatconych wedtug programu EMT i tlumaczy
zawodowych [Chodkiewicz, 2012] czy tlumaczy unijnych [Dybiec-
-Gajer, 2012]. Najwazniejsze z perspektywy niniejszego artykutu pyta-
nie dotyczy tego, czy hierarchia zaproponowana w omawianym modelu,
czyli przypisanie kluczowej roli kompetencji $wiadczenia ushug thuma-
czeniowych, znajduje potwierdzenie w opiniach respondentow.

Jak pokazuja oba przeprowadzone badania [Chodkiewicz, 2012;
Dybiec-Gajer, 2012], wszystkie kompetencje EMT uznano za do$¢
istotne, co wskazuje na wysoka trafno$¢ modelu. Co ciekawe, wsrod
kompetencji, ktorym przypisano najwyzsza wage, w zadnej z badanych
grup nie znalazla si¢ kompetencja $wiadczenia ushug thumaczeniowych.
Mozna by uznaé, ze od studentow niemajacych duzego lub zadnego do-
$wiadczenia zawodowego trudno oczekiwaé docenienia umiejgtnosci
zawodowych. Takze thumaczy unijnych, pracujacych w stabilnej, du-
zej instytucji, pewne aspekty formutowanej kompetencji $wiadczenia
ustug tlumaczeniowych moga nie dotyczy¢ (np. umiejetnos¢ wyceny
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oferowanej ustugi i jej wartosci dodanej). Jednakze rowniez thumacze
freelancerzy nie zaliczaja tej kompetencji do najistotniejszych. Ponad-
to wérod badanych pojawila si¢ duza rozpigtos¢ zdan na temat istotno-
$ci elementow sktadowych tej kompetencji [Chodkiewicz, 2012: 47],
co sugeruje jej niejednorodnos¢ w opinii respondentéw. Warto réwniez
zaznaczy¢, ze niektorzy badani thtumacze unijni, ustosunkowujac si¢ do
pytan dotyczacych przyczyn sukcesu zawodowego, podkreslaja role
wlasnej motywacji oraz zaangazowania i pasji wyktadowcow, z ktorymi
zetkneli si¢ w czasie studiow [Dybiec-Gajer, 2012: 185]. Warto wige
kierowac¢ sig¢ takimi modelami kompetencji, ktore podkreslaja znaczenie
motywacji [np. Kelly, 2005; Gopferich, 2009], przez co ktada nacisk na
indywidualne podej$cie do studentow, traktujac ich holistycznie i nie
redukujac ich do dostawcoéw ustug thumaczeniowych.

Powyzsze przyklady sugeruja, ze model kompetencyjny EMT,
by¢ moze przez inspiracj¢ powstata wczesniej w konteksécie rynko-
wym norma EN 15038, zbytnio eksponuje aspekt swiadczenia ustug
tlumaczeniowych. Taka hierarchia umiej¢tnos$ci thumacza nie znajduje
odzwierciedlenia w procedurze rekrutacyjnej dla ttumaczy unijnych
ani w opinii ankietowanych studentéw i ttumaczy. Wyobrazenia, co
czyni osobg (dobrym) ttumaczem, czyli konceptualizacje kompeten-
cji, sa uwarunkowane kulturowo i — jak zauwaza Anthony Pym — ,,nie
ma zadnej gwarancji”, ze postrzeganie i wyodrgbnianie ich elementoéw
sktadowych ,,nie podlega radykalnym historycznym zmianom” [Pym,
2011: 78]. By¢ moze w takiej perspektywie nalezy widzie¢ centralng
kompetencj¢ $wiadczenia ustug tlumaczeniowych jako probg zwro-
cenia uwagi na znaczenie umiejetnosci zawodowych, ukierunkowa-
nie ksztatcenia thumaczy na potrzeby rynku oraz, moze w pierwszej
kolejnosci, probg profesjonalizacji i podniesienia prestizu ttumaczy
i form ich ksztatcenia, a nie jako realnie najwazniejsza umiejetnosé
thumacza.

III. Perspektywa ogolnoedukacyjna

Dyskurs przektadoznawczy, w tym dydaktyki przektadu, warto zoba-
czy¢ w szerszym konteksécie edukacyjnym. Tak jak w odniesieniu do
tlumaczenia korzysta si¢ z okreslenia ,,Swiadczenia ushug thumaczenio-
wych”, w odniesieniu do szkolnictwa w literaturze przedmiotu méwi
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si¢ o ,,edukacji jako ustudze”, ,produktach edukacyjnych” i ich ,.cy-
klach” [Piasecka, 2007: 181]. W tak rozumianej edukacji student staje
si¢ klientem, ktorego si¢ ,,obstuguje” [Piasecka, 2007: 182]. Nastepu-
jacy cytat mozna uzna¢ za charakterystyczny dla takiego pojmowania
ksztatcenia:

W walce o jako$¢ niezwykle wazne sa relacje z klientem. [...] Student, kto-
ry poczuje si¢ klientem specjalnym i najwazniejszym dla organizacji, jest
sktonny kontynuowac relacj¢ z dang szkota przez dtuzszy czas. Tego rodza-
ju pozytywne odczucia, ktore powstaja poprzez przekraczanie oczekiwan
klientow, sa potrzebne, by rozwinaé pozytywne relacje z organizacja, ktora
$wiadczy ustugi edukacyjne [Piasecka, 2007: 182].

Dyskurs taki w duzym stopniu zaczyna dominowa¢ w dyskusji nad
edukacja, zarowno w sektorze publicznym, jaki i niepublicznym, czemu
sprzyja prowadzona w Polsce centralna polityka o$wiatowa. Student sta-
je sie ,,rownorzednym partnerem dla uczelni”, ktory, jak sugeruje Karta
praw studenta, ma same prawa, a nie ma obowiazkow [Karta praw stu-
denta]. Takie komercyjne rozumienie relacji student — nauczyciel, ktore
wydaje si¢ zastgpowac relacj¢ uczen — mistrz, stanowi na polskim grun-
cie — gdzie tradycja prywatnego, odptatnego ksztatcenia nie jest tak dtu-
ga, jak przyktadowo w systemie amerykanskim — pewng nowos$¢. Od-
wotujac si¢ ponownie do popularnych maksym typu ,,klient nasz pan”
czy ,satysfakcja klienta”, pojawia si¢ banalne, ale i zarazem podstawo-
we pytanie: jak zatem od klienta wymagac? Naktada si¢ na to dodat-
kowo sytuacja demograficzna, ktéra przy wysrubowanym wspdtczyn-
niku skolaryzacji’, ktérego utrzymanie na takim poziomie nie wydaje
si¢ ani realistyczne, ani racjonalne, powoduje nieuchronne kurczenie si¢
populacji studenckiej. Matgorzata Piasecka podkreéla, Ze ,najlepszym
weryfikatorem jako$ci nauczania w konteks$cie zmieniajacej si¢ Europy
jest wiedza i umiejetnosci studentow” [Piasecka, 2007: 184]. Czy moz-
liwe jest uzyskanie wysokiej jako$ci przy malejacych mozliwosciach
stawiania wymagan studentom a rosnacych wymaganiach stawianych
pracownikom naukowym, ktore, tradycyjnie juz, w niewielkim stopniu
uwzgledniaja osiagnigcia dydaktyczne?

7

Wspolezynnik skolaryzacji netto, jak podaje GUS, w roku 2010/11 wynidst
53,8% (w roku 1990/91 wynosit zaledwie 12,9%).
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Jednym z gtownych postulatow obecnej reformy szkolnictwa
wyzszego W Polsce jest ,,potaczenie uczelni z gospodarka” [Wiecej
o reformie], czyli integrowania uniwersytetow ze S$rodowiskiem
spoteczno-przemystowym, m.in. poprzez ksztalcenie potrzebnych na
rynku specjalistow czy otwieranie kierunkéw wspottworzonych przez
pracodawcow. Za sukces reformy podaje si¢ przyktady kierunkow za-
mawianych w naukach $cistych (matematyka, fizyka), np. przez sektor
bankowy [por. Wiecej o reformie].

Z kolei integracj¢ uczelni z gospodarka w odniesieniu do dydaktyki
przektadu uczestnicy programu Optimale rozumieja jako ,,rozwazenie,
ze ksztatcenie thumaczy 1 ich szkolenie to wspolna odpowiedzialno$é
uczelni i pracodawcow” [Toudic, 2012: 13]. Podejscie takie, zaklada-
jace zaangazowanie w rozw0j studenta takze podmiotéw gospodar-
czych, wydaje si¢ bardzo obiecujace. Pozostaje jednak rozwazenie, na
ile jest ono wykonalne i realistyczne w odniesieniu do branzy ttuma-
czeniowej. W literaturze przedmiotu pojawia si¢ co prawda okreslenie
~przemyst tlumaczeniowy” oraz wyliczenia osiaganych przez niego
imponujacych dochoddéw. Szeroko zakrojonych badan rynkowych
wymagatoby jednak stwierdzenie, jak wyglada sektor thumaczeniowy
w Polsce. Wydaje sig, ze z gory mozna przyjac, ze — nie tylko w Polsce
— jego mozliwosci sg znacznie skromniejsze niz przyktadowo sekto-
ra bankowego. Ponadto tatwiej wyobrazi¢ sobie owa wspotodpowie-
dzialno$¢ 1 wspotprace w przypadku duzych instytucji zatrudniajacych
thumaczy (szczegdlnie finansowanych ze $rodkdéw publicznych, jak
instytucje UE) czy innych stabilnych organizacji i firm niz w przy-
padku rozproszonego sektora komercyjnego niewielkich biur tluma-
czeniowych. Zabiegajaca o utrzymanie si¢ na rynku mata, rodzinna
agencja tlhumaczeniowa nie bedzie zainteresowana podejmowaniem
wspotpracy z uczelnia, np. przez przyjmowanie studentdw na prakty-
ki, poniewaz wymagatoby to naktadow czasowych i organizacyjnych,
przewyzszajacych ewentualne korzys$ci. Warto tez postawic¢ pytanie,
jakie jest faktyczne zapotrzebowanie na tlumaczy. Realnie malejace
ceny za ustugi thumaczeniowe sugeruja duza dostgpnos¢ thumaczy. Na-
tomiast na rynku thumaczen uwierzytelnionych, jak zauwaza si¢ w lite-
raturze przedmiotu, liczba thumaczy przysiggltych w Polsce w stosunku
do populacji wydaje si¢ za wysoka [Kubacki, 2012: 328; Pym et al.,
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2012: 3018. Z drugiej strony obserwuje si¢ wzrost zapotrzebowania na
thumaczenia, a zdeterminowani i dobrze wyksztatceni absolwenci znaj-
duja zatrudnienie w szeroko rozumianym sektorze ustug jezykowych.

Podsumowanie

Trudno wyobrazi¢ sobie skuteczne i profesjonalne ksztalcenie thumaczy
bez silnego elementu realizmu zawodowego. Warto jednak zaznaczy¢,
ze powinien mie¢ on charakter racjonalny i oparty na argumentach, wy-
rastajacych ze starannego i wszechstronnego rozpatrzenia i przebadania
lokalnych uwarunkowan: sytuacji rynkowej, oczekiwan i mozliwosci
studentéw oraz warunkéw kadrowych i infrastrukturalnych. Realizm
zawodowy w ksztalceniu uniwersyteckim nie powinien przeradzac si¢
w dyskurs stricte komercyjny 1 podlega¢ dyktatowi rynku. W procesie
ksztatcenia kluczowe znaczenie odgrywa stworzenie sprzyjajacych wa-
runkoéw do dojrzewania i dochodzenia do wiedzy, zapewnienie czasu
na potrzebna refleksjg, nauke krytycznego myslenia oraz kreatywno$¢.
Stricte rynkowe postrzeganie thumaczenia i procesu ksztatcenia oznacza
komercjalizacj¢ 1 uprzedmiotowienie. ,,Problem urynkowienia edukacji,
a takze relacji spotecznych oraz merkantylizacji w tym zakresie — jak
zauwaza Jacek Piekarski — polega gtownie na tym, ze wymienialno$¢
rynkowa i odpowiadajace jej warto$ci majoryzuja inne wartosci” [Pie-
karski, 2011: 49].
1. Czyrynek moze rozwiaza¢ dylematy dydaktyki przektadu i wska-
za¢ kierunki rozwoju? Do tak stawianego pytania nalezy podejs¢
z duzym sceptycyzmem. Wazne jest natomiast, zeby studenci
mieli $wiadomos¢, jakie wymagania formutuje rynek i jak si¢ na
nim porusza¢. Niepodwazalna jest takze warto$¢ symbiozy sro-
dowiska akademickiego z rynkiem ttumaczeniowym.
2. Jakie formy moze przybiera¢ wspolpraca uczelni z branza thuma-
czeniowa? Mozliwosci zaleza od uwarunkowan lokalnych 1 in-
stytucjonalnych. Moga to by¢ projekty thumaczeniowe w ramach

8 Wedlug raportu o statusie thumaczy w Unii Europejskiej szacowane zapotrze-

bowanie na tlumaczy przysiggtych w Polsce wynosi 3330, przy czym obecnie na
ministerialnej liScie thumaczy znajduje si¢ ponad 10 tys. osob [Pym et al., 2012: 30].
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transferu wiedzy czy zawodowe staze ttumaczeniowe (por. Euro-
pean Graduate Placement Scheme).

3. Czy ksztalcenie wylacznie umiejetnosci zawodowych przyczy-
ni si¢ do wzrostu zatrudnialno$ci absolwentow? Pracodawcy
komercyjni i instytucjonalni, jak pokazuja badania empiryczne
1 analizy procedur rekrutacyjnych, oprocz kompetencji zawodo-
wych (thumaczeniowych), wymagaja takze innych umiejgtnosci
(transferowalnych), w tym ciekawosci intelektualnej i pasji do
zawodu. Warto tez pamigtaé, ze zatrudnialno$¢ stanowi wypad-
kowa wielu czynnikow, w tym sytuacji ekonomicznej oraz moty-
wagcji 1 umiejetnosci studenta.
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STRESZCZENIE

Celem artykutu jest przeanalizowanie wspodtczesnego dyskursu w dziedzi-
nie dydaktyki przektadu rozwijajacego si¢ w triadzie przedmiotowej dyskusji
naukowej, wplywu norm tlumaczeniowych oraz debaty ogdlnoedukacyjne;j.
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Dyskurs ten zostal omowiony na wybranych przyktadach: badan naukowych
nad oczekiwaniami rynku wobec ttumaczy (Optimale), normy PN-EN 15038
oraz modelu kompetencji EMT. Artykut podkresla znaczenie realizmu zawodo-
wego w ksztatceniu ttumaczy, polemizuje jednak z redukcjonistycznym postrze-
ganiem istoty thumaczenia jako umiejgtnosci ,,$wiadczenia ustug thumaczenio-
wych”. Polemika zilustrowana jest wynikami badan empirycznych dotyczacych
percepcji modelu kompetencji EMT oraz analiza procedury rekrutacyjnej dla
thumaczy unijnych.

Stowa kluczowe: ksztalcenie thumaczy, realizm zawodowy, kompetencje thu-
macza, umiejgtnosci transferowalne

SUMMARY

Translation as provision of translation services? At the crossroads between
enhancing professional realism and serving the needs of the industry in
translator education

The paper seeks to analyze the current discourse in the field of translator tra-
ining, developing in a triad of academic discussion, impact of translation stan-
dards and general educational debate. The discourse is discussed from chosen
perspectives: empirical research on market requirements concerning translators
(Optimale), the EN 15038:2006 translation standard and the EMT competence
model. The paper stresses the importance of professional realism in translator
education yet argues with ascribing the “translation service provision” com-
petence a superordinate role. The arguments advocating a broader approach,
taking into account transferable skills, are illustrated with results of empirical
research on the perception of the EMT competence model and an analysis of
recruitment competitions for translators in the EU institutions.

Key words: translator education, professional realism, translator competence,
transferable skills
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