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1. Kompetencje mi¢kkie w teorii przekladu

Wydaje sig, ze — zarowno w literaturze przedmiotu, jak i obiegowej opi-
nii — istnieje wiele nieporozumien dotyczacych zjawiska kompetencji
tlumacza. Jest nim np. poglad, ze kazdy, kto wtada dwoma jgzykami,
moze by¢ thtumaczem. I cho¢ ta supozycja zostata juz podwazona, kwes-
tia umiejetnosci niezbednych do wykonywania tego zawodu nadal wy-
wotuje wiele dyskusji. Listy kompetenciji stajg si¢ wprawdzie coraz bar-
dziej kompletne i ugruntowane w badaniach, jednak ta ich czesé, ktora
nalezy do tzw. kompetencji migkkich, nadal traktowana jest bez nalezy-
tej uwagi. Temat ten stat si¢ ostatnio dos¢ ,,modny”” w naukach spotecz-
nych, zwtlaszcza w badaniach zwigzanych z Business Studies, a do pew-
nego stopnia rowniez w dydaktyce na poziomie uniwersyteckim, ktora
aspiruje dzi§ do zapewnienia absolwentom umiejetnosci niezbednych
do dobrego funkcjonowania na rynku pracy. A jednak nie doczekat si¢
on glgbszego opracowania teoretycznego, i to nie tylko w badaniach nad
przektadem, ale takze, co cickawe, w zakresie psychologii spotecznej
1 innych podobnych dyscyplinach. Jednak znaczenie tych umiejetnosci,
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postulowanych przez teoretykéw 1 praktykow biznesu, trudno przece-
ni¢. SpecjaliSci od zarzadzania zasobami ludzkimi mawiaja podobno,
ze: ,,Prace otrzymuje si¢ w 70% dzigki wiedzy fachowej i w 30% dzigki
zdolno$ciom spotecznym. Traci si¢ jg za§ w 70% z braku zdolno$ci spo-
tecznych 1 w 30% z braku kwalifikacji merytorycznych” [Ptuska 2017].
I chociaz to humorystyczne os$wiadczenie prawdopodobnie nigdy nie
zostato potwierdzone naukowo, to jednak nalezy si¢ zastanowic, czy to
samo dotyczy zawodu tlumacza. Jedli tak, to kompetencje migkkie po-
winny zosta¢ potraktowane z wigkszym niz do tej pory szacunkiem, i to
zarowno przez badaczy, jak i praktykow przektadu.

We wczesnych teoriach j¢zykoznawczych i przektadoznawczych
kompetencje thumaczeniowe byly postrzegane jako bardzo specyficzna
wiedza, czesto ograniczona do jezyka i stownictwa zwigzanego z dzie-
dzina, w ktorej pracowal ttumacz. Ten poglad, zapoczatkowany przez
badaczy-jezykoznawcow, podzielali Jean-Paul Vinay i1 Jean Darbelnet
[1958] czy Roman Jakobson [1959]. Przez wiele lat to podejscie byto
dominujace, jednak rozwdj studiéw translatorskich jako dziedziny od-
rebnej od jezykoznawstwa pomogt je przezwyciezy¢. Nowa dyscyplina
szybko zaczeta rozwija¢ wilasne narzedzia naukowe, co pozwolito lepiej
zrozumie¢ proces thumaczenia i postawi¢ wiele interesujacych pytan do-
tyczacych kompetencji thumacza. Niestety nie znaleziono prostych od-
powiedzi. Kolejni badacze proponowali wlasne listy umiejetnoscei, ktore
obejmowaty m.in. zdolno$ci w zakresie transferu i pozaj¢zykowe, ale na-
dal brakowato dokladniejszych badan dotyczacych ich znaczenia i prak-
tycznych zastosowan [Albin 2014].

Jednym z pierwszych badaczy, ktorzy dostrzegli potrzebe uwzgled-
nienia kompetencji migkkich w przektadzie, byt Gideon Toury, ktory
przyznal wprost, ze umiej¢tne thumaczenie tekstu wymaga czego$ wigcej
niz kompetencji jezykowych:

»tlumaczenie” oznacza przede wszystkim umiejetno$¢ odgrywania roli spo-
tecznej, tj. wypehiania funkcji przydzielonej przez spoteczenstwo tej dziatal-
nosci, osobom, ktore ja wypetniaja, i/lub produktom tej dziatalnosci, w spo-
sob, ktory uwaza si¢ za odpowiedni. Przyjecie zestawu norm, ktore shuzy¢
majg do okreslenia adekwatnosci tego rodzaju zachowan oraz manewrowa-
nie migdzy wszystkimi czynnikami, ktére moga je ograniczac, jest zatem
podstawowym warunkiem zostania thumaczem w $rodowisku kulturowym
[1995: 53, thum. K.K.J.].
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Autor sugeruje, ze ttumacz powinien przejs¢ ,,socjalizacje”, ktora po-
zwoli mu zdoby¢ kompetencje niezbedne do odegrania okreslonej roli
spotecznej. Osiaga si¢ jg dzigki praktyce i do§wiadczeniu, dlatego zdaje
si¢ ona nie mie¢ zadnego wpltywu na przygotowanie przysztego thuma-
cza w procesie edukacji do codziennej praktyki zawodowej. Cho¢ trudno
nie zgodzi¢ si¢ z samym zatozeniem procesu socjalizacji, to te konkluzje
wydaja si¢ bardzo pesymistycznym podejsciem do dydaktyki przektadu.

Nieco inne podej$cie proponuja badacze, ktdrzy analizujg thumacze-
nie z perspektywy transferu kulturowego, a nie wylacznie jezykowego.
Stanowisko Davida Katana [1999] nalezy do najciekawszych, gdyz po-
stuluje on poszerzenie roli thumacza do funkcji mediatora kulturowego,
odpowiedzialnego za komunikacj¢ w szerokim tego stowa znaczeniu
1 upowaznionego do interweniowania w interakcje w celu umozliwienia
petnego zrozumienia kontekstu kulturowego. Przejmuje on cztery grupy
kompetencji zaproponowane przez Ronalda Tafta dla mediatoréow kul-
turowych: wiedze o spoteczenstwie (wiedza o kulturze), umiejetnosci
komunikacyjne (zaréwno werbalne, jak i pozawerbalne), umiejetnosci
techniczne konieczne do wykonania przektadu, a takze umiejgtnosci spo-
teczne, pozwalajace na funkcjonowanie w spoteczenstwie [Taft 1981, za:
Katan 1999: 12]. Ten ostatni zestaw kompetencji, jak skutecznie argu-
mentuje Katan, jest rtownie wazny w dziatalno$ci ttumaczeniowej, ponie-
waz mediacja kulturowa jest w zasadzie gtéwna rolg thumacza.

Ciekawych danych do analizy dziatalnoéci tlumaczeniowej z per-
spektywy kompetencji migkkich dostarczaja badacze przektadu ustnego.
I cho¢ niewatpliwie ten rodzaj ttumaczenia wymaga od posrednika jezy-
kowego nieco innego zestawu umiejetnosci niz przektad pisemny, warto
przyjrzeé si¢, na ile osiggni¢cia badaczy w tej dziedzinie pozwalajg na
szersze wnioski, istotne dla catej dziedziny przektadoznawstwa. I tak, Da-
niel Gile w swojej ksiazce Basic Concepts and Models for Interpreter and
Translator Training zaproponowat szereg kompetencji, ktorych przydat-
no$¢ nie ogranicza si¢ do thumaczenia ustnego. Sg to m.in.: znajomos¢ obu
jezykow, odpowiednia wiedza o swiecie, znajomos¢ dyscypliny, w ktorej
pracuje ttumacz (cho¢ w przypadku thumaczen ustnych konieczna jest do-
datkowa znajomos¢ strategii, ktore moga zrekompensowac braki w tym
zakresie), umiej¢tnosci techniczne, sprawnos¢ intelektualna itp. Gile kta-
dzie rowniez duzy nacisk na umiejetno$¢ zachowania si¢ w sposdb pro-
fesjonalny, poniewaz pomaga to w podnoszeniu ,,statusu spotecznego”
catego zawodu. Autor uwaza, do§¢ optymistycznie, ze wigkszos¢ tych
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kompetencji moze zosta¢ wyksztatcona w toku edukacji, a wigc szkolenie
tlhumaczy powinno zosta¢ zoptymalizowane w tym zakresie [Gile 1995].
Podobny poglad, ze szczegdlnym naciskiem na umieje¢tnos¢ etycznego
radzenia sobie z problemami w komunikacji, mozna znalez¢ w badaniach
dotyczacych ttumaczen dialogowych [por. Gentile, Ozolins ef al. 1996].
Roéwniez Franz Pochhacker [2004], zajmujacy si¢ przektadem $rodowi-
skowym, podkresla znaczenie pewnych osobistych kompetencji w pracy
tlhumacza. Powotujac si¢ na badania przeprowadzone juz w 1931 roku
przez hiszpanskiego psychologa na grupie 20 thumaczy konferencyjnych,
pracujacych w wybranych organizacjach migdzynarodowych, rozréznia
takie umiejetnosci jak ,,zdolnosci poznawcze (np. inteligencja, intuicja,
pamigé) oraz cechy moralne i afektywne (np. takt, dyskrecja, czujnosé,
opanowanie)” [Sanz 1931, za: P6chhacker 2004: 166]. Autor poszerza te
liste o propozycje Hoofa, ktory dodaje ,,cechy fizyczne, takie jak wytrzy-
mato$¢ i mocne nerwy, intelektualne, w szczegdlnosci znajomos¢ jezy-
ka i szeroka wiedzg ogdlna, oraz umystowe, takie jak pamie¢, rozsadek,
koncentracje 1 podzielno$¢ uwagi” do listy wstepnych umiejetnosci nie-
zbednych w thumaczeniu dialogowym [Hoof 1962, za: Péchhacker 2004:
166]. Przyktady te zdajg si¢ sugerowac, ze konieczno$¢ uwzglednienia
kompetencji migkkich na liscie kwalifikacji thumacza jest szczegdlnie wi-
doczna w konteks$cie przektadu ustnego, mozna jednak $miato zatozy¢,
ze te same cechy moga by¢ pomocne, a nawet pozadane, w kontekscie
thumaczenia pisemnego.

Podobne wnioski ptyng z badan w obrebie praktyki i dydaktyki prze-
ktadu, w ktorych odnotowuje si¢ coraz wigksze zainteresowanie umiejet-
no$ciami pozajezykowymi w procesie ksztatcenia thtumaczy.

2. Kompetencje mi¢kkie w dydaktyce i praktyce przekladu

Jednym z najbardziej ambitnych badan dotyczacych kompetencji thu-
macza przeprowadzonych do tej pory jest projekt PACTE, prowadzony
na Universitat Autonoma w Barcelonie. Imponujace i doglgbne badania
kompetencji przeprowadzone przez grupe badaczy pomoglo w stworze-
niu listy umiejetnosci niezbednych thumaczowi. Sa to:

» subkompetencja dwujezyczna — czynna znajomos$¢ dwoch jezykow;

» subkompetencja pozajezykowa — wiedza specyficzna dla danej dzie-

dziny, kulturowa, encyklopedyczna oraz ogolna o swiecie;
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* wiedza o tlumaczeniu — zwigzana z profesjonalng praktyka
thumaczeniowa;

» subkompetencja instrumentalna — wiedza na temat zasobow, takich
jak stowniki itp.;

» subkompetencja strategiczna — umiej¢tnos¢ rozwigzywania proble-
méw tlumaczeniowych z wykorzystaniem wszystkich pozostatych
subkompetencji;

» komponenty psychofizjologiczne — cechy osobiste ttumacza, ktore
moga wptywaé na proces tlumaczenia, nalezace do cech kognityw-
nych (pamig¢, percepcja, uwaznos$¢, emocje itd.), zwigzane z nasta-
wieniem (ciekawo$¢ intelektualna, wytrwatos$¢, dyscyplina, krytyczne
myslenie itd.) lub ogdlnymi zdolnosciami (kreatywnos¢, logiczne ro-
zumowanie, analiza, synteza itd.) [PACTE 2009, ttum. K.K.J.].
Wyniki tych badan maja ogromne znaczenie dla oceny znaczenia

kompetencji migkkich w ttumaczeniu i stang si¢, miejmy nadzieje, pod-

stawg do dalszych prac, majacych wskaza¢, jakie doktadnie ,,komponenty
psychofizjologiczne” sg konieczne do wykonywania tego zawodu oraz

w jaki sposob rozwija¢ je w toku edukacji. Probe stworzenia takiej listy

umiejetnosei na podstawie tych wynikow podjeta Dorothy Kelly [2014].

Zaproponowata ona obszerng liste kompetencji thumacza, ktore powin-

ny zosta¢ uwzglednione w toku ksztatcenia tlumaczy, ktére podzielita

na kompetencje: komunikacyjna i tekstowa, kulturowa i migdzykulturo-
wa, przedmiotowa, zawodows 1 instrumentalng, w zakresie nastawienia

i psychofizjologii, interpersonalng oraz strategiczng [Kelly 2014, thum.

K.K.J.]. Trzy ostatnie grupy zdaja si¢ okresla¢ kompetencje migkkie,

chociaz ta terminologia nie jest tu stosowana — jest to problem, ktory

omowimy doktadniej ponizej. Jest to jednak najdalej idacy glos w dysku-
sji na temat konieczno$ci wlaczenia umiejetnosci spolecznych do profilu
thumacza, a w konsekwencji do programu ksztatcenia.

Ciekawe badanie dotyczace tej kwestii zostato przeprowadzone i opu-
blikowane w 2014 roku przez Joanng Albin. W swoim opracowaniu, na-
stawionym na codzienng praktyke zawodowa, autorka demonstruje braki
w wyksztatceniu akademickim ttumaczy oraz konieczno$¢ samodzielne-
go ich zdobywania w toku pracy. W ocenie badanych ttumaczy wyso-
ka pozycje zajety takie kompetencje jak zdolnosci badawcze, bieglosé
w zakresie jezykdw, organizacja pracy, umiejetno$¢ obstugi komputera
1 ogolna wiedza. Wszystkie one zdaja si¢ potwierdza¢ zaprezentowane
wczedniej zestawienia. Interesujgce jednak jest to, ze wyniki te wyraznie
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ukazuja konieczno$¢ uwzglednienia kompetencji nieujetych w wigkszo-
$ci proponowanych list, ktére Albin okresla jako ,,umiejetnosci zarzadza-
nia” zawierajace w sobie takie elementy jak autopromocja, negocjacje,
praca zespotowa [Albin 2014: 79-80].

Niewatpliwg oznakg pozytywnych zmian w zakresie wlaczenia kom-
petencji migkkich do profilu tlumacza jest publikacja udoskonalonej
1 zmienionej listy umiejetnosci w modelu EMT (European Master’s in
Translation). Zastapit on ,.koto kompetencji” wprowadzone w 2009 roku,
a ktore w ostatnim czasie ,,stato si¢ jednym z wiodacych standardow re-
ferencyjnych w zakresie szkolenia ttumaczy i kompetencji thumaczenio-
wych w calej Unii Europejskiej i poza nig, zard6wno w kregach akademic-
kich, jak i w branzy jezykowej” [EMT Competence Framework 2017].
Nowe ramy ksztatcenia organizujg pozadane kompetencje w pigciu gru-
pach: jezyk i kultura, thtumaczenie, technologia, osobiste i interpersonalne
oraz $wiadczenie ushug [ibidem]. Takie podej$cie w dydaktyce jest nie-
watpliwie krokiem we wiasciwym kierunku, jesli chodzi o uwzglednienie
1 docenienie miejsca kompetencji migkkich w profilu ttumacza. Ramy
w sekcji osobistej i interpersonalnej wyraznie obejmuja takie umiejetno-
$ci jak: zarzadzanie czasem i stresem, praca zespotowa, stosowanie ergo-
nomii organizacyjnej i fizycznej w miejscu pracy, umiejetno$¢ samooceny
1 stosowania strategii rozwoju. Ponadto niektére umiejgtnosci wymienio-
ne w obszarze $wiadczenia ustug, ktore odnoszg si¢ do sfery komunikacji
z klientem, czyli umieje¢tnosci interpersonalne w zakresie kontaktowania
si¢ z klientami, wyjasniania oczekiwan, negocjacji, organizowania pracy,
wdrazania i zarzadzania standardami zawodowymi, a takze przestrzega-
nia profesjonalnych kodeksow etycznych [ibidem], nalezy rowniez uznaé
za kompetencje spoteczne.

Tutaj jednak natrafiamy na problem, ktory zdaje si¢ charakteryzowac
wszystkie listy kompetencyjne tworzone przez i dla ttumaczy: brakuje
im ogolnej definicji, czym sa kompetencje i jakie majg cechy. Wigkszos¢
prezentowanych propozycji to do§¢ subiektywny zestaw obserwacji i po-
mystow. Nawet kiedy opierajg si¢ one na bardziej obiektywnych danych,
sg albo bardzo ogolne, albo brakuje im systematycznego ujecia. I cho-
ciaz w niektorych z tych propozycji wymienia si¢ kompetencje mick-
kie, nie stosuje si¢ tej nazwy, co w konsekwencji utrudnia poréwnywanie
ich z opracowaniami przygotowanymi w ramach innych dziedzin nauk,
zwlaszcza spotecznych. To niestety §wiadczy o tym, ze teoretycy prze-
ktadu niechgtnie czerpig z innych dyscyplin (ze wspomnianymi wyzej,
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godnymi uwagi, ale rzadkimi wyjatkami). Nawet osiggni¢cia w powig-
zanych obszarach badan sg czesto ignorowane. Jak inaczej wythumaczy¢
fakt, ze, pomijajac propozycj¢ PACTE, Zzadna inna z wyzej wymienio-
nych list nie uwzglednia umiejetnosci spotecznej, ktorg od dawna pod-
kreslaja literaturoznawcy zajmujacy si¢ krytyka przekladu, czyli grani-
czacej z artyzmem kreatywno$ci? Takie stanowisko zajmuja np. Etkind
i Faigel [1967], a w Polsce Zygmunt Grosbart [2006] czy Anna Bednar-
czyk [2005, 2012]. O procesie — nomen omen — ,,tworzenia” przektadu
z punktu widzenia szkoly hermeneutycznej pisze takze Jerzy Brzozowski
w artykule ,,Czy istnieje w Polsce szkota hermeneutyczna w przekta-
dzie?” [2004]. Z kolei Matgorzata Brozyna-Reczko w swojej publikacji
poswieconej ,.kompetencji tworczej thumacza” nawigzuje do osiggnigé
glottodydaktyki, ktéra opisuje do$¢ doktadnie te cechg. Zestawiajac ja
z osiagnigciami przektadoznawcow, stwierdza, ze w wielu istniejacych
modelach i definicjach ta umiejgtnos¢ jest czgsto jedynie implikowana
w ramach innych subkompetencji [2017: 18-19]. I cho¢ ta kompetencja
rzeczywiscie pojawia si¢ na marginesie rozwazan na temat ksztatcenia
thumaczy, to jednak nie zostata nigdzie opisana i zdefiniowana w spo-
sob jednoznaczny i, podobnie zreszta jak pozostate kompetencje migk-
kie, najczeSciej nie pojawia si¢ w gtdwnym nurcie rozwazan nad poje-
ciem umiejetnosci 1 kwalifikacji thumacza oraz sposobem ich osiagnigcia
w toku dydaktyki [por. np. Piotrowska 2007, 2016].

3. Kompetencje mi¢kkie z perspektywy innych dziedzin
naukowych

Nie ujmujac niczego wezesniej cytowanym rozwazaniom w zakresie nauk
o tlumaczeniu, nalezy zaznaczy¢, ze kwestia kompetencji spotecznych
analizowana w tej dziedzinie nie istnieje w prozni. Jest to o tyle istotne,
ze inne obszary badan, zwlaszcza nauki spoteczne, dostarczajg wielu in-
teresujacych danych na ten temat, poczawszy od samych definicji poj¢¢,
ktérymi tutaj operujemy, a ktére w ujeciu przektadoznawczym traktowa-
ne sg dos¢ intuicyjnie. Henryk Krdl stwierdza, ze kompetencje to pewne
predyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktdre pozwalajg
na efektywna realizacj¢ zadan, zgodnie ze standardami okreslonymi dla
zawodu [2006: 82]. Istnieje ogdlna tendencja do dzielenia tychze kompe-
tencji na dwie grupy [zob. Armstrong 2006; Boyatzis 1982]:
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» kompetencje twarde (zwane rdwniez umiejetnosciami technicznymi)
to kwalifikacje zawodowe, czgsto potwierdzane certyfikatami i dy-
plomami, ktére pozwalajg na skuteczne wypeianie okreslonej roli
w miejscu pracy. Czesto kojarza si¢ ze specjalistyczng wiedza w dzie-
dzinie zawodowej;

» kompetencje migkkie (nazywane rowniez zdolnos$ciami interpersonal-
nymi, spotecznymi lub behawioralnymi) to pewne szczegdlne cechy
spoteczne, zdobyte podczas edukacji i osobistych doswiadczen, ktore
mogg wplywac na jakos¢ 1 efektywnos¢ pracy. Zazwyczaj odnosza si¢
do umiejetnosci pracy z innymi ludzmi.

Tendencja do dzielenia kompetencji na te dwie grupy jest dos¢ dobrze
ugruntowana w naukach spotecznych i moze by¢ uznana za dobry kom-
promis mi¢dzy umiejgtnos$ciami technicznymi — sugerowanymi przez
konkretne dziedziny nauki, takie jak wtasnie przektadoznawstwo — oraz
umiejetno$ciami interpersonalnymi, ktore interesujg gtownie badaczy
ludzkiej natury w bardziej ogdlnym sensie, czyli filozofow, psychologow,
a nawet psychiatréw. Dla przyktadu, jednym z pionieréw badan nad tg
kwestia byt psycholog Edward Thorndike. Na poczatku lat 20. ubiegtego
wieku badat 1 probowat zdefiniowaé zjawisko, ktore nazwat inteligencjg
spoteczng. Z kolei w latach 30. grupa psychiatrow analizowata to zja-
wisko z perspektywy brakéw w tym zakresie wérdd osob z zaburzeniami
psychicznymi [Spitzberg i Cupach 2012: 1]. I chociaz w obrgbie wszyst-
kich dyscyplin i badan pojawialo si¢ wiele nazw dla okreslenia umie-
jetnosci spotecznych, co sprawia, ze interdyscyplinarne porownanie jest
problematyczne!, istniejg pewne cechy, ktdre mogg pomdc w stworzeniu
ogo6lnej definicji.

Po pierwsze, w interakcji spotecznej kompetencja zazwyczaj oznacza
wiedze, zdolnosci 1 zachowanie, ktore charakteryzuja dang osobe, wra-
zenia, jakie wywotuje w innych i, ogdlniej, jako$¢ interakcji spotecznych
[ibidem: 6]. Jakos$¢ ta jest zwykle powigzana z dwiema cechami: efek-
tywnoscia, ktorg mozna zazwyczaj zmierzy¢ poprzez pomysine osiggnig-
cie celu lub realizacji zadania, oraz adekwatnos$cia, ktora oznacza umie-
jetna adaptacje do istniejacych regut zachowania [ibidem: 7]. Co wigcej,
kompetencje spoleczne, cho¢ trudne do zmierzenia, nie sg poj¢ciem ze-
ro-jedynkowym, ale raczej rozwijaja si¢ w sposob stopniowy i mozna je
posigé¢ w mniejszym lub wigkszym stopniu [ibidem: 8]. Oznacza to, ze

Bardziej wszechstronny przeglad mozna znalez¢ w: Spitzberg i Cupach 2012: 2-4.
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dana umiejetnos¢ spoteczna jest cecha osobista, ktorej posiadanie na satys-
fakcjonujacym poziomie pozwoli na pomyslne osiagnigcie celu, zgodnie
z przyjeta etykietg. Jesli przyjmiemy taka definicje, to w kontekscie prze-
ktadu pozadane kompetencje migkkie bylyby wszystkimi umiejetno§ciami
spolecznymi i interpersonalnymi, ktére pomagalyby ttumaczowi w wyko-
naniu jego zadania.

Oczywiscie bardzo trudno jest ustali¢ petng liste takich kompetencji.
Istnieje wiele propozycji, opracowanych z réznych perspektyw: poczaw-
szy od interakcji w codziennych kontaktach na ptaszczyznie osobiste;j,
a skonczywszy na bardzo specyficznych wymaganiach dla okreslonych
zawodow (dla lekarzy, psychologow, nauczycieli itp.). Listy przygoto-
wane na potrzeby biznesu, czyli dla skutecznego zarzadzania zasobami
ludzkimi lub — bardziej konkretnie — procesu rekrutacji, sg by¢ moze naj-
ciekawsze, poniewaz tworzy si¢ je w celu zaspokojenia $cisle okreslonej
potrzeby, tj. wypetnienia luki, ktora moze istnie¢ na rynku pracy. Maja
one tendencje do koncentrowania si¢ na zapotrzebowaniu na okreslona
umiejetnos¢ w danym zawodzie, a nie na wysoce teoretycznej i abstrak-
cyjnej wizji tego, jakie kompetencje dana osoba powinna posiada¢ w kon-
kretnym zawodzie. Dla przyktadu, w 2015 roku przeprowadzono badanie,
ktore miato ustali¢ listg umieje¢tnosci spotecznych, ktére powinien posia-
da¢ programista, aby moc awansowac na stanowisko kierownika projektu
[Werewka i Wietecha 2015]. Czes$¢ tych badan polegata na analizie istnie-
jacych ofert pracy i okreslonych w nich wymagan. Autorzy, w toku ana-
lizy, zaproponowali liste umiejetnosci migkkich, podzielonych na czte-
ry grupy: kompetencje osobiste (zob. tabela 1), kompetencje spoteczne
(zob. tabela 2), kompetencje kierownicze (zob. tabela 3) oraz kompetencje
zawodowe, obejmujace gtownie wiedzg z zakresu funkcjonowania danej
firmy. Do tej listy autorzy dodaja réwniez blizej niesprecyzowang piata
grupe, nazwang kompetencjami dziedzinowymi (branzowymi).

Te i podobne podejscia do kwestii kompetencji zdaja si¢ niezwykle
interesujace 1 pomagaja w lepszej systematyzacji okreslonych umiejetno-
$ci w badanej dziedzinie, przepuszczajac jednoczesnie stawiane hipotezy
przez bardzo ,,praktyczny” filtr wymagan rynku. Interesujace zatem po-
winno by¢ zastosowanie sugerowanych przez inne dyscypliny narzedzi
do badan rynku ttumaczeniowego.
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4. Kompetencje mi¢kkie thumacza na rynku pracy

Propozycja Werewki i Wietechy jest bardzo interesujaca, poniewaz zosta-
ta przygotowana w odpowiedzi na istniejace potrzeby rynku pracy i moze
stanowi¢ dobry punkt wyjscia do proponowanej analizy. Interesowatoby
nas zatem powtorzenie czesci proponowanego badania w kontekscie ryn-
ku pracy ttumaczy i zaobserwowanie, jakie sa kwalifikacje w dziedzinie
kompetencji migkkich, ktorych poszukujg pracodawcy. I cho¢ faktem
pozostaje, ze bardzo maly procent ttumaczy zatrudnionych jest na eta-
cie (jest to kwestia, ktora niewatpliwie wymaga dalszych badan?), to nie-
mniej pojawiajg si¢ na rynku oferty pracy z funkcja ,,thumacza” zawartg
w takiej czy innej formie w opisie stanowiska. Nie jest ich zbyt duzo,
dlatego materiat badawczy jest niestety ograniczony, a dodatkowo sg one
najczesciej zwigzane z bardziej ogdlnym zawodem asystenta lub pracow-
nika biurowego potgczonego z obowigzkami thumacza, jednak mogg do-
starczy¢ wystarczajacych danych, aby ustali¢, jakie sa umiejetnosci spo-
teczne wymaganie w tej pracy.

Ze wszystkich grup zaproponowanych dla branzy IT w naszej anali-
zie wykorzystaliémy pierwsze trzy, dochodzac do wniosku, Zze pozostate
propozycje, nawet jesli dotycza kompetencji migkkich, odnoszg si¢ glow-
nie do umiejetnosci, ktore rozwija si¢ juz w trakcie zatrudnienia w danej
firmie, wiec raczej nie pojawig si¢ w ofertach. W maju 2018 roku prze-
analizowano 60 ofert pracy pochodzacych z migdzynarodowych stron
internetowych: monster.com, trovit.co.uk oraz jednej polskiej — pracuj.
pl. Ogloszenia zostaty wybrane wedlug jednego kryterium: musiaty za-
wiera¢ w opisach stanowiska tlumaczenie jako jedng z gléwnych czyn-
no$ci zawodowych, nawet jesli nazwa tego stanowiska nie wskazywata
na to jednoznacznie. Nast¢pnie oferty pracy zostaly doktadnie przeana-
lizowane pod katem wystgpowania w podanych oczekiwaniach wobec
potencjalnych pracownikéw cech, ktére uzna¢ mozna za kompetencje
miekkie. Gdy takie okreslenia wystapily, zostawaly one nastgpnie ,,prze-
tlhumaczone” na ustalong terminologie, aby unikng¢ tworzenia kolejnych
synoniméw dla jednej i tej samej umiej¢tnosci. Co ciekawe, okoto 10%
ofert pracy nie zawieralo zadnych wymagan dotyczacych kompetencji

2 Interesujace pytanie stawia w swoim artykule Joanna Dybiec-Gajer, a mianowi-

cie, gdzie konczy si¢ ksztalcenie thumacza, a zaczyna ksztalcenie przedsigbiorcow.
Podaje ona rowniez, za Samuelssonem-Brownem, liste¢ kompetencji, ktore naleza bar-
dziej do tej drugiej dziedziny [2012].
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migkkich. Pozostate ogloszenia pozwolily na stworzenie zarysu listy
kompetencji spotecznych, ktorych oczekuje pracodawca.

Wigkszo$¢ z kompetencji osobistych zaproponowanych przez We-
rewke 1 Wieteche odnajdujemy, cho¢ w réznym stopniu, w wymaganiach
dla thumaczy (tabela 1). Bez watpienia najwazniejszymi kompetencjami
w tej grupie byly sumiennos¢ i doktadnos¢, ktore pojawily sie w ponad
potowie ofert pracy. Na drugim miejscu znalazta si¢ kreatywnos¢ — co
czwarty pracodawca szukat tej cechy u ttumacza, a zaraz za nig znalazly
si¢ samodzielnos$¢, zaangazowanie 1 dgzenie do rozwoju zawodowego.
Interesujacy jest fakt, ze asertywno$¢ znalazla si¢ na ostatnim miejscu
tego zestawienia z tylko jednym ,.trafieniem”.

Tabela 1

KOMPETENCJA MIEKKA LICZBA OGLOSZEN
wytrwato$¢ i konsekwencja 2
elastyczno$é 6

profesjonalizm i etyka 6 (0 w polskich ogloszeniach)

- kreatywnosé 15
= sumienno$¢ i doktadnosé 33
@ myslenie analityczne 7
% odpornosc¢ na stres 9
asertywnos¢ 1
samodzielno§c¢ 14
zaangazowanie 12
dazenie do rozwoju 12

Wsrod kompetencji spotecznych najwazniejsza okazata si¢ komuni-
katywno$¢, ktora pojawita si¢ w niemal potowie ogloszen (tabela 2). War-
to jednak dodaé, ze wyrazenia typu , komunikatywna znajomo$¢ jezyka”
nie byly brane pod uwagg, gdyz umiejetnos¢ ta nalezy do kompetencji
twardych i nie opisuje cech, ktore nas interesowaty. Znaczgcy wydaje
si¢ fakt, ze budowanie relacji i pracg zespotowa uznawano za do$¢ waz-
ne — wbrew powszechnej opinii, ze ttumacz pracuje zwykle sam. Zaden
z przysztych pracodawcéw nie oczekiwatl, iz thumacze beda si¢ dzieli¢
wiedzg i doswiadczeniem.
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Tabela 2
KOMPETENCJA MIEKKA LICZBA OGLOSZEN

- budowanie relacji 19
Z praca zespotowa 13
8 komunikatywno$¢ 29
E orientacja na klienta 5 (0 w polskich ogloszeniach)
g dzielenie si¢ wiedzg i do§wiadczeniem 0

kultura osobista 4

Analiza wynikéw wymagan w zakresie kompetencji kierowniczych
(tabela 3) nie dostarcza wielu danych, poza tym, ze thumacze najwyraz-
niej nie s3 i nie maja by¢ liderami. Jedynym znaczacym wynikiem, kto-
ry pojawit si¢ w ponad potowie ofert, byta organizacja pracy, ktora dla
celéw tego opracowania byla traktowana jako umiejetno$¢ zarzadzania
zadaniami jednej osoby, w odréznieniu od planowania i koordynowania,
ktore rozumieli$my jako nadzor nad zespotem pracownikow. Co do resz-
ty wynikow w tej grupie, to nie sa one zaskakujace, jesli rzeczywiscie
przyjmiemy, ze ttumacz nie pelni funkcji kierowniczej, cho¢ dos¢ niski
wynik takich kompetencji jak branie odpowiedzialno$ci czy orientacja na

cel wydaje si¢ interesujacy:

Tabela 3

KOMPETENCJA MIEKKA LICZBA OGLOSZEN
planowanie i koordynacja 0
szkolenie i uczenie 0
E mobilizowanie innych 0
O branie odpowiedzialnosci 5
§ zarzadzanie zespotem 0
®) orientacja na cel 3
é organizacja pracy 34
M delegowanie 0
nastawienie biznesowe 0
przywodztwo 0

Podsumowujac, najwazniejszymi kompetencjami, ktore zostalty wy-
mienione w kwalifikacjach oczekiwanych przez pracodawcow, byty: or-
ganizacja pracy z 34 wzmiankami w ofertach, sumienno$¢ i doktadnosé¢
z 33 wynikami oraz komunikatywnos$¢ z 29. Dalej na liscie znajdujemy:
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budowanie relacji z 19 trafieniami, kreatywno$¢, ktéra pojawila si¢
15 razy, samodzielno$¢ (14) i praca zespotowa (13), zaangazowanie (en-
tuzjazm, motywacja itp.) i dazenie do rozwoju — po 12 kazde oraz odpor-
no$¢ na stres (9). Kompetencje, ktore znalazly si¢ w mniej niz 7 ogto-
szeniach, to: myslenie analityczne, elastycznos¢, profesjonalizm i etyka,
branie odpowiedzialno$ci, orientacja na klienta, kultura osobista, orienta-
cja na cel, wytrwatos$¢ 1 konsekwencja oraz asertywno$¢, z jednym tylko
trafieniem. Reszta umiejetnosci — tj. dzielenie si¢ wiedza i doswiadcze-
niem, planowanie i koordynowanie (w odniesieniu do innych), szkolenie
1 uczenie, mobilizowanie innych, zarzadzanie zespotem, delegowanie,
nastawienie biznesowe i ogodlnie pojete przywodztwo — nie byta wyma-
gana w zadnej z ofert pracy.

5. Whnioski

Nie ulega watpliwosci, ze ilo$¢ dostepnego do analizy materiatu nie po-
zwala na zaproponowanie pelnej listy kompetencji migkkich wymaga-
nych na rynku pracy. Dopiero badania na szerszg skale pozwolityby usta-
li¢ nie tylko kompletng list¢ pozadanych kompetencji, ale tez znaczenie
kazdej z wymienionych cech. Ponadto przy tworzeniu takiego zestawienia
nalezatoby wzia¢ pod uwagg fakt, ze wickszos$¢ thumaczy w rzeczywisto-
$ci prowadzi wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, a zatem konieczne bytoby
uwzglednienie pogladu ich samych na temat kluczowych umiejetnosci
1 przeprowadzenie badan podobnych do tych zaproponowanych przez
Albin [2012]. Jednak stworzenie kompletnej listy kompetencji migkkich
nie bylo celem tego pilotazowego badania. Bylo nim wykazanie sporych
rozbiezno$ci migdzy propozycjami przektadoznawcoéw oraz standardami
nauczania zaproponowanymi dla tej specjalnosci a realiami rynku pracy.
Wszystko wskazuje na to, ze nie ma bezposredniego zwigzku miedzy teo-
rig thumaczenia a praktyka posrednikow jezykowych — zadna z propono-
wanych list, a nawet grup kompetencji migkkich nie zostala potwierdzona
przez analize istniejacych ofert pracy. Mozna wprawdzie argumentowac,
ze potencjalni pracodawcy nie sg najbardziej kompetentng grupa, aby
decydowacé o tym, jakie cechy powinni mie¢ ttumacze, i prawdopodob-
nie jest w tym sporo racji. Niemniej jednak ich potrzeby zdecydowanie
nalezy wzia¢ pod uwagg, chociazby ze wzgledéw czysto praktycznych —
praca thumacza jest wszakze zawodem uslugowym i nie da si¢ w jej toku
pomingé¢ oczekiwan i potrzeb klienta.
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Podsumowujac, daje si¢ zauwazy¢ pilng potrzebe dalszej analizy pro-
blemu i przedstawienia takiej propozycji listy kompetencji migkkich,
ktéra pogodzitaby wizje teoretykow, dydaktykow, potencjalnych praco-
dawcow oraz, co nie mniej wazne, samych ttumaczy. Listy, ktora budo-
walaby na osiggnieciach innych dziedzin naukowych i ktdra ujednolici-
taby terminologi¢ i definicje juz stosowane w badaniach. A dodatkowo
takiej, ktora ostatecznie potwierdzitaby znaczenie ,,czynnika ludzkiego”
w procesie ttumaczenia. Do dzi$, niestety, umiejetno$ci spoteczne sg czg-
sto pomijane w zestawieniach kompetencji, poniewaz ,,thumaczowi od-
mawia si¢ prawa do odczuwania emocji (maszyny nie czuja), popetniania
btedow (maszyny ich nie popetniajg) oraz bycia czgScig spoteczenstwa
i wchodzenia w interakcje (maszyny sg systemami zamknigtymi)” [Albin
2012: 36, thum. K.K.J.]. Otworzenie si¢ przektadoznawstwa na narzgdzia
wypracowane w innych dziedzin nauki, takie jak sugestia autorstwa We-
rewki 1 Wietechy przedstawiona w analizie, moze by¢ dobrym punktem
wyj$cia do takich badan.
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STRESZCZENIE

Artykut podejmuje temat kompetencji mickkich, ukazujac go z perspek-
tywy przektadoznawstwa, by nastgpnie zestawi¢ go z badaniami poswie-
conymi temu zagadnieniu w innych dziedzinach naukowych. Analiza
umiejetnosci spotecznych wymaganych na rynku pracy, wykonana za po-
moca narz¢dzi wypracowanych m.in. przez nauki spoleczne, ukazuje roz-
bieznoséci pomigdzy kompetencjami thumacza zaproponowanymi przez
przektadoznawcow a wynikami badan w pokrewnych dyscyplinach oraz
tym, co o kwalifikacjach zawodowych mys$la potencjalni pracodawcy.

Stowa kluczowe: kompetencje migkkie, umiejetnosci spoteczne, kwali-
fikacje thumacza

SuMMARY

Soft Skills in Translation: An Interdisciplinary Approach

The article reviews the topic of soft skills in Translation Studies, to com-
pare it with the research regarding this issue in other disciplines. An
analysis of the competences required by the work market with the tools
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“borrowed” from Social Sciences helps to demonstrate the discrepancies
between the proposals of T.S. regarding translator’s skills and the theories
offered by other branches of knowledge, and, perhaps more importantly,
the opinions about the desired qualifications professed by the potential
employers.

Keywords: soft skills, social competences, translator’s qualifications
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