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Paradoksy profesjonalizacji
Normy tlumaczeniowe — PN-EN 15038 i PN-EN ISO 17100 —
z perspektywy dydaktyki przekladu

Wprowadzenie

Mozna przyja¢, ze w dobie profesjonalizacji zawodu tlumacza oraz
ksztalcenia thumaczy znajomo$¢ branzowych norm tltumaczeniowych to
zarowno komponent wiedzy o zawodzie, jak tez cz¢s$¢ warsztatu przy-
sztego tlumacza i dydaktyka przektadu. Model kompetencji ttumacza
zawodowego, opracowany prawie dekade temu na potrzeby ksztatce-
nia thumaczy w ramach sieci European Master’s in Translation (EMT),
wymienia wsrod komponentow centralnej kompetencji $wiadczenia
ustug tlumaczeniowych znajomos$¢ norm (standards), majacych za-
stosowanie w thumaczeniu jako czynno$ci zawodowej [Gambier et al.,
2009]. Odwotanie do norm ttumaczeniowych znajdziemy takze w in-
nych modelach kompetencji thumacza [np. Gopferich, 2009]. Z kolei
nowszy profil kompetencji dydaktyka przektadu [Gouadec et al., 2013],
opracowany rowniez dla programu EMT, do kompetencji zawodowej
w zakresie thumaczenia (field competence) zalicza znajomo$¢ thumacze-
nia jako zawodu i kompetencje $wiadczenia ushug ttumaczeniowych.
W ramach tej ostatniej wymienia ,,znajomos¢ istniejagcych norm i spe-
cyfikacji” oraz, co szczegodlnie istotne, ,,umiejetnos¢ krytycznej oceny
tychze norm i specyfikacji”. Celem artykutu jest wiec krytyczna reflek-
sja nad tym, jakie implikacje dla ksztalcenia thumaczy niosg normy ttu-
maczeniowe rozumiane jako dokumenty normalizacyjne wydane przez
uprawnione organizacje. Co wnosza one w formalno-instytucjonalne
uwarunkowania ksztatcenia thumaczy? Czy mozna z nich wyczytaé im-
plikacje co do tresci dydaktycznych? Jaki przekaz ptynie z dokumentow
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normalizacyjnych dla dydaktyki przektadu? Czy prowadza do upodmio-
towienia thumaczy i podniesienia ich statusu zawodowego? Przeanalizo-
wana zostanie przede wszystkim norma PN-EN ISO 17100, poniewaz
ma ona zastosowanie w Polsce i zastapila niedawno pierwsza ogoélno-
europejska norme PN-EN 15038. Zeby zrozumie¢ znaczenie dokumen-
tow normalizacyjnych jako zrédta norm, rozpocznijmy od interesujgce-
go nas pojecia normy w kontek$cie badan przektadoznawczych.

Normy w perspektywie badan przekladoznawczych

Zainteresowanie norma jako ,,ustalong, ogoélnie przyjeta zasada” [,,Nor-
ma”, on-line] towarzyszy badaniom nad przektadem w sposéb naturalny
od poczatku refleksji przektadoznawczej. Podstawowe dla praktykow,
ale i teoretykow pytania, jak dobrze ttumaczy¢ i co znaczy dobre thu-
maczenie, to posrednio pytania o szeroko rozumiane zasady thumacze-
niowe, czyli normy. Paradygmat ekwiwalencji, ktory w perspektywie
historycznej zdominowat na dhuzszy czas dyskusje o przektadzie, moz-
na interpretowac wilasnie jako zestaw wytycznych, ktore za norme thu-
maczeniowa uznaja relacje ekwiwalencji. Juz w latach 70. ubieglego
stulecia zywe byto zainteresowanie normami i socjologicznymi aspek-
tami przektadu. W dyskusji nad normami thumaczeniowymi wybrzmiat
zwlaszcza glos Gideona Toury’ego, a jego prace z lat 90. XX w. po-
zostajg klasyka zagadnienia. Tematyke norm podejmowali tez m.in.
tacy zastuzeni dla dziedziny badacze, jak David Chesterman [1993] czy
Christina Schaffner [1993], a w zakresie przektadu ustnego za pionier-
skie uznaje si¢ prace Miriam Shlesinger [1989] 1 Briana Harrisa [1990].
Na gruncie polskiej mysli przektadoznawczej réwniez nie brak licznych
prac i inicjatyw badawczych poswigconych normom. Sposrdd najnow-
szych warto odnotowa¢ dwa tematyczne numery Miedzy Oryginatem
a Przektadem, zbierajace glosy o réznych aspektach norm: od perspek-
tywy przektadu tekstow specjalistycznych 1 nauczania przektadu ust-
nego po normy w przektadzie librett operowych [Miedzy Oryginatem
a Przektadem, 2016: Normy w przektadzie, cz. 1-2]. Zwro¢my takze
uwage na zjazdy i kongresy badawcze. W 2010 r. edycja torunskiej kon-
ferencji ,,Medius Currens” poswiecona byta normom i jako$ci w teorii,
praktyce i dydaktyce przektadu tekstow specjalistycznych. Natomiast
cykliczne spotkania ,,Norma a uzus”, organizowane przez Uniwersytet
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Adama Mickiewicza w Poznaniu, zaswiadczajg o aktualno$ci omawia-
nego tu zagadnienia.

Juz ten telegraficzny skrot pokazuje, ze pojecie normy, w tym nor-
my tlumaczeniowej, ma w dyskusji przektadoznawczej swoje zastuzone
miejsce, a norm¢ mozna uzna¢ za jedno z podstawowych pojec¢ prze-
ktadoznawstwa. Mimo dos$¢ dlugiej juz dyskusji przektadoznawczej
nad normami w przektadzie brak jednolitego ich rozumienia. Norma
pozostaje pojeciem nieostrym i niestabilnym. Podkresla si¢ ztoZzono$é
pojecia i zmiennos$¢ w czasie w zaleznosci od dynamicznej kultury prze-
ktadowej. Wyrdznia si¢ rozne kategorie i1 typy norm. Takie rozumienie
omawianego poj¢cia oddaje specyfike przektadoznawstwa, jak i ztozona
natur¢ jego przedmiotu badawczego. Ponadto nowe mozliwosci, ktore
otwieraja si¢ wraz z dynamicznym rozwojem technologicznym i wpty-
wajg zarowno na praktyke thumaczeniowa (pojawianie si¢ nowych form
przektadu, np. crowdsourcing czy fansubbing), jak i metody badawcze
przektadoznawstwa i dydaktyki przektadu, powoduja aktualizowanie
si¢ pytan o normy.

W takiej perspektywie nie dziwi konstatacja mtodej badaczki prze-
ktadu, ze ,,norma nie jest prawem i jako taka nie podlega Scistej ko-
dyfikacji, a w zwiazku z tym na ogét nie mamy do niej bezposrednie-
go dostepu” [Szwebs, 2016: 19]. Odmienne stanowisko, a mianowicie
przekonanie, ze usystematyzowanie i sformutowanie przepiséw i za-
sad, a wiec kodyfikacja pewnych aspektow zwigzanych z dziatalnos$cia
thumaczeniowa, jest mozliwe, reprezentujg srodowiska zaangazowane
W opracowywanie i wdrazanie norm tlumaczeniowych rozumianych
jako dokumenty normalizacyjne.

Normy jako dokumenty normalizacyjne

W pewnym uogdlnieniu mozna powiedzie¢, ze dokumenty normaliza-
cyjne odnosza si¢ do thumaczenia jako rodzaju dziatalnosci ekonomicz-
nej i biznesowej. Adresatami tychze dokumentéw sa przede wszystkim
podmioty rynku $wiadczgce ustugi tlumaczeniowe. Glownym celem
dokumentéw normalizacyjnych jest standaryzacja réznych aspektow
$wiadczenia ustugi i dazenie do opracowania zasad operacyjnych, kto-
rych przestrzeganie ma prowadzi¢ do §wiadczenia ustug na wysokim
poziomie.
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Za pierwszy europejski skodyfikowany dokument normalizacyjny

uznaje si¢ wloska norme¢ Uni 10547 z 1996 r., ktoéra dotyczyta zarowno
przektadu pisemnego, jak i ustnego [Corpas Pastor, 2006: 48]. Nast¢pne
lata, zwlaszcza od roku 2000, obrodzity obficie w kolejne dokumenty,
przede wszystkim o zasiggu krajowym (por. zestawienie 1). Na tym tle
wyrdznia si¢ norma PN-EN 15038 z 2006 r., ktora byta pierwszg o za-
siggu ogdlnoeuropejskim, oraz zastepujaca ja norma PN-EN ISO 17100
o charakterze mi¢dzynarodowym.

Zestawienie 1. Dokumenty normalizacyjne odnoszace si¢ do ttumaczenia —
wybrane przyklady

1996 — Uni 10547, Definizione dei servizi e delle attivita delle im-
prese di traduzione ed interpretariato

2000 — ONORM D 1200: 2000, Dienstleistungen — Ubersetzen
und Dolmetschen. Ubersetzungsleistungen. Anforderungen an die
Dienstleistung und an die Bereitstellung der Dienstleistung

2000 — ONORM D 1201: 2000, Ubersetzungsvertrige

2002 — ONORM D 1202: 2002, Dolmetschleistungen

2002 — ONORM D 1203: 2002, Dolmetschvertrige

2002 — ISO 12616: 2002, Translation-oriented terminography

2003 — GB/T 19363 1-2003, Specification for translation service —
Part 1: Translation (National Standard of the People’s Republic of
China)

2006 — F2575-06 ASTM, Standard guide for quality assurance in
translation

2006 — PN-EN 15038: 2006, Usfugi tlumaczeniowe — wymagania
dotyczgce $wiadczenia ustug

2012 — ISO/TS 11669: 2012, Translation projects — general
guidelines

2015 — PN-EN ISO 17100: 2015-06, Usfugi ttumaczeniowe — Wyma-
gania dotyczqce swiadczenia ustug ttumaczeniowych

ISO/CD 20771, Legal translation services - Requirements
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Kroétka charakterystyka norm PN-EN 15038 i PN-EN ISO
17100

Opracowanie i wdrozenie normy PN-EN 15038 Usfugi tfumaczenio-
we — wymagania dotyczgce Swiadczenia ustug to przelomowy moment
w historii dokumentéw normalizacyjnych dotyczacych thumaczenia ze
wzgledu na ogodlnoeuropejski zasigg oddzialywania oraz stosunkowo
czgste stosowanie przez biura thtumaczeniowe, a takze instytucje publicz-
ne, ktore wymieniaty jg jako kryterium w przetargach na obstuge ttuma-
czeniowa. Jak pokazuje do§wiadczenie ostatnich lat, norma przyjeta si¢
dos¢ dobrze na rynku thumaczeniowym. Szacuje si¢, ze wdrozyto ja od
roku 2006 kilkanascie tysigcy podmiotéw branzowych na calym $wiecie
[Popiotek, 2015]. Wzbudzita takze zainteresowanie dydaktykow prze-
ktadu [por. Biel, 2011; Dybiec-Gajer, 2013]. Co wiegcej, wptyneta, jak
wykazatam wcze$niej, na model kompetencji thumacza opracowany dla
EMT [por. Dybiec-Gajer, 2013]. Przyjecie si¢ normy PN-EN 15038 spo-
wodowato, ze zastgpiono ja nowa zaktualizowang normg PN-EN ISO
17100: 2015 Ustugi Humaczeniowe — wymagania dotyczgce swiadcze-
nia ustug tlumaczeniowych.

Dla umieszczenia interesujacych nas dokumentéw w szerszym kon-
tekécie przypomnijmy parg podstawowych informacji o ich powstaniu
i zakresie obowigzywania. Norma EN 15038 zostala przyjeta przez
Europejski Komitet Normalizacyjny (CEN) 13 kwietnia 2006 r. Istnia-
ta w trzech oficjalnych wersjach jezykowych (angielskiej, francuskiej
i niemieckiej). Zostata wdrozona w 28 krajach cztonkowskich CEN, do
ktorych nalezy takze Polska. Norma EN ISO 1700: 2015, ktéra zostata
przyjeta przez CEN prawie 10 lat po swojej poprzedniczce, 20 mar-
ca 2015 r., rowniez wystepuje w trzech oficjalnych wersjach we wspo-
mnianych jezykach i obowiazuje w rozszerzonej przez ostatnie lata do
33 panstw grupie krajow cztonkowskich CEN'. Ma ona charakter normy
mig¢dzynarodowe;.

Celem ISO 17100, podobnie jak jej poprzedniczki, jest ustanowienie
i okre$lenie wymagan ,,niezbednych do $wiadczenia ushug ttumacze-
niowych wysokiej jako$ci” [Polski Komitet Normalizacyjny, 2015: 4].

' Do CEN dotaczyly krajowe jednostki normalizacyjne z nastgpujacych panstw:

Bulgarii, bytej Jugostowianskiej Republiki Macedonii, Chorwacji, Rumunii
i Turcji.
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Norma nie precyzuje pojecia jakosci thumaczenia, lecz skupia si¢ na jako-
$ci ustugi thumaczeniowej. Jest ona rozumiana procesowo jako rezultat
czynnosci (procedur) opisanych w normie z wykorzystaniem zasobow
osobowych o odpowiednich kwalifikacjach. Obie normy dotycza ttuma-
czenia pisemnego, nie majg zastosowania do §wiadczenia ushug thu-
maczenia ustnego. Dodatkowo, zapisy ISO 17100 precyzuja, ze norma
nie obejmuje swoim zakresem surowego produktu thumaczenia ma-
szynowego poddanego postedycji. Adresatem ISO 17100 sg dostawcy
ustug ttumaczeniowych (TSP), niezaleznie od wielkosci. Oznacza to, ze
norma moze zosta¢ wdrozona roéwniez przez indywidualnych thumaczy.

Kompetencje thumacza — nowe umiejetnosci dla nowego
modelu?

Jednym z kluczowych i podstawowych pytan w ksztalceniu thumaczy
jest pytanie o umieje¢tnosci, jakie powinien posiadaé przyszty thumacz,
czyli pytanie o jego kompetencje. W literaturze przedmiotu zagadnieniu
temu poswiecono w ostatnich latach bardzo duzo uwagi. W konteks$cie
rozbudowanych i ztozonych modeli kompetencji — por. PACTE [2003],
Transcomp [Gopferich, 2009], Kiraly [2013] — norma 15038 przedsta-
wia raczej proste zestawienie kompetencji tumacza zawodowego, ktore
rozumiane sg jako zestaw minimalnych, podstawowych i kluczowych
umiejetnosei (por. tabela 1). ISO 17100 wprowadza stosunkowo nie-
wielkie zmiany do tej listy.

Tabela 1. Kompetencje zawodowe tlumacza (zachowano sformutowania

oryginalne)
Wg PN-EN 15038: 2006 Wg PN-EN ISO 17100: 2015-06
Punkt 3.2.2 Punkt 3.1.3
Kompetencje w zakresie Kompetencje thumaczeniowe
thumaczenia
Kompetencje lingwistyczne Kompetencje jezykowe i tek-
i tekstowe w jezyku zrodlowym | stowe w jezyku zrodtowym
i docelowym i docelowym
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Kompetencje badawcze, pozyski- | Kompetencje badawcze i w za-
wanie i przetwarzanie informacji | kresie pozyskiwania i przetwa-
rzania informacji
Kompetencje kulturowe Kompetencje kulturowe
Kompetencje techniczne Kompetencje techniczne
Kompetencje dziedzinowe

Zastanawia, ze w normie PN-EN 15038, ktora za cel stawia $wiad-
czenie ustug tlumaczeniowych o wysokiej jakosci, nie uwzgledniono
kompetencji tematycznej, czyli znajomosci dziedziny. Jedynie w ra-
mach kompetencji lingwistycznej i tekstowej umieszczono ,,zdolno$¢
skutecznego zdobywania dodatkowej wiedzy jezykowej i specjalistycz-
nej” (15038, pkt 3.2.2 ¢, kursywa J.D.-G.). Warto podkresli¢, ze kom-
petencja tematyczna zajmuje poczesne miejsce w literaturze przedmiotu
[por. Kelly, 2005: 76-77; EMT, 2009]. Zwlaszcza w praktyce zawodo-
wej uwaza si¢ ja za kluczowa. Tlumacze daza do specjalizacji w paru
wybranych dziedzinach zgodnie z przekonaniem, zZe ,,jako$¢ thumacze-
nia zalezy bardziej od wiedzy technicznej thumacza niz od jego umiejet-
nosci jezykowych” [Meersseman, 2004: 36]. W nowoczesnej dydaktyce
przektadu przyjmuje sie, ze ,,im wiecej wiedzy specjalistycznej posiada
thumacz zawodowy, tym lepiej dla praktyki thumaczenia specjalistycz-
nego” [Kelly, 2005: 76]. Zaskakujacy brak podkreslenia wagi wiedzy
pozajezykowej, zarbwno ogdlnej, jak i specjalistycznej, zostal uzupet-
niony w ISO 17100 przez dodanie kompetencji dziedzinowych. Zostaty
one zdefiniowane nastepujaco: ,,zdolno$¢ rozumienia tresci stworzonej
w jezyku zrédlowym i odtworzenia jej w jezyku docelowym z uzyciem
odpowiedniego stylu i terminologii” (pkt 3.1.3). Ta dos¢ lakoniczna
definicja pokrywa si¢ czgsciowo z opisem kompetencji jezykowych,
a koncepcja wiedzy specjalistycznej aktywowana jest w definicji przez
odwotanie do terminologii. Zapewne wynika to z rozumienia normy
17100 jako majacej zastosowanie przede wszystkim do thumaczenia
tekstow ogolnych i niekoniecznie specjalistycznych. Takie przeprofilo-
wanie widoczne jest w opisie kompetencji jezykowej, gdzie w miejsce
»Znajomosci konwencji stosowanych w mozliwie najwigkszej liczbie
tekstow ogolnych i specjalistycznych” (pkt 3.2.2 b, kursywa J.D.-G.)
pojawita si¢ ,,0golna badz specjalistyczna wiedza na temat konwencji
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tekstowych” (pkt 3.1.3 b). Wydaje si¢, ze opisane zmiany wpisuja si¢
w plan opracowania oddzielnej normy ISO/CD 20771 poswigconej
stricte przektadowi specjalistycznemu, zwlaszcza prawnemu i prawni-
czemu [zob. Zestawienie; wigcej o nowej normie zob. Popiotek, 2016].

W odniesieniu do kwalifikacji thumacza omdéwione dokumenty nor-
malizacyjne nie oferujg nowego spojrzenia, nie prezentujag nowego mo-
delu ani nie proponujg nowych umiejetnosci. Wymieniajac sktadowe
kompetencji thumacza, wpisuja si¢ w tradycyjne wielokomponentowe
ujecie kompetencji. Zwazywszy na charakter normy i ogbélnoswiatowy
zasieg, jej zwigzlos¢ jest zaletg. W tym miejscu warto tez przypomnieé
uwage Anthony’ego Pyma z poczatku tego wieku, ze ,,nie powinni$my
spedza¢ zbyt wiele czasu, modelujac wielokomponentowg kompeten-
cje” [Pym, 2013: 493, thum. J.D.-G.]. Wystarczy, jego zdaniem, ,,ziden-
tyfikowa¢ kognitywny proces thumaczenia jako pewien rodzaj dziatal-
nosci eksperckiej i usadowi¢ go w centrum naszej aktywnosci — czy
w praktyce zawodowej, czy szkoleniu thumaczy” [ibidem].

Kwalifikacje thumacza — rola wyksztalcenia kierunkowego

W wielu kontekstach edukacyjnych, w tym w polskim, ksztatcenie thu-
maczy odbywa si¢ przede wszystkim w ramach studiow oferowanych
przez wyzsze uczelnie. W zwigzku z tym w sposob naturalny srodowi-
ska akademickie interesujg si¢ rola i znaczeniem, jakie przypisuje si¢
edukacji formalnej w roznego rodzaju dyskursach, zwlaszcza natomiast
w sytuacjach, w ktorych mowa o nabywaniu konkretnych i znaczacych
kwalifikacji zawodowych, takich jak uprawnienia tlumacza przysiegte-
go (TP). Decyzje polskiego ustawodawcy dotyczace wymagan formal-
nych stawianych kandydatom na TP nie pozostaja bez znaczenia dla
rekrutacji na programy ttumaczeniowe. T¢ korelacje szczegdlnie wyraz-
nie ilustrowal wzrost popularnosci podyplomowych studiow przekta-
dowych w okresie, gdy ich ukonczenie bylo jednym z wymogéw dla
przysztych TP, ktorzy nie ukonczyli studidow filologicznych.
Precyzujac, jak przyszly thumacz moze udokumentowac swoje kwa-
lifikacje, normy wskazuja na trzy mozliwosci: wylacznie formalne wy-
ksztatcenie kierunkowe lub praktyke zawodowa, jak réwniez potaczenie
obu poprzednich (por. tabela 2). W zwigzku z tym dostgp do zawodu
thumacza otwarty jest dla 0sob o réznych Sciezkach edukacyjnych.
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Wymog wyksztalcenia kierunkowego, czyli uzyskania dyplo-
mu ukonczenia wyzszych studiow thumaczeniowych, sformutowany
jest w pierwszej kolejnos$ci (opcja A). Nabiera on szczegdlnego znacze-
nia w krajach, gdzie przektadoznawstwo nie uzyskato jeszcze statusu
dyscypliny naukowej, a uniwersyteckie ksztatcenie thumaczy odbywa
si¢ na r6znych kierunkach. Taka jest sytuacja w Polsce, poniewaz z for-
malnego punktu widzenia przektadoznawstwo pozostaje ,,nieistniejaca
dyscypling” [Piotrowska, 2016: 57]. Tak jak 1 w innych krajach regionu,
silna jest tradycja filologiczna i to w ramach réznych filologii lub tez
lingwistyki stosowanej ulokowane sg programy tlumaczeniowe. Zapisy
norm co do wymogu wyksztatcenia kierunkowego stanowia wiec istot-
ny argument przemawiajacy za uznaniem przekladoznawstwa za dyscy-
pling naukowa.

Thumacz moze wykaza¢ swoje kwalifikacje takze na podstawie sa-
mej praktyki zawodowej. Jest to istotne z kolei w krajach, w ktorych
ktadzie si¢ duzy nacisk na do$wiadczenie i umiejetnosci praktyczne,
a wsrdd niektorych grup pracodawcow istnieje tradycja pewnego bra-
ku zaufania do dyploméw uniwersyteckich. Ma to miejsce w krajach,
w ktorych ,.certyfikacja zawodowa jest do§¢ niezalezna od dyplomoéw
uniwersyteckich”, takich jak np. Wielka Brytania czy Stany Zjednoczo-
ne [por. Pym, 2009: 11, thum. J.D.-G.].

Tabela 2. Kwalifikacje ttumacza

Wg PN-EN 15038 Wg PN-EN ISO 17100
Punkt 3.2.2 Punkt 3.1.4

Uzyskanie formalnego

Uzyskanie na uczelni

Opcja A. wyksztatcenia wyz- .
. wyzszej uznanego dyplo-
Wyksztalcenie | szego o profilu thuma- , . i’
. mu ukonczenia studiow
formalne czeniowym (uznanego

w dziedzinie ttumaczenia.

tytutu).
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L . Uzyskanie na uczelni
. Uzyskanie rownowazne- S
Opcja B. . .. | wyzszej uznanego dyplo-
. | go wyksztalcenia w innej , . i
Wyksztalcenie L mu ukonczenia studiow
dziedzinie oraz co c
formalne . . z dowolnej innej dziedziny
najmniej dwuletnia udo- .
oraz oraz dwuletnia praktyka
s . | kumentowana praktyka .
doswiadczenie . w pelnym wymiarze w za-
w zawodzie thumacza. . .
kresie thumaczenia.
Co najmniej pigciolet- . .
. . Pig¢ lat praktyki w pet-
Opcja C. nia udokumentowana ¢ praxty P
P . . nym wymiarze w zakre-
Doswiadczenie | praktyka w zawodzie ; )
sie thumaczenia.
thumacza.

Problematyczny paratekst

Obie omawiane normy formutujg kryteria dokumentowania kwalifika-
cji w bardzo podobny sposob, natomiast ,,diabet tkwi w szczegoétach”.
Zapis o wyzszym wyksztatceniu kierunkowym w PN-EN 15038 uznano
stusznie za nieprecyzyjny, poniewaz nie objasniat, jak rozumiane jest
wyksztalcenie wyzsze oraz co oznacza profil thumaczeniowy. W ISO
17100 doprecyzowano zatem zapis. Po pierwsze, na potrzeby normy
wyksztalcenie wyzsze zostalo okreslone jako rownowazne z uzyska-
niem tytutu licencjata. Po drugie, zwazywszy na niejednorodno$¢ sys-
temow edukacyjnych na §wiecie, podjeto probe wyjasnienia, co nalezy
rozumie¢ pod okresleniem ,,studidow w dziedzinie thumaczenia”. W tym
celu gtowny tekst normy w punkcie 3.1.4 rozszerzono o uwage. Warto
przy tym zaznaczy¢, ze wczesniejsza norma nie zawierata elementow
paratekstowych w postaci zapisanych drobniejsza czcionka wyjasnia-
jacych komentarzy. Przytoczmy interesujacy nas paratekst zaro6wno
w wersji polskiej, jak i angielskiej, ktora byta podstawg dla polskiego
tekstu normy.

Uwaga 1 do 3.1.4

PL

W niektorych krajach kierunki thumaczeniowe majg inne nazwy, takie
jak ,.lingwistyka stosowana” lub ,.filologia”. Jezeli program studiow
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przewiduje zajecia z tumaczenia, dyplom tych studiow uznaje sig¢ za dy-
plom ukonczenia studiow wyzszych w dziedzinie ttumaczenia.

EN

In some countries translation degrees may be referred to by a different
name such as linguistic studies or language studies. If the course includes
translation training, it is considered equivalent to a translation degree
(wyréznienie J.D.-G.).

Uwaga, moim zdaniem, zamiast wyjasnienia wprowadzila nowg nie-
wiadomag. Jest nig sformutowanie ,,zajecia z thumaczenia”, bez okresle-
nia wymiaru tychze zaje¢ (godzinowo, procentowo jako udziat w pro-
gramie studiow czy w postaci punktow ECTS) lub przynajmniej rzedu
znaczenia dla danego kierunku. Podobnie nieprecyzyjne sformutowanie
znajdziemy w tekscie wyjsciowym. Doslowne odczytanie uwagi prowa-
dzi do konstatacji, ze wedtug normy za studia w dziedzinie thumaczenia
moga by¢ uznane bardzo rézne studia, niekoniecznie filologiczne czy
jezykoznawcze, z ktorymi przektadoznawstwo nie wykazuje wickszych
zbiezno$ci merytorycznych. Analiza ofert polskich uczelni pokazuje, ze
pewna popularnoscig cieszg si¢ zajecia nazywane translatoriami’. Na-
kierowane sg przede wszystkim na obcojezyczng lekture tekstow przed-
miotowych danego kierunku, a od stuchaczy wymaga si¢ znajomosci
jezyka obcego niejednokrotnie tylko na poziomie Srednio zaawansowa-
nym lub nawet podstawowym. Czy w zwigzku z tym absolwent historii
Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktory uzyskat zaliczenie z zajeé zatytu-
towanych ,,Translatorium z jezyka angielskiego” w wymiarze 30 go-
dzin, ukonczyl studia ttumaczeniowe w rozumieniu normy? Literalne
odczytanie zapisu sklania nas do odpowiedzi pozytywnej, albowiem
ukonczyt on studia, ktérych program przewiduje zajecia z thumaczenia.
7 kolei autorzy i redaktorzy normy odpowiadajg przeczgco. Argumentu-
ja, ze ,uwaga 1 do 3.1.4. nie wystepuje w prozni i nalezy ja czytaé tylko
w kontekscie zapisu 3.1.4 a) — odnosi si¢ ona wiec po prostu do kwe-
stii roznic w nazewnictwie kierunkéw i specjalizacji oraz programéw

2 Przyktadowo: translatorium tekstow anglojezycznych (filozofia, II stopien,

KUL); translatorium (psychologia, II stopien, UKSW); translatorium (politolo-
gia, II stopien, UO).
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nauczania na §wiecie’. Ze wzgledu na mozliwo$¢ odczytania uwagi
jako deprecjonowania wyksztalcenia tlumaczeniowego budzita ona
jednak watpliwoséci w $rodowisku przektadoznawczym, byta tez kry-
tykowana przez ekspertdw austriackich i niemieckich. Pokazuje to po-
zytywne, moim zdaniem, zywe zainteresowanie przektadoznawcow
dokumentami normalizacyjnymi. Kres dyskusjom przyniesie zapewne
oficjalna poprawka, wprowadzona i zatwierdzona ostatecznie przez ISO
w grudniu 2016 r. Jej publikacja planowana jest na maj 2017 r.*

Tekst zatwierdzonej przez ISO poprawki pkt. 3.1.4 w wersji
oryginalne;j:

3.1.4 Translator qualifications

The TSP shall determine the translator’s qualifications to provide a service
conforming to this International Standard by obtaining documented evi-
dence that the translator fulfils at least one of the following criteria:

a) has obtained a degree in translation, linguistics or language studies or an
equivalent degree that includes significant translation training, from a reco-
gnized institution of higher education [...] (kursywa J.D.-G.).

Prosta zmiana, polegajaca na dodaniu przymiotnika ,.significant”
modyfikujacego rzeczownik ,.translator training”, jak rdwniez przenie-
sieniu treSci uwagi do tekstu gldéwnego precyzyjniej wyraza intencje
autor6w normy.

Normy a sektor uslug edukacyjnych

Ustawiczne doskonalenie zawodowe jako wazny czynnik wptywajacy na
utrzymywanie kompetencji zawodowych na wysokim poziomie wymie-
nione jest w 15038 (pkt 3.2.5) i rozbudowane w ISO 17100 (pkt 3.1.8).
Jako sposob rozwijania i aktualizowania kompetencji ttumaczy, weryfi-
katorow oraz kierownikow projektu wymienione sg szkolenia i prakty-
ki. Wazng zmiang w stosunku do 15038 jest zobowigzanie dostawcow

*  Korespondencja z Monikg Popiotek, przewodniczaca Komitetu Technicznego

PKN ds. Terminologii, Innych Zasobow Jezykowych i Zarzadzania Trescig (KT
256). Komitet ten jest odpowiedzialny za opiniowanie norm branzowych i ich
tlumaczenie.

Dzigkuje Monice Popiotek za udostgpnienie tekstu poprawki przed jej oficjalng
publikacja.



PARADOKSY PROFESJONALIZACII 47

ustug thumaczeniowych do prowadzenia rejestru, w ktorym dokumen-
towane sg formy doskonalenia zawodowego. Te nowe wymagania
moga stanowic¢ silng zachgte dla sektora ustug edukacyjnych do aktu-
alizowania, rozszerzania i uatrakcyjniania oferty szkolen dla thumaczy.
Najbardziej dopasowane do oczekiwan i potrzeb zawodowych thumaczy
sg roznego rodzaju krétkie, intensywne, specjalistyczne i innowacyjne
formy szkolenia zawodowego. Obecnie na polskim rynku edukacyjnym
takie formy ksztatcenia sg przede wszystkim domeng instytucji prywat-
nych i komercyjnych. Uczelnie wyzsze oferuja natomiast dtuzsze formy
doksztatcania, gtéwnie w postaci studiéw podyplomowych.

Upodmiotowienie czy dehumanizacja zawodu ttumacza?

W dyskusji przektadoznawcze] ostatniej dekady pojawia si¢ refleksja
nad rolg i statusem ttumacza w stechnicyzowanym $wiecie [por. Pio-
trowska, 2007: 7]. Dynamiczny rozwoj technologiczny przejawiajacy si¢
W powstawaniu coraz nowszych, liczniejszych i doskonalszych narzg-
dzi wspomagajacych, a nawet czg§ciowo zastepujacych prace thumacza
prowadzi do konstatacji, ze obserwujemy postepujacag dehumanizacje
zawodu thumacza. Przyczynia si¢ do tego takze postgpujaca fragmen-
taryzacja procesu tlumaczenia. Podnoszone sg glosy, ze rola thumacza
zostanie w duzym stopniu zredukowana do roli postedytora produktu
przektadu maszynowego, niewymagajacej zaawansowanych kompe-
tencji thumaczeniowych czy wiedzy eksperckiej. Studenci przektadu,
i nie tylko, uwazaja, ze ,,postedycja, poprawa btednych elektronicznych
translatow to zajecie, ktore moze wykonywacé wilasciwie kazdy” [Pym,
2013: 489, thum. J.D.-G.]. Czy w zwiazku z tym potrzebni s3g thumacze
w tradycyjnym tego stowa znaczeniu? W technologizacji badacze widza
tez jednak pozytywne aspekty — jest takim np. potencjalna mozliwo$¢
tworzenia dla ludzi nowych rél, ktére wymagaja dynamizmu, kreatyw-
no$ci i umiejetnosdci krytycznego mys$lenia. Pamigei thumaczeniowe,
przektad maszynowy, jak i inne mozliwosci Internetu powoduja prze-
niesienie wysitku ttumacza na inne poziomy kognitywne. Tak jak wcze-
$niej znaczna czg¢$¢ wysitku thumacza skupiata si¢ na umiejetnosci znaj-
dowania i generowania rozwigzan dla probleméw ttumaczeniowych, tak
w nowych uwarunkowaniach technologicznych wysilek przenosi si¢ na
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etap selekcji i wyboru, poniewaz potencjalne rozwigzania tatwiej jest
wygenerowac [por. Pym, 2013: 493].

Kim jest zatem thumacz z perspektywy normy tlumaczeniowej?
W kontekscie rezonujacej dyskusji nad dehumanizacja w ponizszej od-
powiedzi badaczki daje si¢ wyczué pewng ulge:

Przede wszystkim jest cztowiekiem, gdyz tylko cztowiek moze speti¢ sta-
wiane tlumaczom wymogi formalne. Oznacza to, ze w rozumieniu normy
za thumacza nie moze by¢ uznana maszyna (stad wylaczenie postedycji su-
rowego produktu thumaczenia z zakresu zastosowania normy), a takze pod-
miot zbiorowy (organizacja) — tlumaczem moze by¢ tylko osoba fizyczna
[Gatuskina, 2016: 14].

Dehumanizacja rozumiana jako odbieranie podmiotowosci wyraza
si¢ natomiast, moim zdaniem, w pewnych aspektach jezyka, jakim na-
pisana jest norma. Korzystajac z terminologii z pogranicza zarzadzania,
ekonomii i biznesu, norma okres$la ttumaczy, jak rowniez weryfikatoréw
i redaktorow, jako ,,zasoby ludzkie”. Omawiane dokumenty normaliza-
cyjne propaguja sformutowanie ,,dostawca ustug thtumaczeniowych” lub
w skrocie, za jezykiem angielskim, TSP. Definiowany on jest jako ,,do-
stawca ustug jezykowych §wiadczacy profesjonalne ustugi thumaczenio-
we” (ISO 17100, pkt 2.4.2, kursywa J.D.-G.), we wczesniejszej definicji
(PN-EN 15038, pkt 2.18) nie bylo przymiotnika ,,profesjonalny”. TSP
moze by¢ zarowno indywidualny tlumacz, jak i biura ttumaczeniowe
czy wewngtrzne dzialy thumaczeniowe w firmie. Okre$lenie ,,dostawca”
raczej nie dodaje prestizu zawodowi thumacza, dlatego zastepowanie
tego stowa angielskim skrotem mozna uznaé za zabieg eufemizacyjny.

Tlumacz rozumiany jest jako niezb¢dny element ciggu produkcyjne-
go, work-flow, konieczny do dostarczania produktu thumaczeniowego.
Wedhig normy 15038, podobnie jak w modelu EMT, do jego kompe-
tencji w zakresie thumaczenia zaliczano jeszcze ,,zdolno$¢ uzasadniania
uzyskanych rezultatow” (PN-EN 15038, pkt 3.2.2), w ISO 17100 juz
jej nie wymieniono. Sprawia to wrazenie, ze glos thumacza w sprawach
wyjasniania decyzji ttumaczeniowych nie ma wickszego znaczenia i ze
pozbawia si¢ go pewnej autonomii.
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Podsumowanie

Normy jako glos rynku i przemystu ttumaczeniowego wysylaja poten-

cjalnie wazny sygnat dotyczacy edukacji ttumaczy, zaréwno co do spo-

sobu formalnej organizacji ksztatcenia — docenienie wagi formalnego

wyksztalcenia kierunkowego — jak i doboru tresci ksztatcenia (okresle-

nie celow, wybor metod 1 uje¢ pedagogicznych w nurcie realizmu za-

wodowego). Najwazniejsze z perspektywy dydaktyki przektadu aspekty

obu norm mozna uja¢ w nastepujacych punktach:

1. Rozumienie tlumaczenia w kontekscie $wiadczenia ushugi
thumaczeniowe;j.

2. Procesowe ujecie jakosci przektadu.

3. Uporzadkowanie terminologii zwigzanej z etapami korekty tekstu
thumaczenia.

4. Sprecyzowanie wymagan dla okreslenia kwalifikacji thumacza.

5. Sprecyzowanie kwalifikacji wymaganych od innych uczestnikéw
procesu thumaczenia: weryfikatorow i redaktorow.

Dla nowoczesnej dydaktyki przektadu implikacje ptynace z tekstu
norm nie stanowig novum merytorycznego. Pojawia si¢ pytanie, czy me-
rytorycznie wnoszg nowg jako$¢ dla podmiotéw rynku thumaczeniowe-
go (TSP). Jedno z biur thumaczeniowych komentuje proces certyfikacji
do normy PN-EN 15038 nastgpujaco:

Jak molierowski pan Jourdain z Mieszczanina szlachcicem, ktory ze zdzi-
wieniem odkryl, ze mowi proza, przekonaliSmy si¢, ze juz od dawna sto-
sujemy zasady normy, sami o tym nie wiedzac. Trzeba bylo ,,tylko” ubra¢
w odpowiednie stowa i procedury to, co juz robimy. Proces certyfikacji po-
zwolil nam jednak uporzadkowaé nasze myslenie o firmie. Zachgcamy inne
biura thumaczen do zmierzenia si¢ z tg wiedzg o sobie! [Letterman, on line].

Podobnie na normy mozna spojrze¢ z perspektywy ksztatcenia thu-
maczy i potraktowac je jako ,,zestaw dobrych praktyk”, czyli instru-
ment porzadkowania wiedzy o procesie thumaczenia rozumianego jako
$wiadczenie ustug ttumaczeniowych oraz element wiedzy o zawodzie
tlumacza.

Warto$¢ dodana wytworzona przez dokumenty normalizacyjne to,
moim zdaniem, przeniesienie dyskusji o przekladzie na nowe, szersze
forum, wychodzace ponad lokalne uwarunkowania poszczego6lnych
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krajow i ich systemow edukacyjnych. Norma PN-EN 15038 miata cha-
rakter europejski, a PN-EN ISO 17100 ma juz zasigg ogdlno$wiatowy.
Fakt powstania norm dotyczacych ttumaczenia powoduje, ze profesje
tlhumaczeniowe dotaczaja do grupy ,,powaznych branzy biznesowych”
[Corpas Pastor, 2006: 56], dla ktérych normy branzowe istnieja od dtuz-
szego czasu, czyli do grona sprofesjonalizowanych zawodow. Stowo
,profesjonalizacja” jest ostatnio chetnie odmienianie przez wszystkie
przypadki w dyskusji nad ksztatlceniem thumaczy. Powstanie dokumen-
tow normalizacyjnych dotyczacych thumaczenia przedstawiane jest wla-
$nie jako proces profesjonalizacji i podnoszenie statusu branzy thuma-
czeniowej. Normy wpisujg si¢ w mechanizm wytwarzania i dystrybucji
prestizu. Warto zastanowi¢ si¢, czy paradoksem owej profesjonalizacji
nie jest pozorne wywyzszenie statusu tlumacza, ktoére polega na przy-
znaniu mu wysokiego prestizu poprzez spisanie dokumentéw normali-
zacyjnych przy jednoczesnym odbieraniu mu podmiotowosci i postgpu-
jacej utracie autonomii.
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STRESZCZENIE

Artykut omawia znaczenie norm ttumaczeniowych rozumianych jako
sformalizowane dokumenty normalizacyjne dla ksztatcenia ttumaczy,
koncentrujac si¢ na dwoch normach o szerokim obszarze obowigzy-
wania: PN-EN 15038 i PN-EN ISO 17100. Pojawienie si¢ standardow
thumaczeniowych usytuowane zostaje w szerszym kontekscie dyskusji
przektadoznawczej nad normatywnos$cig w przektadzie. Szczegotowo
omowiono rozumienie kompetencji ttumacza w przedmiotowych do-
kumentach oraz implikacje dla dydaktyki przektadu. Jak stwierdzono,
normy nie wnosza raczej nowej wartosci merytorycznej dla ksztatcenia
thumaczy, przenoszg jednak dyskusje nad jakoscig przektadu, nad kom-
petencjami 0s0b zaangazowanych w powstawanie ttumaczen, a przede
wszystkim nad organizacja procesu $wiadczenia ustugi thumaczeniowej
na szersze forum branzy thumaczeniowej. Pojawienie si¢ skodyfikowa-
nych norm jako zbioru dobrych praktyk moze przyczynic¢ si¢ do popra-
wy statusu branzy, jak i thumaczy, chociaz otwartym pozostaje pytanie,
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czy wiaze si¢ to z faktycznym upodmiotowieniem tlumaczy i wzmoc-
nieniem ich kapitatu spolecznego 1, last but not least, ekonomicznego.

Stowa klucze: thumaczenie jako zawdd, normy ttumaczeniowe, profe-
sjonalizacja, kompetencje ttumacza, dydaktyka przektadu

SUMMARY

Paradoxes of professionalization. Translation standards — EN 15038
and EN ISO 17100 — from the perspective of translator education
Taking the perspective of translator training, the article discusses the
significance of translation standards understood as codified documents
issued by normalization bodies, focusing on two standards that go bey-
ond local or national settings such as EN 15038 and EN ISO 17100.
The emergence of translation standards is situated in a broad context
of subject literature on norms in translation. Aspects of standards that
have a direct or possible bearing on translator education are discussed.
It seems that standards do not necessarily contribute to the present state
of the art in translator education research. However, they may enhance
a positive perception of translation industry and translators as professio-
nals. Yet, paradoxically, the question remains open whether they indeed
contribute to translator empowerment.

Key words: translation as profession, translation standards, professio-
nalization, translator competence, translator education
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