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PRZEKEAD USTNY W PANSTWOWYM
MUZEUM AUSCHWITZ-BIRKENAU (PMAB):
WARUNKI PRACY, PROBLEMY

I PROFIL TLUMACZA

Interpretation at The Auschwitz-Birkenau Memorial and Museum (ABMM):
Working Conditions, Problems and Interpreter’s Profile

In 2016 The Auschwitz-Birkenau Memorial and Museum was visited by over
2 million people, of whom over 400 thousand were Polish speakers. The others,
over 1.5 million people, heard about the history of the camp from guides speak-
ing their native languages. The largest group consisted of tourists from Great
Britain, the United States, Italy, Spain, Isracl and Germany. Due to the constant-
ly increasing number of foreign tourists, the ABMM had to face the problem of
shortage of guides speaking particular languages. Thus, a more and more popu-
lar solution is hiring interpreters who, along with Polish-speaking guides, pro-
vide the history of the camp to foreign language tourists. The time of sightseeing
the ABMM with a guide is limited, therefore quick decision making regarding
the interpretation is of the crucial importance. Basing on surveys carried out
among interpreters I would like to present the interpretation at the Auschwitz
Museum as an example of intercultural dialogue. Problems which interpreters
are faced with and the way these problems are approached have a tremendous
impact on the reception of the heard history.
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UWAGI WSTEPNE

Na krakowskich uczelniach studenci neofilologii czesto bywaja zapraszani do pod-
jecia pracy w charakterze thumaczy w Panstwowym Muzeum Auschwitz-Birkenau.
Niniejszy artykul stawia sobie za cel opis warunkéw pracy, profilu oraz probleméw
tlumacza przektadajacego informacje udzielane przez licencjonowanego przewodni-
ka (zwanego Edukatorem) na potrzeby grup obcojezycznych gosci. Moze okazaé sig
przydatny studentom rozwazajacym podjecie takiej pracy oraz badaczom przektadu.
Istnieja juz opracowania historii przektadu na potrzeby administracji pafistwem, dy-
plomacji, dziatan zbrojnych, ewangelizacji, odkrywania $wiata, podboju i ekspansji
kolonialnej', brak jest jednak, o ile nam wiadomo, opracowan dotyczacych tluma-
czenia na potrzeby turystow, ktérych liczba stale i szybko rosnie. Jedyne znane nam
publikacje tego rodzaju dotycza ttumaczen dla pielgrzyméw? Temat ttumaczenia in-
formacji o nazistowskich obozach byl poruszany m.in. przez Degen’, ktdra analizo-
wata tlumaczenie nagran relacji $wiadkéw Zaglady Zydéw, czy Kuhiwczaka®, ktéry
zajmowal si¢ problemem przekazywania informacji o Holokauscie od strony jezy-
kowej. Badacze przekladu starajg si¢ zwrdci¢ uwage na role, jaka odgrywaja thuma-
cze w sytuacji konfliktu czy wojny®. Tematem tym zajmowali si¢ m.in.: Apter, Dra-
govic-Drouet, Inghilleri, Stahuljak®. W czasie II wojny $wiatowej na terenie obozu
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Auschwitz-Birkenau istnieli rowniez tlumacze ustni, a charakter i warunki ich pracy
badaly Tryuk i Wolf’.

Badanie przeprowadzone wéréd ttumaczy pracujacych na terenie PMAB pozwolito
przyjrzeé si¢ warsztatowi thumacza i zbudowaé pewien ogélny jego profil oraz okresli¢
role, jaka petni on w dialogu mi¢dzykulturowym. Tryuk®, odwotujac si¢ do Pyma’, za-
znacza, iz: Przedmiotem bada translatoryki nie powinien by tekst przektadu, jego kon-
tekst ani nawet jego cechy jezykowe, lecz tumacz, Zywy cztowick, gdyz to na niego spada
odpowiedzialnos za dziatalnosé spoteczng, jakg jest przekladanie. Zeby zrozumiel, dla-
czego jakis tekst jest przekladany, trzeba prayjrzed si¢ ludziom, ktdrzy to robig. To wlasnie
dzigki tlumaczowi, otoczeniu spotecznemu, na ktdre sktadajg si¢ jego klienci, mecenasi,
czytelnicy, stuchacze przekladu, mozemy zrozumiel, dlaczego pewne przektady powstajg
w danym czasie i miejscu. Thumaczenie wykonywane dla obcoje¢zycznych zwiedzajacych
mozna uzna¢ za odmiane thumaczenia $rodowiskowego'’. Wedtug Matej encyklopedii
praektadoznawstwa" thumaczenie $rodowiskowe to ttumaczenie bilateralne, zdanie po
zdaniu, bez notatek, np. na zebraniach, w sytuacji wielojezycznosci, w negocjacjach, gdy
thumacz nie tylko przekazuje tres¢ wypowiedzi, ale takze moze interweniowal (wypowia-
dad wlasne zdanie czy stosowad modyfikacje, np. skroty lub zmiany rejestru); réwniez w dy-
plomacji, turystyce, na uzytek imigrantéw'.

W analizowanym przypadku gléwnym celem wykonywanego ttumaczenia jest edu-
kacja grup obcojezycznych. Nalezy podkresli¢, iz w badaniu wzigli udziat thumacze,
kt6rzy pracuja ze zwiedzajacymi PMAB, nie s3 to natomiast jedyni thumacze pracu-
jacy na terenie bylego obozu Auschwitz-Birkenau. Thumacze ustni pojawiaja si¢ takze
na przyktad w czasie waznych uroczystosci, jak chociazby coroczne obchody rocznicy
wyzwolenia obozu. Dr Piotr M.A. Cywinski, dyrektor Muzeum, na oficjalnej stronie
internetowej w ten sposob opisuje celowos¢ istnienia PMAB: W czasach, w ktdrych od-
radzajq si¢ populizmy, wzmacnia sig¢ nieufnos¢ i znieczulica wzgledem potrzebujgcych, za-
nika zdolnos¢ reagowania na zto, na ludobdjcze konflikty i sSmieré, a takze rosnie lek przed
wszystkim, co inne, powracajg obrazy zorganizowanej ideologicznie nienawisci, pogardy,
rasizmu i antysemityzmu. Nigdy bardziej Europa i Swiat nie potrzebowaly jasnego swia-
dectwa plyngcego z najciemniejszych kart swojej wtasnej histori'.
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W realizacji celéw, jakie stawia przed sobag PMAB, biorg réwniez udzial thumacze
ustni, ktérzy, wykonujac thumaczenie wypowiedzi Edukatoréw lub weielajac sic w Edu-
katoréw, przyblizaja obcojezycznym gosciom histori¢ bylego obozu koncentracyjnego
i zagtady oraz w ten sposéb przyczyniaja si¢ do edukacji spofeczenstwa.

1. PANSTWOWE MUZEUM AUSCHWITZ-BIRKENAU

Zapotrzebowanie na prace thumaczy ustnych wynika z ciaglego wzrostu zainteresowa-
nia Panistwowym Muzeum Auschwitz-Birkenau wérédd zagranicznych zwiedzajacych,
czego dowodem s3 dane statystyczne pochodzace z rocznych sprawozdan muzeal-
nych. Goscie moga wybra¢ jedna z kilku opcji zwiedzania PMAB, jednak do najpow-
szechniejszych naleza: standardowe zwiedzanic ogdlne (grupowe i w tzw. turach) oraz
zwiedzanie studyjne jedno- lub dwudniowe'®. Oprécz tego tworzone sa programy
skierowane do konkretnych grup odbiorcédw: osadzonych w zaktadach karnych, funk-
cjonariuszy publicznych, oficeréw wojsk, przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci,
lekarzy, artystéw itp. Stanowiace integralng czes¢ Muzeum Miedzynarodowe Cen-
trum Edukacji o Auschwitz i Holokauscie, jedno z najwazniejszych na $wiecie — po
Instytucie Yad Vashem' — organizuje liczne szkolenia, dyskusje i kongresy tematycz-
ne'®. Jak pisze dyrektor PMAB we wstepie do sprawozdania z jego dzialalnosci za rok
2016, nigdy bardziej nie potrzebowalismy oparcia dla naszych wiasnych osqdéw i dzia-
tar w glosach pamigci z tamtych lat. Nigdy bardziej nie potrzebowalismy wzmocnienia
naszych trudnych wyboréw pamiecig o pozostawionych wlasnemu losowi ofiarach Au-
schwitz i Szoa. Krzyk tamtych ofiar bedzie ponadczasowy, o ile dotrze do naszych uszu
takze i dzis. Dlatego dzis i kazdego nastepnego dnia — byé moze jak nigdy wezesniej —
kazdy z nas powinien przemysle swojg osobistg lekcje Auschwitz. Wszyscy potrzebujemy
tego rytuatu przejscia’.

PMAB zostalo utworzone staraniem bylych wi¢zniéw obozu, na mocy ustawy
polskiego sejmu z 2 lipca 1947 roku. Obejmuje obszar dwdch czgéci bytego obozu
koncentracyjnego i zagtady: Auschwitz I (2 ha) i Auschwitz II Birkenau (171 ha).
W 1979 roku zostalo wpisane na liste swiatowego dziedzictwa UNESCO jako sym-
bol wszystkich miejsc tego typu'®. Liczba turystéw odwiedzajacych PMAB rosnie
z roku na rok, w 2016 roku po raz pierwszy przekroczyta 2 miliony. Zdecydowana
wickszo$¢ z nich wybrata zwiedzanie pod opicka wykwalifikowanego przewodnika,
zwanego Edukatorem. Na terenie PMAB pracuje obecnie okoto 300 Edukatoréw ofe-
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rujacych zwiedzanie w prawie 20 jezykach (angielski, chorwacki, czeski, francuski,
hebrajski, hiszpanski, japonski, niderlandzki, niemiecki, polski, rosyjski, serbski, sto-
wacki, szwedzki, wegierski i wloski). Bardzo szybko zmieniajaca si¢ frekwencja przy-
jazdéw z réznych obszardéw $wiata, a co za tym idzie, z réznych obszaréw jezykowych,
sprawia, iz réwnie szybko zmienia si¢ zapotrzebowanie na Edukatoréw postugujacych
si¢ danym jezykiem. Dla poréwnania, w roku 2016 znacznie wzrosta, w poréwnaniu
z poprzednim rokiem, liczba zwiedzajacych z Portugalii (o 115%), Wloch (o 91%),
Hiszpanii (o 68%), Izraela (o 59%) oraz Francji (o 44%), przy liczbie turystéw z Pol-
ski utrzymujacej si¢ na prawie takim samym poziomie. Konsekwencja takiego zjawiska
jest stale wzrastajace zapotrzebowanie na Edukatoréw postugujacych si¢ jezykami ob-
cymi. Jako ze ich liczba wciaz jest niewystarczajaca, czesta praktyka stosowang przez
obcojezyczne grupy, w przypadku braku dostgpnych przewodnikéw w ich jezyku, jest
rezerwowanie Edukatora oprowadzajacego gosci w jezyku polskim oraz zatrudnianie
tlumacza, ktérego zadaniem jest thumaczenie jego wypowiedzi (grupy azjatyckie z ko-
lei czesto rezerwuja Edukatoréw postugujacych si¢ jezykiem angielskim i przyjezdzaja
z wlasnym tlumaczem).

2. PRZEKEAD USTNY W PANSTWOWYM MUZEUM
AUSCHWITZ-BIRKENAU

Gléwnym celem wizyty w Pafistwowym Muzeum Auschwitz-Birkenau jest edukacja,
stad tez licencjonowani przewodnicy zwani sa Edukatorami. Standardowe zwiedza-
nie, zar6wno w jezyku polskim, jak i w jezyku obcym, trwa 3,5 godziny i obejmuje ob-
szar dwoch zachowanych czgéci obozu koncentracyjnego i zaglady: Auschwitz I i Au-
schwitz II Birkenau. W pierwszej czesci (Auschwitz I) goscie otrzymuja stuchawki
i odbiorniki, a Edukator méwi do mikrofonu, co pozwala na pewng swobodg: stuchajac
informacji, zwiedzajacy nie musza znajdowac¢ si¢ bezposrednio przy Edukatorze, moga
zatrzymac si¢ na chwile czy zrobié zdjecia. Na terenie obozu Birkenau starano si¢ zacho-
wa¢ stan zblizony do oryginalnego, dlatego nie zostaly otwarte tam ekspozycje. Gru-
py podczas zwiedzania nie dysponuja sprzetem technicznym, lecz stuchaja méwiace-
go bezposrednio do nich Edukatora. Wicksza cze¢s¢ wizyty ma charakter monologu,
jednakze w kazdym momencie goscie moga zadawaé pytania, thumaczenie ma zatem
charakter mieszany, na przemian monologu Edukatora oraz dialogéw pomiedzy nim
a zwiedzajacymi.

3. METODOLOGIA

Badanie miato charakter ankietowy. Ankieta zostata sporzadzona i przeprowadzona
przez autorkg artykulu we wrzesniu 2017 roku wséréd 10 thumaczy jezyka hiszpariskie-
go, ktérzy pracuja na terenie Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau, wykonu-
jac tlumaczenia informacji przewodnickich i oprowadzajac hiszpariskojezyczne grupy.
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Ze wzgledu na malg probke badanie ma charakeer pilotazowy, a wyniki moga by¢ trak-
towane jedynie jako punkt wyjscia do dalszych badan.

Tlumacze, posiadajacy staz pracy od 2 do 10 lat, zostali poproszeni o odpowiedz na

nastepujace pytania:

1.
2.

3.
4.

5.
6.

Jakie sa charakterystyczne elementy rzeczywistosci obozowej?

Jakie stowa/wyrazenia/zwroty sprawiaja najwickszy problem w tlumaczeniu na
jezyk hiszpanski?

Jakie pytania najczeéciej zadaja zwiedzajacy w trakcie zwiedzania lub po jego
zakoniczeniu?

Jakie czynniki majg najwickszy wplyw na jako$¢ ttumaczenia na terenie PMAB?
Jakie czynniki utrudniaja pracg thumacza na terenie PMAB?

Jakie cechy powinien posiada¢ thumacz pracujacy na terenie PMAB?

Pytania miaty charakter otwarty, a ttumacze odpowiadali na nie, uwzgledniajac wha-

sne doswiadczenie zdobyte na terenie PMAB oraz obserwacje poczynione podczas pra-
cy. Udziclone odpowiedzi dotyczace stownictwa zostaly przeanalizowane pod wzgle-

d

em ilo§ciowym, natomiast odpowiedzi dotyczace czynnikéw wplywajacych na jakosé

tlumaczenia, cech thumacza oraz zadawanych pytann — pod wzgledem jakosciowym.
Przytoczone odpowiedzi z ankiet zostaly zachowane w formie oryginalnej, w przypad-
ku kilkukrotnego wystepowania podobnej odpowiedzi zostat przytoczony tylko jeden

p

4

rzyklad.

. PRZEKEAD USTNY NA TERENIE PMAB Z PERSPEKTYWY

TEUMACZY

4

.1. Tekst

Jakie sa charakterystyczne elementy rzeczywistosci obozowej?

Pojecia pojawiajace apele, pasiaki, komory gazowe, kapo, krematoria

si¢ ponad 2 razy

Pojecia pojawiajace kary, transporty, bloki obozowe, drut kolczasty, szubienica, pociag

si¢ 2 razy

Pojecia pojawiajace terror, strach, ponizanie, wyzyskujaca praca, brak pozywienia, tortury, $mier¢,
si¢ 1 raz zagazowywanie, selekcje, brama wejsciowa, kompanie, zngcanie si¢ nad wigz-

niami, zdjecia identyfikacyjne, dyscyplina, SS-mani, Zydzi, jezyk niemiecki,
krzyk, straznicy, cele, tory, bocznica, rampa, cyklon B, prycze, dét na popiét,
plac apelowy, gldéd, tlok, choroby, praca ponad sily, celowe zwigkszanie $mier-
telnosci, ludobojstwo
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Jakie stowa/wyrazenia/zwroty sprawiaja najwigkszy problem w thumaczeniu na je-
zyk hiszpariski?

Pojecia pojawiaja- wiezniowie funkcyjni, wlosianka, cele stojace, buksa

ce si¢ przynajmniej

2 razy

Pojecia pojawiajace zwroty z jezyka niemieckiego, rézne metody zabijania, winkiel, zydowskie sza-
si¢ 1 raz ty modlitewne, koks, kanalizacja, oczyszczalnia, drut kolczasty, kara stupka,

apele, kapo, drewniaki, sfownictwo specjalistyczne (np. dotyczace techniki
zaglady, proceséw sadowych, choréb, zabezpieczent obozowych), Vorarbeiter

Podajac charakterystyczne elementy rzeczywistosci obozowej, ttumacze wskazywali
te elementy, kedre skladaja si¢ dla nich na obraz obozu. Pomimo duzej liczby wymienio-
nych elementéw, niewiele z nich mozna uznac za problematyczne w ttumaczeniu. Ttu-
macze wskazywali gléwnie na kilka poje¢ z jezyka specjalistycznego, np. techniki zagta-
dy czy zabezpieczen obozowych, oraz zwroty z jezyka obozowego, tzw. Lagersprache®,
np. Vorarbeiter czy winkiel. Opisujac rzeczywisto$¢ obozows, thumacze czgsto postu-
giwali si¢ pojeciami ogdlnymi, natomiast jako problematyczne wskazywali konkretne
przyktady, pochodzace juz z jezyka specjalistycznego. Jako przyklad elementu ogélnego
moze postuzy¢ cela, natomiast za problematyczne ttumacze uznali pojecie cela stojgca,
podobnie ogdlne pojecie to kara, natomiast konkretne, sprawiajace problem w ttuma-
czeniu jest pojecie kara stupka. Respondenci zwrdcili rowniez uwage na fake, ze o pro-
blematycznym stownictwie mozna méwi¢ w zasadzie tylko w przypadku pierwszych
tlumaczen wykonywanych na terenie bylego obozu; wielu z nich przygotowujac si¢ do
kolejnych ttumaczen, ma juz gotowy glosariusz.

4.2. Nadawca, odbiorca, kontekst

Jakie czynniki maja najwickszy wplyw na jako$¢ ttumaczenia na terenie PMAB?

Thlumacz — doswiadczenie
- umiejetno$¢ méwienia do ludzi (dykeja, intonacja, emisja glosu)
— przygotowanie i kultura osobista
— znajomos¢ odpowiedniego stownictwa
- wiedza historyczna (nie tylko o samych obozach, ale i szersze tlo)
— ogolna bieglos¢ jezykowa

Edukator — gotowo$¢ Edukatora do wspolpracy, czy jest sympatyczny, czy mu sie spie-
Szy, jego zachowanie oraz wsparcie

¥ Jezyk obozowy, w ktérym stownictwo niemieckie zostato zaadaptowane do gramatyki i wymowy pol-

skiej. Por. P. Levi, The Drowned and the Saved, London 1988; D. Wesolowska, Stowa z pickta rodem.
Lagerszpracha, Krakéw 1996; W. Oschlies, , Lagerszpracha’. Zur Theorie und Empirie einer KZ-spezi-
fischen Soziolinguistik, ,Zeitgeschichte” 1985, vol. 13, nr 1.
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Zwiedzajacy — inni zwiedzajacy w Muzeum, liczba grup na terenie Muzeum
— zachowanie turystéw w grupie (czy rozpraszaja), nastawienie grupy, dla keé-
rej si¢ thumaczy, jej oczekiwania

Czynniki zewnetrzne - jakos¢ sprzetu naglasniajacego (mikrofon i odbiorniki)

— pogoda

Jakie czynniki utrudniajg pracg thumacza na terenie PMAB?

Czas — pospiech, ograniczenie czasowe

— przestoje
Zwiedzajacy — ludzie odiaczajacy si¢ od grupy, ,niesforni” cztonkowie grupy (oddalajacy
i Edukatorzy si¢, zatrzymujacy sie, by robi¢ zdjecia), nieodpowiednie zachowanie turystéw

w grupic ( pozowane zdjgcia, s'miechy, rozmawianie)
— zbyt duza liczba grup na terenie Muzeum, tlok w blokach
— pytania np. o to, co zostalo powiedziane przed chwila
— przewodnicy ,.blokujacy” albo méwiacy zbyt glosno
— turysci indywidualni, ktdrzy rozpraszaja, zachowuja si¢ zbyt glosno
— brak wspélpracy z przewodnikiem muzealnym
Specyfika miejsca - trudny temat, wymagajacy umiejetnosci radzenia sobie z silnymi emocja-
mi — wlasnymi i zwiedzajacych
— konfrontacja z oczekiwaniami tych czlonkéw grupy, kedrzy oczekiwali bar-
dziej spersonalizowanego doswiadczenia na terenie Muzeum

Czynniki zewnetrzne - zimno, cieplo, storice, deszez
— nie zawsze dzialajacy sprzet, czesto staba jakos¢ sprzetu naglasniajacego

Jak wskazuja wyniki ankiety, bardzo duzy wplyw na jakos¢ tlumaczenia ustne-
go na terenie PMAB ma do$wiadczenie thumacza. Stosunkowo czgstym zjawiskiem
praktykowanym przez thumaczy, ktérzy regularnie wykonuja tlumaczenie w PMAB,
jest rezygnacja z tlumaczenia na rzecz bezposredniego oprowadzania zwiedzajacych.
W przypadku typowego thumaczenia ustnego tlumacz slyszy tekst tylko raz*, nato-
miast w przypadku PMAB za kazdym razem tlumacz styszy podobny tekst, podob-
ne dane, podobne wyjasnienia, a zatem jezeli jest dodatkowo odpowiednio przygoto-
wany pod wzgledem merytorycznym, posiada wiedz¢ historyczna nie tylko o samych
obozach, ale réwniez zna szeroki kontekst historyczny, moze sobie pozwoli¢ na wcie-
lenie si¢ w rol¢ Edukatora. Gléwna zaleta takiego rozwiazania jest przede wszystkim
oszczednos¢ czasu, niezwykle wazna zwlaszcza w sezonie letnim, kiedy ze wzgledu na
duza liczbe grup i opdznienia goscie bardzo czgsto nie maja mozliwosci zrealizowania
calej wizyty. Warto réwniez zaznaczy¢, ze sam proces ttumaczenia niekiedy odbierany
jest negatywnie przez zwiedzajacych, ktorzy woleliby bezposrednie przekazywanie in-
formacji przez Edukatora lub wcielajacego si¢ w jego role thumacza.
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E. Palka, , Verba volant, scripta manent” — czyli czym charakteryzuje si¢ przcklad ustny, ,Migdzy Orygi-
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Za niezbedng ttumacze uznali nie tylko znajomos¢ stownictwa specjalistycznego, ale
réwniez ogdlng bieglos¢ jezykowq, dzigki ktdrej wypowiedz jest ptynna, a odbierany
tekst znacznie latwiejszy do przyswojenia. Z tego samego wzgledu jako wazng wska-
zano umicjgtnosé méwienia do ludzi (podkreslano czynniki takie jak dykcja, intonacja,
emisja i barwa glosu) oraz kulturg osobistg ttumacza. Thumacze $srodowiskowi czesto
uczestniczg w bolesnych sytuacjach, a ich praca moze wigzad si¢ z duzym obcigzeniem
psychicznym?'. Nie bez znaczenia pozostaje wiec trudny temat zwiedzania, wymagajgcy
od thumacza umiejetnosci radzenia sobie z silnymi emocjami — wilasnymi i zwiedzajacych.
Stres zwykle towarzyszacy tlumaczeniu ustnemu nie jest wiec tutaj jedynym czynni-
kiem psychologicznym.

Waznym uczestnikiem tlumaczenia ustnego na terenie PMAB jest licencjonowa-
ny przewodnik, Edukator. Od niego w duzej mierze zalezy powodzenie tlumaczenia,
poniewaz to on decyduje, jakie informacje poda¢ do ttumaczenia, w jakiej ilosci, w ja-
kim tempie i w jakim miejscu. Sposéb oprowadzania polskich grup znacznie rézni sie
od sposobu oprowadzania grup obcojezycznych. W przypadku polskich grup Edu-
katorzy zakladaja szersza znajomo$¢ kontekstu historyczno-politycznego, moga wigc
pozwoli¢ sobie na operowanie skrétami, odwotywanie si¢ do konkretnych wydarzen
czy nazwisk, zaktadajac, ze beda one znane zwiedzajacym. Pracujac z grupami obcoje-
zycznymi, nalezy wybiera¢ informacje w taki sposéb, by przedstawiana im historia byta
w pelni zrozumiata. Zaréwno Edukator, podajac informacje, jak i thumacz, wykonu-
jac thumaczenie, dokonujg odpowiedniej selekeji informacji. Podstawowym kryterium
przy doborze informacji jest oszacowanie, w jakim stopniu zwiedzajacy znaja nie tylko
histori¢ I wojny $wiatowej, ale i szerszy kontekst. Braki w znajomosci podstawowych
faktéw wplywaja pozniej na postrzeganie zaréwno historii obozu, jak i historii Polski
czy Polakéw.

W razie jakichkolwick watpliwosci dotyczacych historii thumacz zawsze moze skon-
sultowac si¢ z Edukatorem, jako ze nawet jezeli nie wykonuje ttumaczenia, lecz bezpo-
srednio oprowadza grupe, towarzyszy mu licencjonowany przewodnik. Ankiety wyka-
zaly, ze jednym z czynnikéw najbardziej utrudniajacych thumaczenie na terenie PMAB
jest wlasnie brak wspdlpracy ze strony Edukatora oraz ci Edukatorzy i thumacze, ktérzy
nie potrafig dostosowa¢ si¢ do konkretnej sytuacji, na przyklad ,,blokujgc” przez dtugi
czas ekspozycje.

Trzecim uczestnikiem thumaczenia sa zwiedzajacy. Na jakos$¢ thumaczenia wply-
wa zaréwno ich liczba, jak i zachowanie oraz nastawienie. Zwlaszcza w sezonie let-
nim, kiedy najwiccej osob decyduje si¢ odwiedzi¢ PMAB, duza liczba zwiedzajacych
bardzo utrudnia sprawne tlumaczenie, poniewaz uniemozliwia swobodny przeptyw
grup. W takich momentach ttumacz sam musi dostosowa¢ si¢ do danej sytuacji, w od-
powiednim momencie ograniczy¢ komentarz, a w odpowiednim momencie nieco go
rozszerzy¢.

Ograniczenia czasowe, a zwlaszcza pospiech, wplywaja réwniez na nastawienie
zwiedzajacych. Za trudna ttumacze uznali konfrontacje z oczekiwaniami tych cztonkéw

2 M. Phelan, The Interpreter’s Resource, Buffalo-Toronto—Sydney 2001, 5. 20-21.
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grupy, ktdrzy spodziewali si¢ bardziej spersonalizowanego doswiadczenia na terenie mu-
zeum. Bardzo trudno zadba¢ o takie doswiadczenie, zwlaszcza w sezonie letnim, kiedy
jednym z gléwnych czynnikéw ograniczajacych jest czas.

Zachowanie zwiedzajacych, zaréwno tych, dla ktérych wykonywane jest thumacze-
nie, jak i tych obecnych w innych grupach czy zwiedzajacych PMAB indywidualnie
(bez opieki Edukatora), moze dziala¢ motywujaco lub, wr¢ez przeciwnie, moze znacza-
co utrudni¢ pracg thumacza. Thumaczy motywuje przede wszystkim okazywanie zain-
teresowania omawianym tematem, natomiast czynnikiem negatywnie wplywajacym na
ich pracg jest niewlasciwe zachowanie zwiedzajacych: rozpraszanie, robienie pozowa-
nych zdje¢, $miechy, glosne rozmowy, odlaczanie si¢ od grupy, oddalanie si¢, zatrzymy-
wanie si¢ w celu fotografowania czy zadawanie niektdrych pytan, na przyklad o cos, co
zostalo wlasnie oméwione.

Czynniki zewnetrzne to przede wszystkim sprzet techniczny (mikrofon, stu-
chawki, odbiorniki), kedry bardzo cz¢sto nie dziala poprawnie, oraz pogoda. Jako
ze znaczna cz¢$¢ zwiedzania ma miejsce na otwartej przestrzeni, wedtug ttumaczy
ktopotliwa moze by¢ zaréwno za niska, jak i za wysoka temperatura, zaréwno ston-
ce, jak i deszcz.

4.3. Cechy thumacza pracujacego w PMAB

Jakie cechy powinien posiada¢ thumacz pracujacy na terenie PMAB?

Przygotowanie — dobrze przygotowany, najlepiej kiedy zna tras¢ na pamig¢, tacznie z odpo-
wiednim stownictwem

Cechy charakteru — osoba kulturalna, empatyczna (zwiedzajacy nie lubia ani zbyt powsciagli-
wych, ani nadmiernie emocjonalnych styléw oprowadzania) — tolerancyjny,
cierpliwy, opanowany, kulturalny
— takt, wyczucie
— umiejetnos¢ psychicznego odciecia si¢ od tematu

Specyfika thumacze- — osoba potrafigca panowaé nad emocjami i pracowa¢ pod presja czasu
nia ustnego — odporno$¢ na stres
- swoboda wypowiedzi

— umiejetnosé pracy z ludzmi
— zdolnos¢ szybkiego zapamietywania

Specyfika pracy — umiejetnos¢ dostosowania tempa ttumaczenia i oprowadzania do danych
na terenie PMAB okolicznoci (np. zbyt duza liczba grup, przestoje), szybka reakcja, umiejet-
no$¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach
— panowanie nad grupa
— osoba zdolna do wspolpracy z Edukatorem
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Kopczyniski** wymienia nastgpujace kompetencje thumacza ustnego:

— doskonata znajomo$¢ jezyka wyjsciowego i docelowego;

- fatwo$¢ w wystawianiu si¢ i empatia wobec méwey;

— dobra pami¢¢ i/lub umiejetnoé¢ notowania (tlumaczenie konsckutywne), specjalne
predyspozycje psychiczne umozliwiajace podzial uwagi (thumaczenie symultaniczne);

- odporno$¢ na presje psychologiczna wynikajaca z ulotnego charakteru komunikatu
i obecno$ci méwey i odbiorcow;

— umiejetnos¢ szybkiego poprawiania ttumaczenia.

Thumacze bioracy udzial w badaniu réwniez zwrécili uwage na podobne kwestie.
Wedtug nich dobry ttumacz pracujacy na terenie PMAB to thumacz dobrze przygo-
towany, ktdry zna calg trase ovaz odpowiednie stownictwo. Jest przygotowany zaréwno
pod wzgledem jezykowym, jak i merytorycznym oraz ma $wiadomos$¢ koniecznosci
dostosowania przekazywanych tresci do obcojezycznej grupy. Podawane przez Edu-
katora informacje potrafi szybko zapamietac i w sposob plynny i jasny przekaza¢ gru-
pie. Tlumacz powinien wypracowaé sobie wlasny sposéb narracji, majac na uwadze,
ze zwiedzajgcy nie lubig ani zbyt powsciggliwych, ani nadmiernie emocjonalnych styléw
opowiadania.

Praca thumacza ustnego to praca z ludZzmi, ktdra réwniez wymaga specjalnych umie-
jetnosci. Powinna wigc wykonywacé ja osoba tolerancyjna, kulturalna, opanowana i cier-
pliwa, zarbwno w stosunku do zwiedzajacych, jak i do Edukatora. Na terenie PMAB
tlumacz nie ma mozliwosci robienia notatek, méwi bezposrednio do grupy, dodatko-
wo prawie caly czas znajduje si¢ w ruchu. Zdolno$¢ wspétpracy z licencjonowanym
przewodnikiem moze réwniez by¢ pomocna w sytuacjach kryzysowych, kiedy thumacz
sam musi dostosowa¢ tempo tlumaczenia i oprowadzania do danych okolicznosci (na
przyklad zbyr duza liczba grup, przestoje). W trudnych sytuacjach powinien on umieé
szybko reagowac¢ i wykaza¢ si¢ refleksem. Dobry thumacz pracujacy w PMAB to osoba,
ktora potrafi panowal nad emocjami oraz pracowaé pod presjg czasu. Ze wzgledu na te-
matyke musi réwniez by¢ w stanie psychicznie odcigé si¢ od tematu.

Pomimo tak szerokiego zakresu kompetencji niezbednych w wykonywaniu zawodu
tlumacza ustnego dzi$ zawdd ten, jak zauwaza Tryuk®, moze wykonywa¢é zaréwno wy-
soko wykwalifikowany absolwent studiéw thumaczeniowych, jak réwniez osoba, ktéra
w niewielkim stopniu opanowala znajomos¢ jezyka obcego, ale jest gotowa podjac sie
pracy tlumacza.

2 A. Kopczynski, Kilka uwag metodologicznych na temat studidw nad ustnym tdumaczeniem konseku-

tywnym, [w:] Lingwistyka stosowana i glottodydaktyka, red. F. Grucza, Warszawa 1976, s. 191; tenze,
Conference Interpreting. Some Linguistics and Communicative Problems, Poznan 1980, s. 24, cyt. za:
M. Tryuk, Przektad ustny konferencyjmy, s. 49.
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4.4. Dociekliwi odbiorcy

Jakie pytania najczesciej zadaja zwiedzajacy w trakcie zwiedzania lub po jego
zakonczeniu?

Pytania dotyczace — Co jest oryginalne, a co rekonstrukcja?
historii obozu ~ Dlaczego Niemcy az tak nienawidzili Zydéw? Dlaczego Hitler nienawidzit
Zydéw?

— Czy kto$ zdotal uciec?

— Co robily kobiety w obozie?

— Dlaczego ludzie nie ucickali masowo, kiedy przyjezdzali transportami do
Birkenau?

— Czy byli $wiadomi, ze zaraz umra?

- Czy ,$wiat” wiedziat o istnieniu Auschwitz? Czy Polacy wiedzicli o obo-
zach zaglady? Czy Niemcy wiedzieli o obozach zaglady? Dlaczego $wiat nie
reagowal na to, co si¢ dzieje?

— Ile 0s6b maksymalnie zdotal pomiesci¢ obdz?

— Czy Hitler odwiedzit kiedy$ Auschwitz?

— Ilu esesmandw pilnowalo wiczniow ?

— Dlaczego ludzie nie potrafili si¢ zbuntowaé?

Pytania dotyczace — Czy esesmani, kt6rzy tam pracowali, czuli pézniej skruche, czy ich osadzono?
historii po II wojnie — Ktéra okupacja, niemiecka czy sowiecka, byla gorsza?

$wiatowej

Pytania doty- — Czy przyjezdza duzo grup niemieckich?

czace stosunkow — Czy my jako Polacy czujemy do Niemcéw nienawisé?

polsko-niemieckich

Pytania dotycza- — Jak Edukatorzy i thumacze radza sobie emocjonalnie ze swoja praca?
ce pracy na terenie

PMAB

Konspekt oprowadzania oraz ograniczony czas sprawiaja, ze podczas standardowe-
go zwiedzania goscie maja szans¢ zapozna¢ si¢ tylko z wybrana czeécia historii obozu
Auschwitz-Birkenau, poznaja najwazniejsze fakty oraz moga zobaczy¢ cz¢é¢ ekspozycji
zbioréw muzealnych. Thumacz dokonuje selekeji informacji, na przyktad streszczajac
nicktdre fragmenty lub, przeciwnie, dodajac informacje, uzupetniajac tekst orygina-
tu w taki sposéb, by byt on bardziej zrozumiaty dla odbiorcy, zwlaszcza w przypadku
istniejacych réznic miedzykulturowych?. Ograniczony, przede wszystkim wzgledami
czasowymi, zasob informacji, kedre otrzymuja zwiedzajacy, zmusza ich do zadawania
pytan Edukatorowi w celu poglebienia tematu.

Udzielane odpowiedzi wychodza poza ramy opowiadanej historii obozu, zadaniem
Edukatora i thumacza jest tutaj przedstawienie obecnych relacji mi¢dzy wspomniany-
mi narodami, wyjasnienie stosunkéw miedzy nimi oraz zwrécenie uwagi na cel funk-
cjonowania PMAB w budowaniu spoleczenistwa otwartego. Pytania zadawane przez

2 E.Palka, ,Verba volant..., s. 248.
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zwiedzajacych pokazuja thumaczowi, jak obcokrajowcy postrzegaja zjawisko obozéw
koncentracyjnych i zaglady, a zatem otwieraja thumacza na inny punkt widzenia na pol-
ska historie.

PODSUMOWANIE

Tlumacze ustni pojawiali si¢ i wciaz pojawia w nowych rolach, czesto jednak ich pra-
ca nie jest doceniana. Jak zauwaza Tryuk®, za duzo jest dzisiaj krytyki wobec ttuma-
¢y, a za mato préb docenienia ich rzeczywistej roli w ztozonych relacjach wspdtczesnego
Swiata |...). Ttumaczenie jest zawsze zanurzone w kontekscie spotecznym i politycznym
i w tym wlasnie sensie ma wymiar etyczny. Pomimo réznych zadan, jakie napotykaja
tlumacze ustni, zazwyczaj laczy je jeden cel — utatwienie komunikacji. Nawet jezeli
ttumacz doskonale opanowat umiejetnosci jezykowe, powinien réwniez zwrdci¢ uwa-
ge na inne czynniki wplywajace na proces thumaczenia, np. na kontekst spoleczny czy
otoczenie, w ktérym ma miejsce dane tlumaczenie®. Analizowane tlumaczenie od-
bywa si¢ na terenie bytego obozu Auschwitz-Birkenau, dlatego od thumacza ustnego
wymaga si¢ przede wszystkim rzetelnego przekazywania informacji, ktére umozliwi
zwiedzajacym wyciagnigcie wlasnych wnioskéw i samodzielne zmierzenie si¢ z jed-
na z ,najciemniejszych kart historii”. Aby byto to mozliwe, caly proces thumaczenia
powinien przebiega¢ sprawnie i plynnie, na co wplyw, poza oczywistymi czynnikami
zewnetrznymi, maja zaréwno osoba tlumacza i jego osobiste kompetengje, jak i inne
postaci uczestniczace w procesie tlumaczenia, ktére stale na siebie oddziatuja: Eduka-
tor i zwiedzajacy.

Edukator oraz thumacz powinni przedstawi¢ histori¢ bylego obozu Auschwitz-
-Birkenau, sytuujac podawane informacje w odpowiednim kontekscie, oraz wyjasnié,
w miar¢ mozliwosci, sporne kwestie czy rozwiaé watpliwosci. Edukator jest specjalista,
wykwalifikowanym przewodnikiem, dlatego tez thumacz powinien potrafi¢ wykorzy-
sta¢ jego wiedz¢ i odpowiednio dostosowa¢ przekazywane tresci do zagranicznych go-
$ci. Problemy, z jakimi musza poradzi¢ sobie thumacze, wynikaja przede wszystkim ze
specyfiki miejsca, nierzadko zwiazane sa rowniez z charakterystycznym jezykiem obo-
zowym czy koniecznoscia dostosowania si¢ do ograniczonego czasu wizyty. Duza licz-
ba pytan zadawanych przez zwiedzajacych sugeruje, ze PMAB jest dla nich miejscem,
w ktérym szukaja odpowiedzi na wiele pytan zwiazanych z tematem II wojny $wiatowej
oraz niemieckich obozéw koncentracyjnych i zaglady.

Thumacze ustni biora udzial w dialogu migdzykulturowym, realizujac zalozenia
PMAB. Chociaz termin ,kulturowy posrednik” zostat po raz pierwszy wprowadzony
w 1981 roku przez Stephena Bochnera w jego Mediating Person oraz Cultural Iden-
tity, juz w 1975 roku George Steiner podkreslal role thumacza jako dwujezycznego
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posrednika pomiedzy cztonkami dwéch jednojezycznych spotecznosci”. Przed thuma-
czami stawia si¢ nowe cele, oprocz przekazywania historii, przy pomocy Edukatoréw,
biorg oni udzial w edukacji oraz budowie spoteczenstwa otwartego. O takiej roli PMAB
i pracujacych tam osob pisze dyrektor Muzeum w sprawozdaniu za rok 2015: Siedem-
dziesigt lat po wojnie nasz wspdlczesny swiat coraz bardziej niepokoi. Wszyscy widzimy
i odczuwamy narastanie populizmu, ksenofobii, nacjonalizmu, antysemityzmu, terrory-
zmu i wojen... Tymczasem wiemy dobrze — az za dobrze — dokgd prowadzi zaslepiajgca
moc nienawisci. Dlatego tak wazne jest, by — zwlaszcza mlode pokolenia — poczuly sile
krzyczgcego przekazu, jaki plynie z Auschwitz, z tragedii Szoa i 0bozdw koncentracyjnych.
10 te pokolenia bedg juz nicbawem dokonywaty swoich dojrzatych wyboréw zyciowych.
One muszq umiel przeciwstawic si¢ nienawisci, zanim jej spivala nie rozkreci na nowo hu-
raganu wyniszczenia wsrdd naszych spoteczernstw™. Liczba turystéw zagranicznych od-
wiedzajacych Polske stale rosnie, dlatego widoczny jest wzrost zapotrzebowania na thu-
maczy podejmujacych prace w miejscach, ktdre zagraniczni turysci odwiedzaja w celach
edukacyjnych. Warto podkresli¢, ze Paiistwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau to tylko
jedno z miejsc, gdzie thumacz ustny jest tak wyrazna postacia bioraca udzial w proce-
sach zachodzacych na styku kultur, narodowosci czy religii. Przeprowadzone badanie
i uzyskane wyniki otwieraja pole do dalszych dyskusji na temat ttumaczert wykonywa-
nych w celach edukacyjnych.
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