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W JEZYKU FRANCUSKIM

A Conscious and Unconscious Message about Corporate Culture in the
Guides for Editing Commercial Correspondence in French

The ability to edit official and commercial correspondence — once letters, now
more often emails — is an important element of professional competence for
a significant proportion of employees. They usually acquire the necessary skills
through the use of correspondence editing guides (in their native or foreign lan-
guage) or ready-made letter models. On the example of the analysis of selected
business correspondence editing guides, we will try to show that in addition to
providing specific skills useful in a workplace, these guides can convey (part 2)
or shape (part 3) specific visions of social relations.
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1. MODELE LISTOW URZEDOWYCH I HANDLOWYCH
JAKO ODBICIE UWARUNKOWAN KOMUNIKACYJNYCH
W SRODOWISKU ZAWODOWYM

Wiskutek postepujacej globalizacji i umi¢dzynaradawiania si¢ korporacji, koniecznym
stalo si¢ uwzglednienie wplywu kultur narodowych na dziatania w przedsigbiorstwie
i biznesie. Badania nad uwarunkowaniami zachowan spotecznych w kontaktach zawo-
dowych zaowocowaly wieloma modelami opisu réznic kulturowych, m.in. autordw ta-
kich jak Edward T. Hall i Mildred Reed Hall', Geert Hofstede?, Fons Trompenaars
i Charles Hampden-Turner® czy Richard R. Gesteland*. Pozwalaja one nie tylko lepiej
rozumie¢ przedstawicieli innych kultur, ale tez uswiadamia¢ sobie uwarunkowania kul-
tury wlasnej, jakie nabylismy w procesie socjalizacji. W dalszej czgéci artykutu skupimy
si¢ gléwnie na jezykowym wymiarze tych zachowan. Niezaleznie od kultury czy kul-
tur narodowych, poszczegdlne firmy moga wytworzy¢ wlasny zestaw wartosci, strategii
i postaw, ktdre wytyczaja ogélne ramy sposobu myslenia i dziatania w danym przed-
sicbiorstwie, czyli kulture korporacyjna (zgodnie z definicja Judi Marshall i Adriana
Mc Leana®. Elementy tej kultury moga by¢ zbiezne lub sprzeczne z zachowaniami i po-
stawami przyjetymi w kulturze narodowej. Idealem — do ktdrego daza menadzerzy kor-
poracyjni — jest, aby w warunkach pracy zachowania formatowane kulturg organizacyj-
ng byly nadrz¢dne w stosunku do tych warunkowanych kultura narodowa.

Jezyk jest zjawiskiem spotecznym, totez nabywanie i rozwijanie kompetencji jezyko-
wej (w jezyku ojezystym lub obecym) z natury rzeczy wiaze si¢ z rozwijaniem kompeten-
cji socjolingwistycznej®, ktdra pozwala autorowi komunikatu odpowiednio réznicowaé
spos6b wypowiedzi i dostosowywac srodki jezykowe do okolicznoci. Badania uwarun-
kowanej spofecznie komunikacji prowadzone sa w ramach analizy dyskursu. To ostat-
nie pojecie jest wieloznaczne, a nurty badan na nim skoncentrowane — liczne i przy-
bierajace nieco odmienne formy w réznych $rodowiskach naukowych’. Na potrzeby

' ET.Hall, M. Reed Hall, Hidden Differences. Doing Business with the Japanese, Garden City, NY 1987;
ciz, Understanding Cultural Differences — Germans, French and Americans, Yarmouth 1990.

2 G. Hofstede, Cultures and Organisations. Software of the Mind. Intercultural Cooperation and Its
Importance for Survival, London 1991; tenze, Vivre dans un monde multiculturel. Comprendre nos pro-
grammations mentales, Paris 1994.

> F.Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, Riding the Waves of Culture. Understanding Diversity in Global
Business, New York 1998; ciz, Lentreprise multiculturelle, Paris 2004.

*  R.R. Gesteland, Cross-Cultural Business Behaviour. A Guide for Global Management Copenhagen
1999.

> J.Marshall, A. McLean, Exploring Organisation Culture as a Route to Organisational Change, [w:] Cur-

rent Research in Management, red. V. Hammond, London 1985, s. 2.

Wedlug definicji ESOK]: Rada Europy, Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego, Strasbourg

2003, s. 106-108.

7 Patrz E. Gajewska, M. Sowa, LSB, FOS, Fachsprache... Dydaktyka jezykdw specjalistycznych, Lublin
2014, s. 140-159.
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dalszych rozwazan przyjmijmy za Haling Grzmil-Tylutki ogdlna definicje dyskursu
jako wypowiedzi w kontekscie sytuacyjnym, zgodnie z ktéra dyskurs jest specyficznym
sposobem pojmowania jezyka w dziataniu®.

Znaczna cz¢$¢ badan w ramach analizy dyskursu prowadzona jest w perspektywie
gatunku. Jest ona bardzo wdzigczna tak dla jezykoznawcéw, interesujacych si¢ me-
chanizmami jezykowymi, jak i dla dydakeykéw, pragnacych wykorzystaé efekty tych
badan w nauczaniu. Gatunek jest wytworem uzytkownikéw jezyka w okreslonej, po-
wtarzalnej sytuacji komunikacyjnej, jaka jest np. pisanie reklamacji czy sktadanie CV.
Cel pragmatyczny gatunku (przedstawienie problemu i oczekiwanej reakeji ze strony
firmy, przyciagnigcie uwagi rekruteréw) wiaze sig $cidle z jego strukeura, ktéra (jak
zaznacza Vijay K. Bhatia’) odbija strategie wykorzystywane przez przedstawicieli
danej spolecznosci do osiagnigcia zamierzonych efektéw. Czlonkowie okreslonej
wspdlnoty dyskursywnej'® stosuja podobne wzorce tekstowe lub metody tekstualiza-
cji (plan i uklad pisma urzedowego lub CV), jak réwniez podobne $rodki jezykowe
dla realizacji poszczegdlnych funkeji struktury retorycznej pisma (okreslone stownic-
two, np. formy grzecznosciowe, oraz okreslone formy syntaktyczne, np. osobe grama-
tyczng, w ktérej redagowane jest pismo). Odrzucenie tych mniej lub bardziej restryk-
cyjnych i skodyfikowanych zasad moze mie¢ konsekwencje w postaci wykluczenia
z danej wspélnoty dyskursywnej, w tym przypadku — wspélnoty zawodowej, jako
tego, ktdry nie zna (a wigc ,nie-fachowca”) lub nie chce respektowad przyjetych w da-
nym $rodowisku norm (a wigc sam ponickad si¢ z niego wyklucza). Z drugiej stro-
ny, indywidualne wariacje w obrebie wzorca zachowan komunikacyjnych wlasciwych
danej sytuacji moga zosta¢ przychylnie przyjete przez odbiorcéw jako co§ nowator-
skiego i $wiezego, a nawet przyczynié si¢ do zmiany norm gatunkowych. Reasumu-
jac, komunikacja w zsemiotyzowanej przestrzeni gatunku przebiega wedtug zasa-
dy half someone else’s / half our own"', zarazem tworzac normy komunikacyjne i im
podlegajac.

Komunikacja w miejscu pracy jest powtarzalna i nastawiona na skuteczno$¢, nie
oryginalno$¢, dlatego tez fatwo ulega rutynizacji i utrwala si¢ w postaci gatunkéw. Sil-
nie gatunkowa jest zwlaszcza korespondencja pisemna. W przeciwienstwie do kore-
spondencji prywatnej, tworzenie korespondencji urzedowej i handlowej postrzegane
jest jako pewna umiejetnosé, ktéra nalezy opanowaé w toku nauki (na kursie lub za
pomoca samouczka) albo ewentualnie skorzysta¢ z zaaprobowanych przez dang wspél-
note wzorcéw redakeyjnych, czyli gotowych modeli pism. Stad tez w ksiegarniach —
a obecnie przede wszystkim w internecie — mozna spotka¢ poradniki wprowadzaja-
ce w tajniki redagowania korespondencji w jezykach ojczystych i obcych, jak réwniez

8 H. Grzmil-Tylutki, Gatunek w swietle francuskiej teorii dyskursu, Krakéw 2007, s. 22.
° VK. Bhatia, Analysing Genre. Language Use in Professional Settings, London—New York 1993, s. 21.

W ujeciu Johna Swalesa, zob. .M. Swales, Genre Analysis. English in Academic and Research Settings,
Cambridge 1990, 5. 24.

Disconrse in Action. Introducing Mediates Discourse Analysis, red. S. Norris, R.H. Jones, London—New
York 2005, s.7.
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zbiory ,listéw biznesowych”. Z przedstawionych wecze$niej uwag wynika, ze zapropo-
nowane modele powinny uwzglednia¢ formatowanie komunikacji przez kulture na-
rodowg oraz organizacyjng. Innymi stowy, powinny przekazywaé obraz ,typowego”
przedsi¢biorstwa danej sfery jezykowej czy geograficznej i panujacych w nim relacji
miedzyludzkich, przynajmniej w tym wycinku, jaki ukazuje si¢ za posrednictwem pism
wewngtrznych i zewngtrznych. Zarazem autor poradnika, podobnie jak kazdy uzyt-
kownik jezyka, ma mozliwos¢ przyczynienia si¢ do wytworzenia lub zmienienia norm
komunikacyjnych. Co wiccej, jego wplyw na spoteczny wymiar komunikacji bedzie
wickszy, gdyz powicelony przez dziatania pracownikéw korzystajacych z opracowanych
materiatéw dydaktycznych i stosujacych si¢ do zawartych tam zalecen. To przekazywa-
nie okreslonej wizji rodowiska zawodowego oraz spotecznie uwarunkowanych wzor-
céw zachowan (w tym zachowan jezykowych) moze odbywaé si¢ w sposéb mniej lub
bardziej $wiadomy, co przesledzimy w kolejnych czesciach artykutu.

Dalsza analiza ma charakeer raczej studium przypadku niz analizy ilosciowej. Ba-
dane poradniki dotycza redagowania pism w jezyku francuskim i przeznaczone sa
zasadniczo dla natywnego odbiorcy. Cytowane zrédta nie wyczerpuja pelnej listy
podrecznikéw tego typu dostgpnych na rynku w omawianym okresie, lecz zostaty
dobrane tak, aby pokaza¢ dwie interesujace nas tu postawy: przekazywanie wzorcow
w sposdb nieswiadomy (czeé¢ 2) lub noszacy znamiona dziatan celowych (czes¢ 3).
Poziom analizy (skupionej na elementach tekstu, czyli przede wszystkim zwrotach
adresatywnych) zostal dobrany tak, aby w miar¢ moznosci unikna¢ koniecznosci cy-
towania dluzszych tekstéw. Podstawowe punkty odniesienia, w tym przede wszyst-
kim szeroko rozumiana rola kobiet w przedsi¢biorstwie, pozwalaja (w nadziei autor-
ki niniejszego tekstu) na wysnuwanie nickiedy pewnych wnioskéw bez koniecznosci
oparcia ich o rozwini¢te uzasadnienie socjologiczne, ktére mogloby przekroczy¢
ramy artykutu.

2. ,PAN DYREKTOR”: PLEC WEADZY W PRZEDSIEBIORSTWIE
JAKO NIESWIADOME ODBICIE PEWNE] WIZJI SRODOWISKA
ZAWODOWEGO

Nauke redagowania korespondencji urzgdowej zaczyna si¢ zazwyczaj od podstaw,
to znaczy od prawidlowego adresowania pisma. Wiaze si¢ z tym zagadnienie zgod-
nego z konwencjami spolecznymi tytufowania adresatéw. Jest ono szczegélnie istot-
ne w krajach romanskiego obszaru jezykowego, gdzie zwyczajowo tytul grzeczno-
$ciowy stosowany w adresie wykorzystywany jest nastepnie do rozpoczynania pisma,
jak réwniez w konczacych list formulach pozdrowieni. Prawidlowe stosowanie zwy-
czajowych honoryfikatoréw stanowi tu zatem wazny element komunikacji pisemne;j
w przedsi¢biorstwie.

Analiza wspomnianych zwrotéw grzeczno$ciowych pozwala odkry¢ ,ukryty prze-
kaz” jezykowy zawarty w poradnikach majacych przygotowaé do pisemnego porozu-
miewania si¢ w sytuacjach zawodowych. Wbrew powszechnemu mniemaniu, dyskurs
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naukowy nie jest bynajmniej obiektywny'?. Za kazdym podrecznikiem stoi jego autor
o konkretnych pogladach i wyobrazeniach dotyczacych otaczajacego go $wiata, ktére
mniej lub bardziej $wiadomie przekazuje w stworzonym tekscie'®. Zamieszczony dalej
przyktad ukazuje waloryzowanie okreslonych rozwigzan jezykowych mimo pozornie
neutralnego komunikatu dydaktycznego. Nastepnie przesledzimy obraz relacji zawo-
dowych, jaki ujawnia si¢ w wyborach dokonanych w odniesieniu do zamieszczonego
materiatu jezykowego, bedacego egzemplifikacja nauczanych zasad.

Pojawienie si¢ kobiet w firmach, takze na stanowiskach kierowniczych, przynio-
sto w konsekwencji koniecznos$¢ refleksji nad tytulatura. Na kwestie czysto jezyko-
we zwigzane z tworzeniem form zeniskich rzeczownikéw tytularnych naklada si¢ tu
problem z ich spolecznym postrzeganiem i subiektywnym odbiorem. Autorzy porad-
nikéw redagowania korespondencji urzedowej dostrzegaja istnienie form sfeminizo-
wanych, jednak nie daja jednoznacznych ani w pelni zgodnych wytycznych, jak za-
adresowa¢ pismo do kobiety na wyzszym szczeblu w hierarchii stuzbowej. Réznice
stanowisk w tej kwestii w analizowanym korpusie wykazuja posrednio, ze uzus jezy-
kowy jest tu jeszcze daleki od stabilizacji. Mimo to nicktérzy autorzy (czy autorki, jak
cytowana dalej Mireille Brahic) przekazujg w tej kwestii mniej lub bardziej wyrazne
sugestie. Teoretycznie zobiektywizowany dyskurs podrecznika nie jest w swej istocie
neutralny.

Poniewaz francuski jest jezykiem, ktdry nie ma rodzaju nijakiego, Francuzi sq przy-
zwyczajeni do wypelniania tej luki poprzez uzywanie rodzaju meskiego. Z tego wzgledu
[...] tytut: ,Pani Dyrektor’, ,,Pani Kierownik” itp. bedzie preferowany w stosunku do , Pani
Dyrektorki’, ,, Pani Kierowniczki”. Co wigcej, w wielu umystach [...] te ostatnie wyrazenia
nadal oznaczajg zong dyrektora lub kierownika, a nie kobiete zajmujgcg jedno z tych sta-
nowisk. Ponadto w sektorze prywatnym liczne kobiety uwazajg noszenie meskiego tytutu
za krok naprzéd w podboju wyzszych stanowisk zarezerwowanych wezesniej dla mezczyzn
i wierzq, ze feminizacja tytuldw sktoni klienta do zwracania wwagi na ich pleé, a nie naich
kompetenci lub brak kompetencji**.

12 Zob.np. A. AliBouacha, Le discours universitaire. Larhétorique et ses pouvoirs, Berne 1984; K. Flottum,
La présence de lauteur dans les articles scientifiques: étude des pronoms JE, NOUS et ON, [w:] Structures
et discours. Mélanges offerts 4 Eddy Roulet, red. A. Auchlin, Québec 2004.

Zob. C. Poudat, Etude contrastive de L'article scientifique de revue linguistique dans une perspective
d'analyse des genres, ,Texto!” 2006, vol. 11, nr 3-4, [online] hetp://www.revue-texto.net/ Corpus/Pub-
lications/Poudat/Etude.html.

Le frangais étant une langue qui ne posséde pas de genre neutre, les Frangais ont coutume de pallier cette
lacune par lemploi du masculin. [...] Et pour les raisons évoquées [...] ,Madame le Directeur’, ,Madame
le Président’, etc. seront préférés a ,Madame la Directrice’, ,Madame la Présidente”. De plus, dans be-
ancoup desprits, ces derniéres expressions désignent encore [...] la femme d'un divecteur ou d’un président
plutér qu'une femme occupant lune de ces fonctions. En outre, dans le secteur privé, de nombreuses femmes
considérent le port dun titre masculin comme une avancée dans la conquéte des emplois supérieurs rése-
rvés autrefois aux hommes et pensent que féminiser les titresinciterait le client 4 les choisir ou 4 les éviter
a cause de leur sexe et non pas pour leur compétence ou leur incompétence. M. Brahic, Mieux rédiger ses
écrits professionnels. Lettres, messages électroniques, comptes rendus, rapports, analyses et synthéses, Paris
2008, s. 97-98. Wiszystkie fragmenty podrecznikéw do redagowania korespondencji w tlumaczeniu
whasnym.
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Zacytowany tu fragment ilustruje strategi¢ dyskursywna, na ktdra zwraca uwage
Grzmil-Tylutki®, a w ktérej podmiot wypowiadajacy si¢ obicktywizuje swoje pogla-
dy poprzez rozpisanie ich na wiele gloséw. Wlozenie swych przekonan w usta innych
(»Francuzi’, ,wiele umystéw”, ,liczne kobiety”) utrudnia identyfikacj¢ prawdziwego
zrédta wypowiedzi. Autor komunikatu staje si¢ swego rodzaju ,nad-nadawcy’, narzu-
cajacym swoja ideologie, epistemologic i aksjologi¢: zastosowana strategia pozwala mu
to uczyni¢ w dos¢ delikatny, a zarazem skuteczny sposob, zwickszajacy jego sile prze-
konywania. Powolanie si¢ na nature jezyka czy uzyte wyrazenia ilo§ciowe (niepoparte
odniesieniem do zadnych badan) réwniez jest rodzajem strategii perswazyjnej, dzigki
ktérej subiektywne poglady nabierajg cech prawdy absolutnej. Mozna zada¢ sobie pyta-
nie, czy przytoczona autorka uzywa tych strategii w sposéb zamierzony w celu utrwale-
nia okreslonej normy komunikacyjnej, czyli zniechgcenia do stosowania feminatywéw
utworzonych od stanowisk kierowniczych. Przed préba poszukania odpowiedzi, przyj-
rzyjmy si¢ najpierw zwrotom adresatywnym i tytularnym wykorzystanym w badanych
poradnikach jako przyklady lub ilustracje.

Wezorniki listéw oficjalnych i handlowych zawieraja zazwyczaj zestawienie tytu-
6w grzecznosciowych i zawodowych stosowanych w odniesieniu do 0séb zajmujacych
okreslone stanowiska lub pelniacych okreslone funkgje. Tytuly te pojawiaja si¢ réwniez
w przykladowych pismach, bedacych ilustracja lub wzorem danego typu listu (zaméwie-
nia, reklamacji, ponaglenia itd.). Ta — wydawaloby si¢ nudna — czg$¢ podrecznikéw reda-
gowania korespondencji urzgdowej i handlowej prowadzi jednak do interesujacych ob-
serwacji, jesli chodzi o proporcje plci, szczegélnie gdy powiazemy je z relacjami wladzy.

Analiza wspomnianych zestawien oraz samych listéw ukazuje zaskakujaco czesto
znaczaca przewagg statystyczna w odwolywaniu si¢ do jednej plei. Przyjrzyjmy si¢ temu
zagadnieniu na przyktadzie podrecznikéw redagowania listéw i e-maili dwoch licza-
cych si¢ na rynku francuskim autorek popularnych publikacji z tej dziedziny, Michelle
Fayet i Aline’y Nishimaty. Zestawienie tytuléw grzecznosciowych, politycznych, dyplo-
matycznych i wojskowych'® zawiera niemal wylacznie formy meskie. Nieliczne wyjatki
zwigzane s z scktorem edukacji: inspektor akademicki (rodzaj kuratora) podany jest
w formie meskiej i zeniskiej (Monsieur UInspectenr dAcadémie | Madame ['Inspectrice dA-
cadémie). Tytuly odnoszace si¢ do ,,placéwki edukacyjnej” (érablissement scolaire) to:

Lycée [liceum]
Monsieur le Proviseur"
Madame la Directrice

Collége [ gimnazjum]

Monsieur le Principal

B H. Grzmil-Tylutki, Gatuncek..., s. 267.
1 M. Fayet, A. Nishimata, Savoir rédiger le courrier dentreprise, Paris 2009, s. 146-147.

Nazwy os6b kierujacych placowkami edukacyjnymi réznego szczebla nie posiadaja polskich zréznico-
wanych odpowiednikéw i w zwigzku z tym nie zostaly przettumaczone.
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Ecole [szkota]
Monsieur le Directeur
Madame la Directrice®

Pojawienie si¢ form zenskich w tym kontekscie zdaje si¢ $wiadczy¢ o silnej femini-
zacji szkolnictwa, co moglo wplynaé na dokonane przez autorki wybory. W podobnym
oméwieniu z poradnika Nishimaty" wszystkie przyktady tytuléw grzecznosciowych sa
juz zreszta nicodmiennie meskie.

Kobiety sa nicobecne nie tylko na listach tytutéw odnoszacych si¢ do jednostek po-
siadajacych stanowiska i wladz¢, brak ich tez w symboliczny sposéb w $rodowisku pracy.
Jest to wyraznie widoczne w momencie, kiedy spojrzymy na podane jako przykladowe
modele listéw, tak pod katem ich tresci, jak i nadawcéw badz adresatéw. W podrecz-
niku Fayet® wszystkie ,,typowe” pisma, poza gratulacjami z okazji urodzenia dziecka,
zaadresowane s3 do mezczyzn. Pozostale powinszowania — z okazji wyboru na takie czy
inne stanowisko, objecia funkcji, nominacji do odznaczenia parstwowego itp. — nie-
odmiennie kierowane s3 do ,Szanownego Pana...” (Monsieur le...). Zestawienie to dos¢
wymownie pokazuje kobiete jako jednostke, ktéra moze si¢ wyréznié jedynie w sposob
»pozazawodowy’, realizujac si¢ w Zyciu prywatnym, podczas gdy mezczyzna angazuje
si¢ w dziatania spoleczno-ckonomiczne.

Tendencja do nieuwzgledniania kobiety jako podmiotu dzialania w przedsiebior-
stwie, przejawiajaca si¢ poprzez wybieranie gléwnie, jezeli nie wylacznie, mezezyzn jako
nadawcéw i odbiorcéw wzorcowych przyktadéw korespondencji handlowej, nie jest by-
najmniej wlasciwa tylko wspomnianym autorkom francuskim. Zbadana préba losowa
objeta trzy wydane na przestrzeni wielu lat podreczniki do redagowania korespondencji
urzgdowej i handlowej w jezyku hiszpanskim. Mamy wsréd nich dzieto autorstwa natyw-
nej uzytkowniczki jezyka®', polska adaptacje hiszpanskiego wydawnictwa® oraz publika-
cj¢ autoréw polskich?. We wszystkich $wiat biznesu ukazany jest jako $srodowisko, w kto-
rym w interesach koresponduja ze soba niemal wytacznie panowie. W przeciwienstwie do
rzeczywistych srodowisk zawodowych, wyobrazenie przedsigbiorstwa, w ktérym osadzo-
ne s3 modele pism z niemalej liczby analizowanych poradnikéw, zdaje si¢ zasadniczo jed-
noplciowe. Jest to tym bardziej zdumiewajace, ze wspomniane podreczniki tworza przede
wszystkim kobiety, co wida¢ cho¢by juz na samych omawianych tu przyktadach...

To zastanawiajace pomijanie kobiet pozwala takze ujrze¢ w innym $wietle pozosta-
wiong wczesniej w zawieszeniu kwesti¢ feminatywoéw. Ich przeciwnicy tlumacza swoj

'8 M. Fayet, A. Nishimata, Savoir rédiger..., s. 147.

Y A. Nishimata, Les 150 lettres et e-mails du créateur, Paris 2006.

2 M. Fayet, Modéles types de lettres et courriers électroniques. Pour une image de qualité de votre entreprise,

Paris 2006.

? J. Gémez de Enterria, Correspondencia comercial en espasiol, Madrid 1990.

#  B. Abegg, J. E. Moreno, Korespondencja jezyka hiszpariskiego, przet. E. Czarnowska-Fenrych, A. Pan-
kiewicz, Warszawa 2010.

# N. Orlowska, A. Ortowski, Korespondencja handlowa i naukowa w jezyku hiszpasiskim, Gdansk 2003.



190 Elzbieta Gajewska POLITEJA 3(60)/2019

brak akceptacji niezgodnoscia okreslonych formatéw z duchem jezyka, zwolennicy wia-
za z kolei ten negatywny odbidr z brakiem ostuchania, czyli ekspozycji odbiorcy na dang
forme. Istotnie, trudno méwic o tworzeniu nawykéw jezykowych w sytuacji, gdy formy
feminatywne nie maja nawet szans zaistnie¢ w tak istotnej przestrzeni komunikacyjnej,
jaka jest poradnik — zbiér wytycznych majacych regulowaé porozumiewanie si¢ w od-
nos$nej dziedzinie. Mozna tu wéwczas méwic o blednym kole zwigzkéw przyczynowo-
-skutkowych: autor podrecznika uzasadnia pomijanie feminatywoéw brakiem ich uzycia;
nie s3 one uzywane, poniewaz pominicto je w zaleceniach czy wrecz zniech¢cono do
nich na etapie przygotowania do redagowania korespondencji w przedsigbiorstwie.
Mozna sadzi¢, ze taki obraz kultury organizacyjnej jest nie tyle celowym zamierze-
niem autoréw, a zwlaszcza autorek poradnikéw, ile odniesieniem si¢ do pewnego, nie
do kornca aktualnego juz obrazu, ktéry jednak pozostaje silnie zakorzeniony w — mniej
lub bardziej $wiadomym — imaginarium zbiorowym. Refleksyjne spojrzenie na materia-
ly dydaktyczne pozwala wydoby¢ na jaw te wyobrazenia i — juz w sposéb swiadomy —
zastanowic sie, czy zastuguja one na powielanie w dalszej praktyce edukacyjne;.

3. ,WZORY LISTOW” OSADZONE W POPRAWNYM POLITYCZNIE
PRZEDSIEBIORSTWIE: SWIADOME KSZTAETOWANIE
ROWNOSCIOWE]J KULTURY KORPORACYJNE]J?

Wréd pozycji przygotowujacych do prowadzenia zawodowej korespondenciji elektero-
nicznej w jezyku francuskim wyrdznia si¢ poradnik Kanadyjki Nathalene Armand, po-
wszechnie dostgpny takze we Francji?®. Zostal on opublikowany nakladem wydawnic-
twa Uniwersytetu w Québecu, co by¢ moze nie jest bez znaczenia dla szczegélnego
wydzwigku zawartych w nim treéci, o czym dalej. Autorka posiada duze do$wiadczenie,
legitymizujace ja do wypowiadania si¢ z pozycji ekspertki Zanim zalozyla wlasna firme,
przez 15 lat pracowala jako zawodowy copywriter (czy tez raczej, zgodnie z oktadko-
wym opisem, ,copywriterka” — rédactrice professionnelle) w wielkich koncernach. Do
momentu wydania ksigzki przeszkolita w zakresie korespondencji biznesowej ponad
1500 os6b, czyli niemala armi¢ pracownikéw.

Jak wskazuje na to tytul, celem poradnika jest wprowadzenie do ,,redagowania sku-
tecznych e-maili”. Zgodnie z ta zapowiedzia, jest on nie tyle zbiorem pism przydat-
nych w przedsi¢biorstwie, ile raczej podrecznikiem stylistyki. Tym niemniej teoretycz-
ne uwagi i rozwazania ilustrowane sa przykladowymi e-mailami, ktérych w tomie jest
kilkadziesiat. Duza czgé¢ z nich osadzona jest w fikcyjnym przedsi¢biorstwie o nazwie
Cravates Inc., majacym swoja siedzib¢ w Montrealu. W przeciwienstwie do firm fran-
cuskich, w keérych relacje stuzbowe nawet w duzych, nowoczesnych korporacjach sa
silnie zhierarchizowane®, Cravates Inc. zdaje si¢ promowac stosunki skracajace dystans

#  N. Armand, Rédaction de courriels efficaces. Suivi de, Rediger avec concision, Québec 2011.

25

Zob. E. Gajewska, Przygotowanie do pracy w przedsi¢biorstwie mi¢dzynarodowym na lekcji JO, [w:] Kom-
petencia interkulturowa w teorii i prakryce edukacyjnej, red. M. Mackiewicz, Poznan 2010, s. 221-228.
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wladzy na rzecz kolezeriskiej bliskosci. Wida¢ to bardzo wyraznie w przypadku modelu
redakcyjnego popularnego pisma urzgdowego, tzw. listu rekrutacyjnego (lettre dem-
bauche). Jest to funkcjonujacy we francuskim prawodawstwie rodzaj jednostronnego
zobowiazania do zawarcia umowy o prace, ktérej szczegoly moga by¢ jeszcze negocjo-
wane. Zaproponowana przez Armand realizacja modelowej konstrukeji tekstu zawiera
wszystkie niezbedne elementy struktury retorycznej tego gatunku, to jest: informacje
na temat stosunku pracy, warunki pracy, wniosek o zwrot kopii pisma opatrzonej pod-
pisem pracownika oraz wyrazy nadziei na przyszla owocna wspélprace®. Jest ona jed-
nak zarazem bardzo odmienna od tradycyjnej realizacji jezykowej tego typu pisma, jaka
znamy z innych poradnikéw redagowania korespondencji w jezyku francuskim i kedra
dla poré6wnania zamieszczamy ponizej:

Dzien dobry, Mario,

Zgodnie z naszymi ustaleniami sprzed chwili, potwierdzam, ze czekamy na ciebie
6 pazdziernika na ulicy Saint-Denis pod numerem 660, 33. pigtro, aby rozpoczgl Twdj
kontrakt konsultanta ds. komunikacji w projekcie Kool Solutions.

Bardzo sig ciesze, ze zgodzites si¢ dolgczyd do zespotu ds. komunikacji Cravates Inc.

Glowne omdwione i wspdlnie zaakceptowane warunki sq nastgpujgce:
Jesli chodzi o oficjalne podpisanie umowy, zgodnie z politykg firmy proponuje, abys
wszystko zatatwit podczas pierwszego tygodnia pracy.

Mam nadziejg, ze wszystko spetni Twoje oczekiwania, Mario, nie wahaj si¢ kontakto-
wac sig ze mng w sprawie wszelkich pytar dotyczgcych Twojej nowej pracy.

Pozdrawiam, czekajac z przyjemnosciq na rozgpoczgcie wspolpracy® .

Sz. P..

Mito nam poinformowal, ze Pariska aplikacja na stanowisko ... zostata przyjeta.

Dnia ... o ... rozpocznie Pan prace w naszej firmie, ktdrej adres znajduje si¢ powyzej.
Pana menedzerem bedzie p. ...

Godziny pracy sg od ... do ... od poniedziatku do pigtku. Pana umowa o prace zostanie
sporzgdzona przez dzial personalny w ciggu tygodnia od podjecia pracy. Zgodnie z przyje-
tq zasadg, uprzejmie prosimy o zwrdcenie kopii niniejszego pisma, poprzedzajgc swdj pod-
pis zwrotem ,,Przeczytane i potwierdzone”.

% O. Girault, Les outils de la communication écrite dentreprise. Courriers, messages internes, Paris 1996,

s. 104.

Bonjour Mario, Tel que discuté a linstant, je te confirme que nous tattendons le 6 octobre, an 660 rue
Saint-Denis, 33° étage, pour le début de ton contrat 4 titre de consultant en communication pour le projet
Kool Solutions. Je suis trés heureuse que tu aies accepté de te joindre a léquipe des communications de Cra-
vates Inc. Les principales conditions discutées et acceptées de parte et dautre se vésument ainsi: |...] Quant
4 la signature officielle du contrat conformément aux politiques de lentreprise, je te propose de tout régler
au cours de ta premiére semaine de travail. En espérant le tout conforme a tes attentes, Mario, n’hésite pas
4 communiquer avec moi pour toute question relative 4 ton nonvel emploi. Au plaisir de travailler en-
semble, (N. Armand, Rédaction de courriels..., s. 37).

27
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Majgc nadzieje, ze nasza wspdlpraca bedzie owocna, tgczymy wyrazy szacunku.

Kierownik Dziatu Kadr®®.

Tekst Armand wyr6znia si¢ zmniejszeniem dystansu hierarchicznego, migdzy innymi
poprzez zastosowanie formy bliskosci w miejsce formy dystansu®. Poprzez uzycie pierw-
szej osoby liczby pojedynczej w miejsce liczby mnogiej podmiot wypowiadajacy si¢ odsyla
do autora pisma (a whasciwie do autorki, co réwniez nie jest bez znaczenia, o czym dalej),
nie za$ do calej firmy, kedrej jest czescia i ktdra w danym momencie reprezentuje. Pismo
ma tez wyrazne zabarwienie afektywne. Bardzo sig cieszg, ze zgodzites sig dotgczyc do zespotu
ma silniejsze nacechowanie emocjonalne od (2)ifo nam poinformowad, ze Paziska aplikacja
na stanowisko ... zostala przyjeta. ,Oczekiwanie z przyjemnoscia na rozpoczecie wspdlpra-
cy” odsyta semantycznie do radosci odczuwanej w efekcie wspélnej realizacji zadan, pod-
czas gdy ,nadzieja na owocna wspolprace” orientuje raczej na spodziewane z niej korzysci.

Mozemy z niemal catkowitg pewnoscig przyjmowa¢, ze Armand znane s3 konwen-
cje stylistyczne przyjete we Francji i wigkszosci krajéw francuskojezycznych, tym nie-
mniej zastosowane w je¢j poradniku wybory redakcyjne pozbawione sa wyjasnienia
czy tez komentarza. Niwelowanie whasciwego Francuzom dystansu hierarchicznego
moze wynika¢ z wplywu kultury narodowe;j i jezykowej, w ktérej Kanadyjka si¢ obra-
ca (w przeciwienstwie do wlasciwej francuszezyznie opozycji #u/vous, angielskie you
sprzyja splaszczaniu struktury pionowej w przedsigbiorstwie, przynajmniej na plasz-
czyznie werbalnej). Z kolei wyrazanie emocji jest charakterystyczne dla komunikacji
elektronicznej*. Tym niemniej zastanawia ukazanie takich — do$¢ odlegtych od przy-
jetych we francuskiej tradycji redakeyjnej — wzorcdw komunikacyjnych jako jedynych,
bez odniesienia si¢ do modeli zachowan jezykowych powszechnych w przewazajacej
wickszoci krajéw frankofonskich, jakby nie warto bylo wspomina¢ o ich istnieniu.

Kanadyjski poradnik odréznia si¢ od wezesniej omawianych tu podrecznikdw takze
pod innymi wzgledami. Jednym z nich jest rzucajace si¢ w oczy swoiste ,przestrzeganie
parytetu piciowego”. Wida¢ to juz w zestawieniu podstawowych form adresatywnych,
rozpoczynajacych tekst e-maila:

Formules de salutation (Zwroty powitalne]

Bonjour (Dziern dobry)

Bonjour + prénom (Dziers dobry + imie]
Madame [Pani]

Monsieur [Pan]

Madame la présidente (titre) (Pani Przewodniczgca (tytut))

% L.Bas, C. Hesnard, La correspondance commerciale frangaise, Paris 2005, s. 11.

»  Na podkreslenie zastuguje fakt, ze w stosunku do adresata nieprzyjetego do pracy (N. Armand, Rédac-

tion de courriels..., s. 58) uzywana jest forma vous, zarazem odleglejsza i ,grzeczniejsza”.

3 E. Gajewska, Courriel vs conrrier. La communication écrite en frangais de la communication profession-

nelle au temps des nonvelles technologies, Lublin 2013, 5. 135-137.
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Monsieur le vice-président (titre) (Pan Wiceprzewodniczgcy (tytut))
Maitre Durocher (fonction) (Mecenas Durocher (funkcja)]>

W przytoczonych przykfadach panuje $cista ekwiwalencja adresatywéw meskich
i zenskich. Co wigcej, jako pierwsze podawane sa zwroty odnoszace si¢ do przedsta-
wicielek plei pigknej, co nie jest bynajmniej typowe (listy do francuskiej pary malzen-
skicj s3 adresowane Monsieur et Madame®*). Warto takze podkresli¢, ze tytul zawodo-
wy to feminatywum, czyli utworzona od rzeczownika meskiego forma zenska, ktéra,
jak przytoczono w czgéci 2, przez przynajmniej cz¢$¢ autorédw poradnikéw redakeyj-
nych oraz §rodowisk zawodowych przyjmowana jest niechetnie. Co cickawe, w zesta-
wieniu tytuléw zawodowych ten odnoszacy sie do mezezyzny (Pan Wiceprzewodniczg-
¢y) ustgpuje w relacji podleglosci stuzbowej stanowisku podanemu w rodzaju zeriskim
(Pani Przewodniczgca). Nie trzeba cytowaé badan dotyczacych plci wladzy w firmach
kanadyjskich, aby potwierdzi¢, ze nie jest to jednak odbicie rozkladu statystycznego
typowego dla tego srodowiska. O ile predominacja form meskich omawiana w czesci 2
niniejszego tekstu moze by¢ z duzym prawdopodobienistwem przypisana nieuswiado-
mionym wyobrazeniom na temat plci w strukturach wladzy (zarazem zafalszowujaca
rzeczywisto$¢ in minus, jako ze kobiety zajmuja jednak przeciez pewien procent stano-
wisk kierowniczych), o tyle przedstawiony tutaj przyktad jest na tyle symptomatycznie
odmienny od status guo, ze nosi znamiona zamierzonego wyboru. Nie jest to zreszta je-
dyne odniesienie do kobiet na kierowniczych stanowiskach, o czym dalej.

Podsumowujac swoja analize dyskursu rasistowskiego, Teun van Dijk* stwierdza,
ze w historiach na temat imigrantéw brak niektérych tematéw narracyjnych. Anegdo-
ty kladace nacisk na ,Komplikacj¢” (Complication) odzwierciedlaja mentalne modele
zachowan zwigzanych z przedstawicielami mniejszoéci etnicznych autoréw wypowie-
dzi. Wydaje si¢ nam uzasadnione, aby rozszerzy¢ t¢ obserwacje na te fragmenty dyskur-
su korporacyjnego, ktérymi s listy ilustrujace zasady tworzenia komunikacji pisemnej
w przedsigbiorstwie. Armand zdaje si¢ sprzeciwia¢ tendencji do omawianej w czgéci 2
marginalizacji obecnosci kobiet w miejscach pracy; wrecz przeciwnie: pokazuje pro-
fesjonalistki w sytuacjach, ktére je wyrdzniajg. Zamieszczone w jej poradniku modele
e-maili przedstawiaja kobiety jako odbiorcéw i, co wigcej, jako nadawcéw komunika-
téw zawodowych, czyli jako petnoprawne podmioty zawodowe. Kobieta jest autorka
omawianej tu wcze$niej wstgpnej umowy o pracg, kobieta mianowana jest na stanowi-
sko kierowniczki dziatu kalkulacji kosztéw™, kobiety sa doradczyniami finansowymi*®
i zajmuja wiele innych kluczowych w firmie stanowisk.

3 N. Armand, Rédaction de courriels..., s. 62.

32 A. Lelli, Les éerits professionnels. La methode des 7C: soyez correct, clair, concis, courtois, convivial, conva-

incant, compétent, Paris 2003, s. 54.
% T.van Dijk, Vers lanalyse socio-politique du discours, ,Le Francais dans le Monde. Recherches et Appli-
cations” 1996, nr specjalny: Le discours: enjenx et perspectives, s. 24.
3 N. Armand, Rédaction de courriels..., s. 25.

3 Tamze,s. 29.
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Kobiety wypelniajace wymyslone przedsigbiorstwa przedstawione w podreczni-
ku czesto zajmuja wysokie stanowiska oraz maja wazne obowiazki. Nie tylko gratuluja
swoim podwladnym (kierowniczka dzialu marketingu dzigkuje cztonkom swojego ze-
spolu za szczodro$¢ okazang podczas zbidrki na cele dobroczynne™®), ale tez same zastu-
guja na gratulacje inne niz te zwigzane z narodzinami dziecka. Ilustrujacy to tekst wart
jest szerszego omowienia.

Temat: Wyrdznienie dla jednego z naszych pracownikéw!

Geneviéve Bois z Dziatu Badan Marketingowych wlasnie uzyskata z wyrdznieniem
tytut Bachelor of Arts z socjologii na Uniwersytecie w Montrealu!

Geneviéve otrzgymala stypendium Thompsona, przyznawane co roku najbardziej obie-
cujgcym studentom na wydziale.

Dzigki temu stypendium Geneviéve bedzie mogla stworzy¢ program aktywizacji za-
wodowej dla matek monoparentalnych, ktdre cheg wrécié na rynek pracy. Projekt ten jest
bliski jej sercu od lat, jako Ze sama jest matkg osmioletniej dziewczynki.

Szczerze gratulujemy tego dowodu sukcesu i determinacii”

Kobieta przedstawiona w tym ,wzorze gratulacji” jest wzorem sama w sobie: godzi
zycie prywatne i zawodowe, umiejac sprosta¢ rownoczesnie wielu obowiazkom. Skadi-
nad réwnie niezwykta jest firma, ktéra ja zatrudnia. Nadawca e-maila gratulacyjnego
zna nie tylko sytuacj¢ rodzinng i biezace osiggniccia adresatki gratulacji, ale takze jej
zamierzenia i plany na przyszto$¢. Mamy tu wigc do czynienia z narracjg pozytywna tak
pod wzgledem tresci, jak i formy: okre$lenie ,monoparentalne matki” ma zdecydowa-
nie inny wydzwigk niz ,samotne”.

Przedsi¢biorstwo Cravates Inc., ktérego biezace funkcjonowanie widzimy w zacy-
towanych e-mailach, ukazane jest jako nowoczesna i dynamiczna firma oparta na okre-
Slonym etosie. W réwnym stopniu promuje kobiety i me¢zezyzn, troszezy si¢ o zycie
prywatne oraz sukcesy swoich pracownikéw, angazuje w zbiérki pieniedzy na cele do-
broczynne... Wyréznikiem Cravates Inc. jest zarazem specyficzny dyskurs sprzyjaja-
cy zmniejszeniu odleglosci hierarchicznej, respektujacy czyja$ godnosé (patrz chocby
wspomniane ,,matki monoparentalne”) i politycznie poprawny w stosunku do prze-
konan religijnych (Fézes, czyli ,Swigta” zastepujace ,,Boze Narodzenie” w grudniowych
zyczeniach®). Trudno oceni¢, do jakiego stopnia cechy szczegdlne wyrdzniajace ma-
terialy Armand na tle innych poradnikéw redagowania pism i e-maili zawodowych

% Tamze,s. 14.

Objet: Une de nos employés se distingue! Geneviéve Bois, du Service Recherches Marketing, vient dobtenir
son baccalauréar és arts en sociologie de I'Université de Montréal avec les plus grands honneurs! En effet,
Geneviéve a remporté la bourse Thompson, accordée chaque année 4 létudiant ou [étudiante le plus pro-
metteur de sa faculté. Grice a cette bourse, Geneviéve pourra mettre sur pied un programme de réinsertion
sociale pour les méres monoparentales qui veulent retourner sur le marché du travail, projet qui lui tient
a coeur depuis des années, étant elle-méme mére d'une petite fille de huit ans. Nos plus sincéres félicitations
pour cette marque de succés et de détermination! (Tamze, s. 14).

B Tamze,s. 13.
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mozna przypisa¢ wplywom korespondencji w jezyku angielskim i charaketerystycznej
dla Ameryki Pétnocnej politycznej poprawnosci. W przeciwienstwie do zjawisk opi-
sanych w czesci 2, przyczyniajg si¢ one do tworzenia kultury organizacyjnej opartej na
zasadach réwnosci i otwarcia na innych, stad tez mozna przypuszczal, ze stanowia in-
tencjonalnie podany i promowany wzér do nasladowania.

4. WNIOSKI. WZORY KORESPONDENC]JI ZAWODOWE]
JAKO ODBICIE SRODOWISKA PRACY CZY NARZEDZIE
DO JEGO KSZTAETOWANIA?

Powyzsze przyklady ukazuja, w jaki sposob uwarunkowania spoleczne znajduja wy-
raz w dyskursie administracyjnym i zawodowym. Interesujacym problemem jest po-
stawa, jaka autorzy przewodnikéw przyjmuja wobec opisywanych zjawisk. Chodzi tu
nie tylko o $wiadomos¢ przekazywanych w opracowanych materiatach uwarunkowan
spolecznych, ale takze o refleksje nad zasadnoscia ewentualnej zmiany danego stanu
rzeczy. Zasadniczo zadaniem jezykoznawcy jest zachowanie obiektywizmu naukowe-
go w stosunku do przedmiotu badan. Istnicja jednak wyjatki, takie jak francuska szko-
ta analizy dyskursu inspirowana teoriami Louisa Althussera lub tzw. workplace studies,
ktére zaktadajg przefozenie otrzymanych wynikéw na poprawe komunikacji w miejscu
ich zebrania. Badania interakeji zawodowych sa wtedy przeprowadzane w perspektywie
sprzezenia zwrotnego miedzy wnioskami z obserwacji a terenem studidw, a to poprzez
formutowanie zalecen, interwencje i dzialania partycypacyjne®.

Podejsciem, ktdre popiera podmiotowos¢ badacza, jest réwniez Krytyczna Ana-
liza Dyskursu (Critical Discourse Analysis). Zgodnie z jej zalozeniami, badacz ma nie
tylko analizowad i opisywa¢é uwarunkowania komunikacji: moze tez zajaé wobec nich
okre$lone stanowisko aksjologiczne i, jesli uzna je za niewlasciwe, dazy¢ do ich zmia-
ny. Ojcem tego podejécia jest Norman Fairclough®, ktérego ambicja bylo stworzenie
metodologii umozliwiajacej zdemaskowanie dominujacych ideologii w specjalistycz-
nych dyskursach, szczegélnie w dyskursie politycznym. Krytyczna Analiza Dyskursu
koncentruje si¢ na sposobach reprodukeji dominacji politycznej i spolecznej w dyskur-
sach pisemnych i ustnych. Wtadza nie jest réwnomiernie roztozona miedzy réznych
uczestnikow dyskursu: jedni kontroluja produkeje, dystrybucje i uzycie tekstéw, pod-
czas gdy inni podlegaja tej kontroli. Kazda instytucja spoleczna generuje w ten sposéb
~formacje ideologiczno-dyskursywne”, ktére legitymizujg jej ideologic. Gdy formacje
te zajmuja dominujaca pozycje, maja zdolno$¢ uczynienia ideologii instytucji ,natural-
ng” (jak np. ,naturalnym” dla jezyka francuskiego ma by¢ uzycie meskicj wersji tytutu
zawodowego w odniesieniu do kobiety). Zadaniem Krytycznej Analizy Dyskursu jest
¥ Zob. m.in. L. Mondada, Interactions et pratiques professionnelles: un regard issu des studies of work, ,,Stu-
dies in Communication Sciences” 2002, vol. 2, nr 2; taz, Interactions en situations professionnelles et

institutionnelles: de [analyse détaillée aux retombées pratiques, ,Revue Francaise de Linguistique Appli-
quée” 2006, vol. 11, nr 2, 5. 5-16.

% N. Fairclough, Critical Discourse Analysis. The Critical Study of Language, London 1995.
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»denaturalizacja” tych ideologii oraz zdemaskowanie zastosowar i naduzy¢ dominacji
jezykowej.

Fairclough interesowal si¢, w jaki spos6b zmiany w spoleczenstwie i organizacji pra-
cy wplywaja na dyskurs. Jego dystopijna i krytyczna wizja relacji pracodawca—pracow-
nik zainspirowala wiele prac, w tym analizy dyskursu organizacyjnego*. Fairclough
proponuje badanie dyskursu na trzech poziomach: discourse as text, discourseas an in-
stance of a discursive practice oraz discourse as a social practice™. Pierwszy poziom obej-
muje analiz¢ leksyki, sktadni, spéjnosci i struktury tekstu. Nastepny dotyczy produk-
cji, dystrybucji, obiegu i konsumpcji tekstéw (czyli sposobu, w jaki teksty rodza sie,
rozpowszechniajg, sa interpretowane, przestrzegane lub ignorowane). Wreszcie ostatni
poziom bada ideologie lub gry wladzy, ktére sa przekazywane przez tekst. Ta metodo-
logia mogtaby, a nawet by¢ moze powinna stanowi¢ cz¢$¢ wyposazenia intelektualnego
dydaktykéw zainteresowanych komunikacja w przedsigbiorstwie. Autorzy cytowanych
w artykule poradnikéw opieraja si¢ na nickiedy wieloletnim doswiadczeniu zawodo-
wym oraz w szkoleniu innych pracownikéw. Obserwacje zebrane w czgéci 2 pokazuja,
ze nie chroni ich to przed powielaniem tresci i przekazu, ktéry $wiadomie, by¢ moze,
by odrzucili.

Zadne szkolenie w zakresie redagowania korespondencgji nie jest neutralne, jako ze
pozwala ono zmieni¢ lub utrwali¢ istniejace uwarunkowania komunikacyjne. Fakt ten
uzasadnia zainteresowanie badaniami dyskursu korporacyjnego, ktéry odzwierciedla
kultur¢ organizacyjna danej firmy i jej wartosci. Analiza dyskursu, szczegélnie w jej
zorientowanej na poprawe funkcjonowania komunikacji odmianie, czyli Krytyczna
Analiza Dyskursu, moglaby okaza¢ si¢ wéwczas przydatnym narz¢dziem do badania
praktyk dyskursywnych przed sformulowaniem wytycznych w nauczaniu. Dydak-
tyk czesto postrzega jezyk jako ,nietykalny” obieke, ktéry winien by¢ przekazywany
uczniom bez zadnych przy nim manipulacji. Takie podejscie, jakkolwiek dobrze uza-
sadnione, przestania fake, ze uwarunkowania komunikacyjne nie tylko same si¢ zmie-
niajg, ale tez moga by¢ zmieniane w celowy tudziez przemyslany sposéb. Spoteczen-
stwo tworza migdzy innymi pracownicy przedsi¢biorstw, ktérzy moga przenosi¢ do
innych dziedzin zycia uksztaltowane tam postawy i zachowania, jak réwniez zasady
komunikowania si¢. Poradnik Armand pomaga nie tylko w jasnym i skutecznym zata-
twianiu spraw stuzbowych za pomoca korespondencji e-mailowej, lecz takze w oswo-
jeniu si¢ z postawami réwno$ciowymi i niedyskryminujaca, oparta na szacunku wobec
innych komunikacja. Jakkolwick mogloby si¢ to wydawa¢ dziwne, pierwszy krok ku
spoleczenstwu bardziej otwartemu moze zostaé postawiony w ramach zaje¢ z kore-
spondencji handlowej.

4 Zob. np. D.K. Mumby, R.P. Clair, Organizational Discourse, [w:] Discourse as Social Interaction, t. 2,

red. T. van Dijk, London 1997; K. Flettum, ,,Le mot du PD.G.” - descriptif ou polémique?, [w:] Disco-
urs professionnels en frangais, red. Y. Gambier, Frankfurt am Main 1998.

“ N. Fairclough, Discourse and Social Change, Cambridge 1992.
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