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LIZBONA - MIASTO ZAWLASZCZONE

DO KOGO NALEZY DZISIA] PORTUGALSKA STOLICA?

Lisbon — A City Taken Over. Who Does the Portuguese Capital Belong to?
Dynamic development of tourism is a force transforming many of today’s cities.

Changes caused by growing tourism mobility are visible at different levels: eco-

nomic (imbalance of housing market, increasing prices), socio-cultural (gentrifi-

cation and its consequences: change of inhabitants’ profiles, new neighborhood

relations, new styles of consumption) and aesthetic-symbolic (intervention in

urban landscapes through modernization and reorganization of traditional

spaces). As an answer to these processes different forms of social protest appear

against the uncontrolled development of mass tourism. The aim of this paper is

to show the dynamics between the inhabitants of historical zones of Lisbon and

visitors, as well as to explain the consequences of touristification on social rela-

tions in urban space.
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eszcze dekade temu Lizbong postrzegano jako urokliwy, zastygly w czasie zakatek Eu-
ropy. Zawieszona nad Atlantykiem, z dala od ruchu i po$piechu innych europejskich
stolic, byta schronieniem dla 0séb szukajacych ukojenia i zadumy. Od kilku lat stolica
Portugalii cieszy si¢ rosnaca popularnoscia, a odwiedzajacy ja turysci coraz mocniej za-
znaczajg swoja obecno$¢ w miejskiej przestrzeni. Pod wptywem tych nowych trendéw
zmienia si¢ i samo miasto. Budynki popadajace w ruine znajduja inwestoréw, ktorzy
przywracaja je do zycia na nowych rynkowych zasadach. Dawni lokatorzy kamienic
w starych zabytkowych dzielnicach wyprowadzaja si¢ na obrzeza miasta, poniewaz nie
sa w stanie pokrywaé wzrastajacych oplat za wynajem. Ich miejsce zajmuja sezonowi
turysci lub cudzoziemcy pomieszkujacy w Lizbonie, ktérych sta¢ na wynajecie lokum
na nowych warunkach. Tradycyjne bary ust¢puja miejsca nowym lokalom o charakrte-
rze bardziej kosmopolitycznym, ,trendy”, dostosowanym do gustéw migdzynarodowe;j
klienteli. Stare sklepiki, butiki czy zaktady rzemieslnicze tracg klientéw na rzecz siecio-
wych firm i duzych supermarketéw z zagranicznym kapitatem. W centrum miasta —
poza muzeami — pozostaja gléwnie hotele, hostele, lokale i restauracje dla turystéw oraz
sklepy z pamigtkami. Dominujacym jezykiem w kontaktach handlowych i ustugowych
staje sie angielski. Zycie codzienne lizboficzykéw przenosi si¢ coraz dalej na peryferie.
Czes¢ lizboniczykéw, zwigzana z dziatalnoscia w sektorze turystyki, czerpie korzysci
Z nowego stanu rzeczy, ale jest tez grupa mieszkancéw ponoszacych negatywne konse-
kwencje tego zjawiska. Umasowienie turystyki oddziatuje na miasto na réznych pozio-
mach: ekonomicznym (kurczaca si¢ oferta mieszkar na wynajem diugoterminowy jako
skutek dziatalnosci serwiséw Airbnb czy Booking.com, wzrost cen produktéw zywno-
$ciowych), spoleczno-kulturowym (zjawisko gentryfikacji i jego konsekwencje: zmia-
na profilu mieszkaricéw historycznych dzielnic Lizbony, nowy typ relacji sasiedzkich,
nowe style konsumpciji) czy estetyczno-symbolicznym (ingerencja w krajobraz miejski
poprzez modernizacje i reorganizacj¢ tradycyjnych przestrzeni: uzycie nowych stylow
architektonicznych, przebudowa ciaggéw komunikacyjnych — budowa schodéw rucho-
mych, wind etc.). Oméwienie wszystkich tych kwestii wymagaloby rozbudowanego
opracowania, dzisiejsza turystyfikacja Lizbony jest bowiem zjawiskiem na tyle ztozo-
nym, ze moze by¢ analizowana z réznych perspektyw. W tym artykule, majacym cha-
rakter wstgpnego studium opartego na obserwacji uczestniczacej i zrédtach wrérnych,
odnoszg si¢ przede wszystkim do dynamiki pomiedzy przyjezdnymi i miejscowymi,
prébujac pokazad, jakie skutki moze mie¢ intensyfikujaca si¢ turystyka kulturowa w Li-
zbonie dla mieszkancéw historycznego centrum miasta. Poruszam takze temat prote-
stéw spolecznosci lokalnych przeciwko wysiedleniom i wykluczeniu spotecznemu, ana-
lizowany juz weze$niej w kontekscie innych miast europejskich’.

Zob. naten temat np. J. Kowalczyk-Aniol, Syndrom wenecki. Dysfunkcje wspétczesnej turystykiwmiastach
cennych kulturowo, [w:] Przestrzert w turystyce. Znaczenie i wykorzystanie, red. M. Durydiwka,
K. Duda-Gromada, Warszawa 2015; J. Kowalczyk-Aniol, P. Zmyslony, Turystyka miejska jako Zrédto
protestdw spolecznych: przyklady Wenecji i Barcelony, ,Turystyka Kulturowa” 2017, nr 2. Prac¢ nad
artykulem zakoriczytam w maju 2018 r. Dotyczy on proceséw bardzo dynamicznych, sytuacja zwigzana
z rozrostem turystyki w Lizbonie podlega nieustannym zmianom, dlatego w momencie ukazania si¢
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TURYSTYKA KULTUROWA, TURYSTYFIKACJA,
GENTRYFIKACJA TURYSTYCZNA

Turysta kulturowy to osoba, dla ktdrej kultura odgrywa kluczowg role podczas selekcji
kierunku podrdzy i aktywnosci, ktdre podejmuje w czasie pobytu*. Nastawiony jest na po-
szukiwanie autentycznosci miejsc, zaglebianie si¢ w nie poprzez zdobywanie wiedzy,
kontakty z miejscowymi ludzmi i do$wiadczanie emocji zwigzanych z odkrywaniem
»nowego”. Turystg kulturowym kieruje cickawo$¢ $wiata, a nie cheé czystej rozrywki.
Takie ujecie zjawiska na poziomie teoretycznym czgsto jednak nie idzie w parze z jego
przejawami w praktyce. Turysta ,.kulturowy”, jezeli brakuje mu empatii, uwaznosci oraz
poczucia etyki i granic, moze sta¢ si¢ dla przyjmujacych go spotecznosci lokalnych réw-
nie ucigzliwy, co poszukujacy tatwo dostgpnych rozrywek turysta ,,masowy”. W dobie
nasilajacej si¢ turystyki o réznym profilu, rozréznienie na turyste masowego i indywi-
dualnego (kulturowego?) nie znajduje juz chyba wigkszego uzasadnienia. Lizbona,
z uwagi na swoje bogate wielokulturowe dziedzictwo, jest miejscem, ktére przyciaga
dzisiaj turystéw — takze kulturowych — w wymiarze masowym. Tysiace oséb przeni-
kajace do tkanki miasta, obojetnie, czy sa to konglomeraty, czy jednostki i kameralne
grupki, tworza razem masg, ktéra staje si¢ dla Lizbony coraz bardziej ucigzliwa’,
Termin turystyfikacja odnosi si¢ do proceséw zmian, przewidywanych i nieza-
mierzonych, powodowanych przez masowy naplyw turystéw. Pojecie to towarzyszy
wspolczesnie dyskusjom wokot turystyki w Portugalii, szczegélnie w odniesieniu do
negatywnych aspektow, jak wykluczenie i nieréwnosci spoleczne czy niepozadane prze-
miany krajobrazu kulturowego®. Warto zaznaczy¢, ze stownik jezyka portugalskiego

tekstu niektdre z tresci w nim zawartych moga straci¢ na aktualnosci. Artykut ten traktuje wigc jako
przyczynek do dalszych obserwacji i analiz.

C. Henriques, Turismo, cidade e cultura. Planeamento e gestio sustentdvel, Lisboa 2003, s. 105.
Istnicja tez bardziej szczegélowe definicje tego zjawiska: Nazwg turystyki kulturowej mozemy okresli¢
te wszystkie grupowe lub indywidualne wyprawy o charakterze turystyczmym, w ktdrych spotkanie
uczestnikdw podrdzy z obicktami, wydarzeniami i innymi walorami kultury wysokiej lub popularnej
albo powigkszenie ich wiedzy o organizowanym przez czlowicka swiecie otaczajgcym jest zasadniczq
czescig programu podrdzy lub stanowi rozstrzygajacy argument dla indywidualnej decyzji o jej podjeciu
albo wzigcin w niej udzialu, A. Mikos von Rohrscheidt, Turystyka kulturowa. Fenomen, potencjat,
perspektywy, Gniezno 2008, s. 31. W jeszcze innym ujeciu jest to: zespdf zachowar turystéw zwigzanych
% ich autentycznym zainteresowaniem dziedzictwem kulturowym, a z drugiej strony ich uczestnictwem
w szeroko rozumianym wspolczesnym zyciu kulturalnym. A. Kowalczyk, Turystyka kulturowa. Spojrzenie
geograficzne, Warszawa 2008, s. 13.

Pojawiajg si¢ glosy, ze turysta — obojetne, czy masowy, czy przestrzegajacy zasad etyki — jest cigzarem
dla $wiata, zob. J-P Tuquoi, Qu’il soit «éthique» ou de masse, le tourisme épuise le monde, ,Reporterre.
Quotidien de Iécologic” 2018, [online] https://reporterre.net/Qu-il-soit-ethique-ou-de-masse-le-
tourisme-epuise-le-monde, 4 V 2018.

Myriam Jansen-Verbeke traktuje turystyfikacje jako rezultat proceséw zmian powodowanych przez
turyzm. Turystyfikacja, zdaniem autorki, prowadzi do metamorfozy krajobrazéw kulturowych.

M. Jansen-Verbeke, Paradygmat terytorialnosci w turystyce kulturowej, ;Turyzm” 2009, vol. 19, nr 1-2,
$.25127.
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podaje dos¢ neutralng definicje tego zjawiska®. Turystyfikacja bywa okreslana jako pro-
ces, w ktérym dane terytorium staje si¢ turystyczne, to znaczy podejmowane wybory
i strategie dotyczace rozwoju danego miejsca majg na celu przede wszystkim uczynie-
nie go atrakcyjnym dla odwiedzajacych®. W skrajnych przypadkach proces ten powo-
duje, ze pewne obszary miasta zmieniajg si¢ w symulakry czy parki tematyczne, tracac
swoj wyjéciowy, oryginalny charakter’. Turystyfikacj¢ mozna tez odnie$¢ do kontek-
stu lokalnego dziedzictwa kulturowego, ktore na skutek zachodzacych zmian zaczyna
by¢ traktowane jako atrakcja czy artefake. Traci swoja kulturowa wartos¢, zmieniajac sie
w wyestetyzowany produke turystyczny®. W procesie turystyfikacji lokalna przestrzen
zatraca swoje oryginalne cechy, osiagajac poziom turystycznego widowiska (zourist per-
formed state). Zacieraja si¢ granice pomigdzy tym, co nalezy do spolecznosci pozosta-
jacej ,wewnatrz” i do turystow przybywajacych ,z zewnatrz™. Wraz z nasileniem si¢
globalnej turystyki, kultury staja si¢ coraz bardziej ,uturystycznionymi” (fouristified)
przedstawieniami lokalnego zycia'®.

Pojeciem czgsto uzywanym w portugalskiej debacie na temat negatywnych skut-
kéw turystyki jest tez gentryfikacja. W ogdlnym ujeciu mozna okresli¢ to zjawisko jako
naptyw nowych mieszkaricéw o wyzszym statusie spotecznym do obszaréw zdegrado-
wanych'!. Joanna Kowalczyk-Aniot wskazuje, za réznymi autorami, na zwiazek gen-
tryfikacji z globalizacja i przestrzenna ekspansja. Moze by¢ ona réwniez traktowana
jako strategia przeksztalcania centréw miast i wyraz neoliberalnego urbanizmu'® Pro-
ces gentryfikacji bywa zaréwno pochodng ,wolnorynkowych sit miejskiej odnowy?”, jak

Proces rozwoju aktywnosci turystycznej w danym miescie, regionie; zjawisko przemiany spoleczno-
-ckonomicznej poszczegdlnych miejscowosci lub obszardw, zazwyczaj miejskich, uznanych za turystyczne
lub majgcych turystyczny potencjal, w odpowiedzi na wzrastajacy popyt na pewne kierunki turystyczne,
obejmujacy tworzenie miejsc czasowego zakwaterowania, wprowadzanie nowych narzgdzi wsparcia,
rewitalizacje nieruchomosci, i — w konsekwencji — zmiang profilu mieszkartcow, turistificacio, [w:]
Diciondrio infopédia da Lingua Portuguesa, Porto 2003-2018, [online] https://www.infopedia.pt/
dicionarios/lingua-portuguesa/turistificagio, 4 V 2018.

Zob. M.E]. Muselaers, Touristifying Mouraria. The Impacts of Touristification and Responses of the Local
Commaunity, in Mouraria (Lishon), Utrecht University (praca magisterska z 2017 r.), [online] hetps://
dspace.library.uu.nl/handle/1874/354127,4 V 2018; J.R. Fernandes, Area-Based Initiatives and Urban
Dynamics. The Case of the Porto City Centre, ,Urban Research & Practice” 2011, vol. 4, nr 3.

J.R. Fernandes, Area-Based Initiatives...

~

O instrumentalnym uzyciu etnicznosci w celach turystycznych i zwigzanych z tym dylematach
dotyczacych autentycznosci pisze R. de Azeredo Griinewald, Turismo e etnicidade, ,Horizontes
Antropoldgicos” 2003, nr 20.

®  M.E]. Musclaers, Touristifying Mouraria..., s. 12.

N.B. Salazar, Touristifying Tanzania. Local Guides, Global Discourse, ,Annals of Tourism Research”
2006, vol. 33, nr 3, 5. 836.

Definicja podana przez geografa L. Mendesa na spotkaniu poswi¢conym polityce mieszkaniowe;
w Lizbonie, ,Nova Geragio das Politicas de Habitagio”, ksiegarnia Tigre de Papel, 20 II12018.

J. Kowalczyk-Aniol, Gentryfikacja turystyczna jako narzgdzie rozwoju miasta. Przyklad Meszhed
w Iranie, ,Turystyka Kulturowa” 2018, nr 2, s. 8-9. Por. N. Smith, New Globalism, New Urbanism:
Gentrification as Global Urban Strategy, ,Antipode” 2002, vol. 34, nr 3.


https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/turistifica��o
https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/turistifica��o
https://dspace.library.uu.nl/handle/1874/354127
https://dspace.library.uu.nl/handle/1874/354127
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i rezultatem dzialaii podejmowanych przez lokalne wladze®. Szczegélnym rodzajem
gentryfikacji jest gentryfikacja turystyczna', wynikajaca z polaczenia réznych czyn-
nikéw: publicznych strategii rozwoju turystyki, wzrostu wartosci ekonomicznej oraz
symbolicznej poszczegdlnych obszaréw miejskich, rewitalizacji pewnych czesci miasta.
Wezrost turystyki wiaze si¢ z wypychaniem lokalnej spofecznosci do innych obszaréw
miejskich, czesto na peryferia. Na te przesiedlenia oddzialuja zaréwno bezposrednie
czynniki ckonomiczne (podwyzka cen wynajmu mieszkan)", jak i — posrednio — pro-
cesy zachodzace w plaszczyZnie spoleczno-kulturowej i srodowiskowej (zmiana relacji
sasiedzkich, zmiana profilu lokalnych sklepikéw, zatloczenie, zanieczyszczenie ulic).
Gentryfikacja turystyczna moze wynika¢ zaréwno z dynamiki rynkowej, jak i by¢ re-
zultatem prowadzonej polityki. Badacze rozrézniaja takze gentryfikacje mieszkaniowa
i handlowa"".

LIZBONA ,,TURYSTYCZNA”

Jeszcze kilka lat temu Lizbona byta opisywana jako peryferyjny, zawieszony nad oce-
anem skrawek europejskiego kontynentu. Dziala czar miejsca na uboczu, zapomniane-
g0 przez zdyszang, zatloczong Europe — pisal o niej Marcin Kydrynski w swojej ksiazce
bedacej pochwaly portugalskiej stolicy, a szczegélnie jej warstwy muzycznej'®. Takie
wyobrazenie o wyjatkowosci Lizbony najwyrazniej przybrato na sile w ostatnim czasie,
a nickwestionowany czar miasta nad Atlantykiem, jego magia i ,innos$¢” zaczely coraz
mocniej oddziatywaé na zabieganych i zmgczonych innymi kierunkami przyjezdnych.

B J. Kowalczyk-Aniol, Gentryfikacja turystyczna jako narzedzie rozwoju miasta..., s. 8-9.

4 Koncepcje gentryfikacji turystycznej rozpowszechnit K.F. Gotham w swoim studium na temat

Nowego Orleanu, zob. tegoz Tourism Gentrification: The Case of New Orleans’ Vieux Carre (French
Quarter), ,Urban Studies” 2005, vol. 42, nr 7. W polskiej literaturze syntetyczng definicje gentryfikacji
turystycznej zaproponowala J. Kowalczyk-Aniol, opisujac ja jako rdwnoczesny ekonomiczny, fizyceny,
spoteczny i kulturowy wplyw wywierany przez rozwdj turystyki i sprayjajacych jej proceséw rewitalizacji
(uruchamianych przez sily rynku i dzialania wladz), nierozlgcznie zwigzany z wyparciem mieszkancéw
powodowanym przez dzialalnosé turystyczng i aktywnosé turystéw. Jego skutkiem jest przeksztatcenie
miejskicf przestrzeni spolecznej w przestrzen konsumpcji turystyczno-rozrywkowej, J. Kowalczyk-Aniol,
Gentryfikacja turystyczna jako narzedzie rozwoju miasta..., s. 10.

15 Wezrost cen wynajmu na dtuzszy okres (skierowanego do spofecznosci lokalnej) wiaze si¢ z rozrastaniem
si¢ oferty lokalowej skierowanej do turystdw, tzw. zakwaterowania krétkoterminowego. Formy
bezposredniego krétkoterminowego wynajmu turystycznego rozpowszechniane sa za pomoca
globalnych portali internetowych np. Airbnb, zob. szerzej na ten temat: Tourism and Gentrification
in Contemporary Metropolises. International Perspectives, red. M. Gravari-Barbas, S. Guinand, London
2017.

16 M.EJ. Musclaers, Touristifying Mouraria..., s. 15.

Pierwsza wigze si¢ ze wzrostem wartoéci nieruchomodci i kosztéw wynajmu mieszkan oraz z ekspansja

kwater turystycznych (hoteli, hosteli, obiektéw B&B) czy drugich/wakacyjnych doméw. Druga

przeksztalca lokalny rynek handlowo-ustugowy ,na potrzeby goscinnosci’, J. Kowalczyk-Aniol,

Gentryfikacja turystyczna jako narzedzie rozwoju miasta..., s. 10.

8 M. Kydrynski, Lizbona. Muzyka moich ulic, Warszawa 2013, s. 26.



90 Karolina Golemo POLITEJA 4(61)/2019

Dzisiaj mozna wrecz powiedzie, ze z ,miejsca na uboczu” przeobrazita si¢ ona w jedno
z coraz czgéciej odwiedzanych, ttocznych miejsc na kontynencie.

Turysci przyjezdzajacy do Lizbony majg wspolczesnie do dyspozycji bogaty reper-
tuar $rodkéw i mozliwosci zwiedzania. Ceniacy wygode i przewidywalnos¢ obserwuja
miasto z pokladu pi¢trowych autobuséw oferujacych turystom standardowe must see,
pozwalajac przy tym zaoszczedzié¢ na czasie; spragnieni blizszego kontaktu z miejska
tkanka korzystaja z przemykajacych waskimi uliczkami centrum tuk-tukéw?’, a poszu-
kiwacze oryginalniejszych wrazen stawiaja na przejazdzke lizboriska amfibia, mogac
dzigki temu odkry¢ nie tylko zautki miasta, ale i sprawdzi¢, co kryje si¢ pod powierzch-
nia oplywajacego Lizbong Tagu. Wspdtczesny turysta cheacy poznaé portugalska sto-
lice ma do dyspozycji takze inne $rodki transportu: segway, gocar, helikopter, prom,
pojazdy w stylu vintage (Beetle) czy tradycyjne zolte tramwaje, szczegdlnie lini¢ 28.
Szeroki jest tez wachlarz proponowanych ,opcji tematycznych”: Fado Tour, Living
Fado, SurfTour, Street Art Tour, Pub Crawl, Wine Adventure, Ghost Tours, Lisbon
with Fernando Pessoa, Sunset on the Hills, Lisbon Lovers, The Moorish Lisbon.

Tabela 1. Przykiady ofert (pakietéw) lizbonskich agencji turystycznych
na podstawie przeanalizowanego materiatu

Lisboa Auténtica — Real Walks Walking Tours — Lisbon Spirit
spacery po »autentycznej Lizbonie” spacery w ,lizboniskim duchu”
— Lisbon Gastronomy — Lisbon from the other side — Across the Tejo
— Lisbon Essential — an historic and practical River
guide to Lisbon — Chiado & Bairro Alto — The bohemian side of
— Old Lisbon — Alfama & the Castle Lisbon Beyond the tram n. 28 — from breath-
— Lisbon of Fado - followed by signer taking viewpoints to the streets of Alfama
— Lisbon Wine — wine, food and friends — Baixa, the Downtown — a new city built after
the 1755 earthquake

— Belém — new world to be discovered...

Z przywolanych wyzej przyktadéw wynika, ze odwiedzajacy Lizbong moga liczy¢
na bogaty zestaw ,,pakietéw” i wizyt tematycznych: od poznawania przysmakéw lo-
kalnej kuchni i wina, przez ,wl6czenie si¢ po pubach’, tropienie duchéw, ogladanie za-
chodu storica z lizboniskich wzgérz, romantyczne zwiedzanie dla zakochanych, eksplo-
rowanie miejsc zwigzanych z portugalskim poeta Fernandem Pessog czy podziwianie
lizbonskiego graffiti.

Zindywidualizowany turysta dazy do znalezienia takiego produktu, keéry bedzie
unikatowy, skrojony jakby specjalnie dla niego, zaspokajajacy jego osobiste potrzeby*.
¥ Tuk-tuk - inaczej autoriksza. Rodzaj zmotoryzowanej, zazwyczaj tréjkotowej rikszy uzywanej jako
$rodek transportu gléwnie w krajach azjatyckich (Indie, Pakistan, Nepal, Bangladesz czy Sri Lanka).
2 Zestawienie opracowalam na podstawie materialéw zebranych w czerwcu 2015 r. i uzupetnionych
latem 2017 r. w punktach informacji turystycznej w okolicach Rossio i Praca do Comércio.
Zachowalam oryginalne angielskie nazwy uzywane w folderach i ulotkach. Nie jest to préba ukazujaca
caly potencjat oferty turystycznej miasta, ale moze stanowi¢ jego egzemplifikacje.

2 Zob. C. Henriques, Turismo, cidade e cultura...


https://pl.wikipedia.org/wiki/Indie
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pakistan
https://pl.wikipedia.org/wiki/Nepal
https://pl.wikipedia.org/wiki/Bangladesz
https://pl.wikipedia.org/wiki/Sri_Lanka
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Istnieja miasta oferujace zwiedzajacym mozliwos¢ doswiadezen i przyjemnosci, kedre
niekoniecznie pociagaja za soba dodatkowe koszty. Lizbona zdobyta uznanie przyjezd-
nych ze wzgledu na specyficzny klimat, wyjatkowa atmosferg, ktéra si¢ ,,chlonie”, wi-
bracje w powietrzu, ktérymi si¢ oddycha. Zaistniata w wyobrazeniach turystéw i stala
si¢ popularna jako miejsce wytwarzajace wyjatkowa aure. W portugalskiej stolicy przez
caly rok odbywaja si¢ réznego typu wydarzenia kulturalne i artystyczne, znaczng ich
czgé¢ stanowig wydarzenia muzyczne®?. Wiele przedsigwzig¢ o charakterze kultural-
nym jest bezptatnych. Oferte kulturalng Lizbony prezentuja wydawane co miesiac in-
formatory ,,Agenda Cultural de Lisboa” czy ,,Follow me Lisboa”, dostgpne w kilku wer-
sjach jezykowych w punktach informacji turystycznej oraz w Internecie. Turysci moga
wiec, przy odpowiedniej motywacji i odrobinie ciekawosci, wyszuka¢ dla siebie co$ wy-
chodzacego poza oficjalne pakiety dla zwiedzajacych®.

Rachid Amirou w ksiazce Imaginaire du tourisme culturel (Wizerunek turystyki kul-
turowej) pisze o poszukiwaniu ,autentycznosci turystycznej’, nostalgicznym dazeniu
do ,,prawdziwego zycia” zachowanego w dawnych spoleczno$ciach, ktére w swej wier-
nosci tradycji zachowaly antyczno-egzotyczny posmak®. To usilne tropienie ,realno-
$ci” wida¢ u przyjezdnych odwiedzajacych historyczne, kiedy$ zupetnie zdegradowane
obszary Lizbony. Sa turystami par excellence, wkraczaja bez zadnych zahamowan w pry-
watno-publiczng przestrzen wyznaczang przez zaultki i patia ukryte migdzy murami sta-
rych dzielnic®, bez skr¢powania zagladaja do okien, podstuchuja sasiedzkie rozmowy,
fotografuja suszaca si¢ na sznurkach przed domami bielizng, glo$no komentuja prowi-
zoryczne warunki mieszkaniowe lokalnej spolecznosci. Ale jednoczesnie usilnie stara-
ja si¢ pozby¢ etykietki ,turysty masowego’, uporczywie wypytuja o ,nieturystyczne”
knajpki i zakatki, dzikie plaze — najlepiej nieznane turystom, bary z prawdziwym fado —
»nie dla turystow”. Podkreslaja che¢é przezywania miasta tak jak ludzie miejscowi.

Waznym elementem promocji turystycznej jest wykreowanie wizerunku danej prze-
strzeni, turysci kierujg si¢ bowiem przede wszystkim obrazem, jaki posiadaja na temat
okreslonego miejsca, oczekujac, ze spetni ono ich oczekiwania, marzenia etc. Wizeru-
nek musi by¢ $cisle powigzany z tozsamoscia miejsca, prezentujac je jako unikatowe, od-
mienne niz pozostale, rozbudzajac emocje. W procesie budowania marki miasta musza

*  Szerzej na ten temat pisz¢ w artykule: K. Golemo, Zwiedzanie dzwickami. Muzyczne podréze po

Lizbonie, ,,Folia Turistica” 2016, nr 39.

Sa to oferty przeznaczone dla ,,nowych konsumentéw”, nowych turystéw, keérzy oczekuja po swoich
podrézach czego$ wigcej niz zwiedzania miejsc typu must see, zob. S. Cunha Ferreira, Oferta no centro
estava em crescendo, ,Turisver” 2015, nr 6.

23

#  R. Amirou, Imaginaire du tourisme culturel, Paris 2000, s. 29-30.

»  Powstale jeszcze w $redniowieczu obszary Lizbony zachowaly swdj tradycyjny koloryt, m.in. sposoby

uzytkowania przestrzeni przez mieszkanicéw. Waskie ulice, placyki, schodki i zaulki na co dzien
wypelniaja si¢ ludZmi, ke6rzy trakeuja je jako przedtuzenie swoich ciasnych mieszkan. Bogaty repertuar
nazw, keorymi okresla si¢ te rozne typy miejsc — beco, calpada, escadinbas, travessa, largo, patio, praga —
$wiadczy o szczegdlnym znaczeniu, jakie przypisuje im lokalna spoleczno$é. Przestrzen prywatna,
domowa, laczy si¢ w kreatywny sposob z przestrzenia publiczna, wspdlna. Ulica staje si¢ wiec arena
relacji nieformalnych, zob. na ten temat T. Sieber, Ruas da cidade ¢ sociabilidade piblica: um olbar
a partir de Lisboa, [w:] A Rua: espago, tempo, sociabilidade, red. G.I Cordeiro, E. Vidal, Lisboa 2008.
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z jednej strony otworzy¢ si¢ na zwiedzajacych, zaistnie¢ w $wiatowej sieci kierunkéw
turystycznych, komunikowad si¢ z potencjalnymi odwiedzajacymi w sposéb globalny,
ale jednoczesnie musza takze zawalczy¢ o swoje ,ulokowanie w $wiecie”, w konkret-
nym miejscu, a wige przejé¢ przez odwrotny proces ,de-globalizacji” (desglobalizacio)*.
Mozna odnie$é wrazenie, ze ta unikatowos¢ i autentycznosé Lizbony w ostatnich latach
coraz bardziej ulega sitom $wiatowego rynku. Komercjalizacja, utowarowienie i stan-
daryzacja kultury prowadza do nicodwracalnych zmian, powodujac stopniowa utrate
przez miasto jego tozsamosci. Na bardzo namacalne skutki tych przemian wskazuja
wypowiedzi mieszkancow, ze za pare lat odwiedzajacy dzielnice Alfama beda oglada¢
i fotografowa¢ siebie nawzajem (bo spolecznosé¢ lokalna zostanie wyeksmitowana) albo
ze w tradycyjnych dzielnicowych pochodach organizowanych w czerweu (marchas
populares) historyczne dzielnice miasta bedg reprezentowaé przyjezdni-turysci, a nie
lizboniczycy”.

SKUTKI UBOCZNE POPULARNOSCI - LIZBONA JUZ
NIE DLA LIZBONCZYKOW?

Ogromny wzrost turystyki to kwestia, ktéra dzieli Portugalczykéw. Pojawiaja si¢ skraj-
ne opinie: jedni demonizuja naptyw turystéw, trakeujac go jako wielkie zagrozenie i po-
dajac za przyklad inne europejskie miasta — ofiary wlasnej popularnosci (Barcelona,
Wenecja), inni uznajg obecno$¢ turystéw za wybawienie dla podupadlego i wychodza-
cego z kryzysu kraju. Entuzjastka turystycznego rozwoju Portugalii jest np. Ana Go-
dinho, sekretarz stanu ds. turystyki, ktéra twierdzi, ze rosnaca liczba przyjezdzajacych
jest weiaz daleko ponizej mozliwosci recepeyjnych kraju®. Specjalisci branzy turystycz-
nej przekonuja, ze dzisiejszy klient-turysta wybierajacy si¢ do Portugalii poszukuje cze-
go$ wigcej niz ,morza, storica i golfa” (portugalskiego odpowiednika teorii 3s: sand,
sea, sun)?. Alternatywa dla takiej oferty spedzania czasu jest odwiedzanie miast, przede
wszystkim Porto i stolicy. Budowa nowego lotniska dla linii typu /ow-cost w Montijo
(po drugiej stronie rzeki Tag) jest dowodem na to, ze Lizbona wychodzi naprzeciw ak-
tualnym trendom i szykuje si¢ na przyjecie jeszcze wigkszej liczby gosci.

% C. Henriques, Turismo, cidade e cultura..., s. 135.

¥ Na podstawie ulicznych rozméw z lizboniczykami. Zob. takze G. Pera, Um dia, os turistas vém a Alfama

para se verem uns aos outros, [online] https://www.noticiasaominuto.com/vozes-ao-minuto/834671/
um-dia-os-turistas-vem-a-alfama-para-se-verem-uns-aos-outros, 4 V 2018.

# W wywiadzie wiosng 2017 r. stwierdzila, ze nieco ponad 5 milionéw turystow odwiedzajacych

rocznie Lizbong (i 19 milionéw — caly kraj) to nic w poréwnaniu z 35 milionami ludzi corocznie
przejezdzajacych przez Barcelone. Podkreslila tez, ze turystyka ,wakacyjno-wypoczynkowa” nie jest
juz priorytetem, Portugalia ma bowiem turystom o wiele wigcej do zaoferowania niz storice i plaze.
Godinho poinformowala tez, ze tworzone sa nowe strategie promocji i programy zachecajace turystéw
do poznawania takze innych, do tej pory mato znanych obszaréw kraju, szczegélnie jego péinocnych
rejondw, zob. [online] https://www.tsf.pt/politica/interior/easyjet-pode-instalar-sede-em-portugal-
garante-secretaria-de-estado-do-turismo-5733993.html, 4 V 2018.

» S. Cunha Ferreira, Qual a melhor estratégia para promover Portugal?, ,Turisver” 2015, nr 6,s. 15.
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Wraz ze wzrostem widoczno$ci turystéw w Lizbonie zaognieniu ulega debata pu-
bliczna na temat wptywu ich obecnosci na spoleczno$é¢ lokalng. Najwiecej emocji i pro-
testow wzbudza kwestia wypierania, relokacji rdzennych mieszkaicow z historycznych
cze$ci miasta. Jest to wspolezesnie konstytutywny element gentryfikacji turystycznej®.
Trudna sytuacja mieszkaniowa, w ktérej znajduja si¢ dzisiaj mieszkancy historycznych
dzielnic Lizbony, nie wynika jednak tylko ze wzmozonego ruchu turystycznego. Skta-
daja si¢ na nig takze inne czynniki: niedawny kryzys ekonomiczny i potrzeba inwe-
stycji!, kedre spowodowaly naplyw kapitatu zagranicznego do Portugalii (lokowanego
przede wszystkim w przedsigwzigcia o charakterze komercyjnym)®*; zmiana polityki
mieszkaniowej (Ustawa o Wynajmie — Lei das Rendas z 2012 1.%%), ktdra przyniosta
urynkowienie oplat za wynajem (do tego czasu obowiazywaly panstwowe limity do-
tyczace wysokosci czynszu, jaki whasciciele mogli wyznaczaé wynajmujacym), zniesie-
nie obowiazku placenia podatku dochodowego przez zagranicznych emerytéw*:. Po-
taczenie wszystkich tych okolicznosci poskutkowato drastycznymi zmianami na rynku
mieszkaniowym (przede wszystkim w dwéch najwigkszych o§rodkach miejskich — w Li-
zbonie i Porto). Nastapilo wiec szybkie przesunigcie z jednego ekstremum do drugiego:
najpierw wiasciciele latami nie mogli przeprowadzi¢ remontu w kamienicach z powo-
du znikomych wplat od wynajmujacych, za ktdre trudno bylo utrzymaé nieruchomos¢
w stanie uzywalnosci, a po zmianie i urynkowieniu wartosci nieruchomosci nastapi-
ly fale eksmisji lokatoréw, poniewaz budynki umiejscowione w atrakcyjnych lokaliza-
cjach staly si¢ celem dla branzy turystycznej. Mimo ze problem jest zlozony, mozna
odnie$¢ wrazenie, iz w obiegowym dyskursie gtéwnym obiektem niecheci i ,winnym”
takiego stanu rzeczy jest turysta, podczas gdy odpowiedzialno$¢ innych podmiotéw
ulega rozproszeniu. Wiadze miasta, ktére nie potrafia umiejetnie zarzadza¢ ruchem tu-
rystycznym, ogranicza¢ spekulacji na rynku nieruchomosci ani przewidywa¢ i amorty-
zowa¢ negatywnych oddzialywan na spotecznos¢ lokalna — pozostaja na drugim planie.

Od miesi¢cy problem cksmisji jest wiodagcym tematem w lokalnej prasie i wiado-
mosciach telewizyjnych. Dziennikarze podaja do wiadomosci publicznej przypad-
ki, w ktorych whasciciele nieruchomoéci przekwalifikowuja mieszkania na lokale pod
wynajem turystyczny albo sprzedajg cale budynki inwestorom z branzy hotelarskie;j.
Problem masowej turystyki stanowi istotny element dyskusji dotyczacych sytuacji

3 Zob. szerzej na ten temat: Protest and Resistance in the Tourist City, red. C. Colomb, J. Novy, London

2016; J. Kowalczyk-Aniol, P. Zmyslony, Turystyka micjska jako Zrédto protestéw spotecznych...

3t M. Giroud, J. Malheiros, La métropole lisboéte: une ambition euroatlantique mise 4 [¢prenve, [w:] D'une

métropole 4 lautre, red. Ch. Imbert et al., Paris 2014.

32 Aby zachecié zagranicznych inwestoréw do podejmowania inicjatywy gospodarczej w Portugalii, rzad

wprowadzil w 2012 r. program ,,Ztota Wiza”/ Visto Gold, przewidujacy przyznawanie osobom spoza
Europy prawa zamieszkania pod kilkoma warunkami, m.in. zakupu nieruchomosci w wysokosci co
najmniej pél miliona euro.

3 Novo Regime de Arrendamento Urbano (NRAU).

3 Dodatkowo, nowe rozwigzanie podatkowe dla rezydentéw okazjonalnych (Residentes Nao Habituais /

»NHR”) daje szans¢ uzyskania statusu rezydenta podatkowego w Portugalii i skorzystania
z uprzywilejowanego systemu opodatkowania, zob. [online] https://www.macedovitorino.com/xms/

files/20150721-Portugalski_System_Podatkowy NHR.pdf, 4 V 2018.
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mieszkaniowej i prawa lizboniczykéw do przestrzeni miejskiej. Pojawiaja si¢ glosy wéréd
mieszkaricéw, ze Lizbona jest kolonizowana przez turystéw, gléwnie z bogatszych kra-
jow Europy, i staje si¢ coraz bardziej miastem dla nich®. W Lizbonie funkcjonuje obec-
nie kilka organizacji i stowarzyszen zajmujacych si¢ tym problemem: Direito 4 Cidade
(Prawo do Miasta), Morar em Lishoa (Mieszkaé w Lizbonie), Academia Cidadi (Aka-
demia Obywatelska), Stop Despejos (Zatrzymaé eksmisje), Habita! Associagio pelo dire-
ito & habitagio e 4 cidade (Mieszkaj! Stowarzyszenie na rzecz prawa do mieszkania i do
miasta). Organizuja debaty z udzialem specjalistéw i naukowcdéw, spotkania z miesz-
karicami i przedstawicielami wladz, manifestacje. Pomocy i konsultacji prawnych lu-
dziom zagrozonym eksmisja udzielaja takze pracownicy stowarzyszenia spoteczno-kul-
turalnego Renovar a Mouraria (Odnowi¢ Mourarig).

W 2015 r. wladze Lizbony uruchomily specjalny program ochrony i wsparcia finan-
sowego dla tradycyjnych sklepéw i zaktadéw — Lojas com Historia (Sklepy z historig)*.
Najwyrazniej jednak program nie dziala wystarczajaco efektywnie: nieco ponad rok
temu prasa informowala, ze z 300 objetych nim obiektéw zamknieto 120%7. W ciggu
kilku ostatnich miesiecy lizboriskie dzienniki pisaty o kolejnych sklepach, ktére zakon-
czyly swoja dziatalno$¢. Nie udalo si¢ uratowaé m.in. kilku ksiggarni i antykwariatéw
na ulicy Rozmarynowej* czy tradycyjnego sklepu z tkaninami Casa Frazio; zagrozony
cksmisjg jest takze butik Paris em Lisboa, dziatajacy od 1888 r. Podobny los spotyka
lizboniskie domy kultury, zrzeszenia sasiedzkie i dzielnicowe kluby sportowe, niektére
z ponadstuletnia tradycja. Clube Lusitano, Amigos do Minho, Sport Clube Intendente,
Ateneu Comercial de Lishoa — to niektdre z obiektow, ktdre nie wytrzymaly presji rynku
i w ostatnim czasie staly si¢ ofiarami komercjalizacji miasta.

»  Juzlatem 2015 . na $cianie jednej z kamienic przy ulicy Rua do Sol 2 Graga w dzielnicy Graga widniat

napis: ,,Tuk-tuki to nie jest prawdziwa Lizbona!”, odwolujacy si¢ do coraz bardziej popularnego,
importowanego $rodka lokomocgji chetnie uzywanego przez zwiedzajacych. Wowezas tego typu
krytyczne komentarze w przestrzeni publicznej byly jednak rzadkoscia. Wspolczesnie przejawy
niechgci miejscowych przybieraja na sile i s3 skierowane juz nie tylko wobec ciagle rosnacej liczby
tuk-tukow, ale takze wobec samych turystéw. Rok temu, w sezonie wakacyjnym, na $cianach kamienic
w dzielnicy Baixa mozna bylo zobaczy¢ hasta Tourists go Home, Mass Tourism = Human Pollution.

3¢ O inicjatywie mozna przeczytaé na stronie http://www.lojascomhistoria.pt/ (jest réwniez dostgpna

wersja po angielsku), 3 IT1 2018.

Lusa, Cerca de 120 lojas histdricas de Lisboa encerraram desde 2015 e hd mais uma em risco, ,,Jornal de
Negocios” 2017, [online] https://www.jornaldenegocios.pt/economia/detalhe/cerca-de-120-lojas-
historicas-de-lisboa-encerraram-desde-2015-e-ha-mais-uma-em-risco, 3 111 2018.

3 Rua do Alecrim. W pierwszych miesigcach 2018 r. zapowiedzialy koniec dzialalnosci i pozegnaly

si¢ ze swoimi wieloletnimi klientami ksiggarnie Trindade, Campos Trindade i Centro Antiquirio
do Alecrim. Jeszcze wezesniej zamknigto lizboriskie ksiggarnie Aillaud & Lellos i Pé dos Livros.
Mimo ze wlasciciel ksiggarni Trindade zaakceptowal podwyzszony w 2013 r. czynsz (po 30 latach
funkcjonowania w tym miejscu), po kolejnych pieciu latach whasciciel nie przedtuzyt mu umowy.
Ksiegarz dostal wypowiedzenie z nakazem wyprowadzki do wrzesnia 2018 r. To tylko jeden z wielu
przykladéw takich dzialan. Jak twierdzi Antonio Trindade, polowa mieszkaricéw ulicy Rozmarynowej
(faczacej obszar przy Cais do Sodré z Bairro Alto, czyli dwie popularne strefy nocnego zycia) dostata
nakaz cksmisji. Zob. R. Farinha, Vio fechar mais trés livrarias histéricas na Baixa de Lisboa, ,NiT”,
20 III 2018, [online] https://nit.pt/coolt/livros/vao-fechar-tres-livrarias-historicas-na-baixa-lisboa,
4V 2018.
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O tym, ze gentryfikacja moze pojawi¢ si¢ jako sprzezenie zwrotne proceséw rewi-
talizacji zdegradowanych terenéw miejskich®, $wiadczy przyktad lizbonskiej dzielni-
cy Mouraria. Zostala zalozona w XII w. jako enklawa poza murami miasta, w ktérej
po rekonkwiscie osadzono muzutmandéw. Byta wiec przytutkiem dla ludzi ,innych” niz
chrzescijanie, a potem, na przestrzeni wiekéw, przyjmowata wszystkich przybywaja-
cych z zewnatrz: imigrantéw spoza Lizbony, a nast¢pnie z innych czesci Europy i $wia-
ta. Etniczny charakter tej ubogiej, ,ludowej” (popular) czg¢éci starego miasta to do dzi-
siaj jej gtowny wyréznik®. Dekade temu rozpoczely si¢ prace nad zmiang wizerunku
tej przestrzeni, w keore wlaczyly si¢ zaréwno wladze miasta, jak i lokalne organizacje
i stowarzyszenia, przede wszystkim powstale wowczas Renovar Mouraria (Odnowié
Mourari¢)*. Postrzegana jako niebezpieczna, nieprzyjazna i obskurna, dzielnica po-
zostawala przez dlugie lata poza gléwnymi szlakami turystycznymi, mimo jej central-
nego polozenia. Jeszcze pare lat temu turyéci wychodzacy poza strefe dzielnicy Baixa
zatrzymywali si¢ na placu Martim Moniz i zazwyczaj nie podazali dalej. Plac Inten-
dente Pina Manique (potocznie Intendente) i przylegajace do niego ulice Benformo-
so czy Anjos (po portugalsku: Aniotéw) mialy etykietke miejsc niebezpiecznych: byly
to przede wszystkim rewiry handlarzy narkotykéw, alfonséw i prostytutek. Obecnie
krajobraz tej czedci miasta ulega coraz wigkszej przemianie — przy placu Intendente
stoi jeden z bardziej luksusowych hoteli w rejonie, a pobliskie kafejki i kluby ciesza si¢
ogromng popularnoscig wérdd zagranicznych turystéw czy studentéw przebywajacych
na stypendium Erasmusa®. Na wzrost popularno$ci Mourarii wplynela jej rewitaliza-
cja, szczegdlnie projekty promujace wielowickowe tradycje i wieloetniczne dziedzictwo
kulturowe dzielnicy. Jej specyfike stanowi przenikanie si¢ i dopetnianie przeciwieristw:
sacrum (celebrowane z rozmachem procesje i rézne uroczystosci religijne, np. pocho-
dy ku czci $wigtych) i profanum (prostytucja, narkotyki, przestgpczos¢, fado, bohema,

wldczegostwo). To, co tradycyjne, laczy si¢ z tym, co wielokulturowe®. Skutkiem pro-
¥ J. Kowalczyk-Aniol, Gentryfikacja turystyczna jako narz¢dzie rozwoju miasta...; A. Jadach-Sepiolo,
Gentryfikacja w kontekscie rewitalizacji, [w:] Demograficzne i spoleczne uwarunkowania rewitalizacji
miast w Polsce, red. A. Zborowski, Krakéw 2009; L. Sagan, Miasto. Nowa kwestia i nowa polityka,
Warszawa 2017.

% Por. M.M. Mendes, B. Padilla, Bairro da Mouraria em Lishoa, ,,Estudo Prévio” 2013, [online] http://
www.estudoprevio.net/artigos/22/maria-manuela-mendes-beatriz-padilla-.-bairro-da-mouraria-em-
lisboa, 4 V 2018.

Na ten temat pisali m.in. S. Tulumello, Reconsidering Neoliberal Urban Planning in Times of Crisis:
Urban Regeneration Policy in a ,Dense” Space in Lisbon, ,Urban Geography” 2015, vol. 37, nr 1;
M.EJ. Muselaers, Touristifying Mouraria...; M.M. Mendes, B. Padilla, Bairro da Mouraria...; K. Martos,
De la ‘mercearia’ du coin 4 chez U'lndien. Commerce et altérités dans un quartier populaire 4 Lisbonne,
Université de Lille (praca magisterska z 2017 r., maszynopis udostepniony przez autorkg).

41

# Od znajomej mieszkajacej w Lizbonie uslyszalam kiedy$ komentarz dobitnie podsumowujacy

przemiang, jaka nastapita w dawnych zdegradowanych cze¢dciach miasta pod wplywem turystycznej
popularnosci: Wezoraj deptato sig tam po smieciach i zuzytych straykawkach, a dzisiaj mamy trendy bary
wypelnione po brzegi hipsterami.

4 Zob. M. Menezes, Debatendo mitos, representagdes e conviceies acerca da invengio de um bairro lishoeta,

»Sociologia. Revista da Faculdade de Letras da Universidade do Porto”, numer tematyczny ,,Imigragio,
Diversidade e Convivéncia Cultural” 2012.


http://www.estudoprevio.net/artigos/22/maria-manuela-mendes-beatriz-padilla-.-bairro-da-mouraria-em-lisboa
http://www.estudoprevio.net/artigos/22/maria-manuela-mendes-beatriz-padilla-.-bairro-da-mouraria-em-lisboa
http://www.estudoprevio.net/artigos/22/maria-manuela-mendes-beatriz-padilla-.-bairro-da-mouraria-em-lisboa
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cesu ,odnowy” Mourarii byl gwaltowny wzrost jej atrakcyjnosci dla zagranicznych in-
westoréw i turystdw, co obrdcilo si¢ przeciwko pewnej czesci mieszancow dzielnicy™*.
Zrealizowal si¢ wiec scenariusz rozpoznany juz w innych miastach: rewitalizacja spo-
wodowala estetyzacje i komodyfikacje przestrzeni® oraz rozbudzila zainteresowanie
nie tylko turystéw, ale takze cudzoziemcéw pragnacych osiedli¢ si¢ w Lizbonie na dtu-
zej. Mouraria, kuszazca SWoja autentycznos’cia‘, romantycznym, zastygiym W czasie nie-
tadem i atmosfera bohemy, przyciaga wiec gldwnie artystéw i przedstawicieli wolnych
zawodow z bogatszych czeéci Europy. Na skutek gentryfikacji handlowej zmienia sig tez
krajobraz dzielnicy. Obok tradycyjnych sklepikéw miejscowych handlarzy funkcjonuja
dzi$ przestrzenie chic i gourmet (galerie sztuki, sklepy typu concept store z fiku$nymi pa-
miatkami i gadzetami z wyzszej potki, winiarnie i knajpy w nowoczesnym stylu), filia
znanej w Lizbonie wloskiej lodziarni etc. W barze-kawiarni O Corvo (Kruk) przy pla-
cyku Largo dos Trigueiros obstuguja czasem kelnerzy nieméwiacy ani stowa po portu-
galsku. To wymowny znak, ze przestrzen ta jest w pierwszej kolejnosci przeznaczona dla
przyjezdnych®. W sasiadujacej z Mouraria dzielnicy Baixa tradycyjne tawerny z tanim
domowym jedzeniem (zascas, cervejarias) ustgpuja miejsca nowym lokalom o zupetnie
innym profilu. Jak pisze Kowalczyk-Aniol, gentryfikacja handlowa przekszratca lokal-
ny rynek na potrzeby gospodarki goscinnosci — zastgpuje lokalne niezaleine sklepy i ustugi
podstawowe franczyzowymi, sieciowymi punktami (bary, fast food, kawiarnie), obicktami
luksusowej konsumpcji globalnych marek (np. modowych), powoduje wzrost cen wynajmu
lokali uzytkowych i konsumpcji*.

Mozna tez zaobserwowaé zmieniajace si¢ nastroje spoleczne. Mieszkaricy Moura-
rii, jeszcze dwa, trzy lata temu entuzjastycznie nastawieni do odwiedzajacych (zyczli-
wi, u$miechnieci, pozdrawiajacy turystéw z okien, stuzacy rada), dzisiaj coraz czgéciej
okazuja znuzenie, zniechgcenie, a nawet wrogo$¢®. Przyczyny tej zmiany sa zlozone.

“ L. Mendes, Public Policies on Urban Rebabilitation and Their Effects on Gentrification in Lisbon,
»AGIR - Revista Interdisciplinar de Ciéncias Sociais ¢ Humanas” 2013, vol. 1, nr 5; S. Tulumello,
Reconsidering Neoliberal Urban Planning...

® Zob. ]. Kowalczyk-Aniol, Gentryfikacja turystyczna jako narzedzie rozwoju miasta...; L. Mendes,

Cidade pds-moderna, gentrificacio e a produgio social do espago fragmentado, ,Cadernos Metropole”

2011, vol. 3, nr 26.

Nie jest to wyjatek. W okolicy nadrzecznej stacji Cais do Sodré, gdzie od lat toczy si¢ nocne zycie
Lizbony (a nicktére kluby i dyskoteki — jak Jamaica, Rotterdam czy Europa — pamictaja czasy
sprzed turystycznej inwazji), problemem moze by¢ zaméwienie czegokolwick w miejscowym
jezyku. Niektorzy kelnerzy zatrudniani w popularnych, takze wéréd lizbonczykéw, lokalach
mowia wylacznie po angielsku, co moze wyklucza¢ klientéw miejscowych, szczegélnie tych mniej
»umiedzynarodowionych”. Kilkoro moich lizbonskich przyjaciét doswiadczylo w ostatnim czasie
takiej sytuacji i odebrato to jako rodzaj kolonizacji.

46

47 J. Kowalczyk-Aniol, Gentryfikacja turystyczna jako narzedzie rozwoju miasta..., s. 10.

% Na placu Largo da Severa od niedawna mozna spotka¢ starszego mezczyzne, ktdry wygraza laska

przechodzacym turystom, mamrocze portugalskie przekleristwa, czasem wykrzykuje po angielsku,
np. ,this is shit”. Na Largo dos Trigueiros, przy fontannie sasiadujacej z kawiarniag O Corvo (rota
bene obstugujaca gtéwnie turystéw), pojawiaja sie mlodzi Portugalczycy — anarchizujacy akeywisci,
szydzacy z turystéw i przedrzezniajacy ich zachowania (np. robienie zdj¢é przy uzyciu kijka do

selfie).
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W duzej mierze do rozpowszechniania negatywnego wizerunku turystow przyczyniaja
si¢ media (tradycyjne i spolecznosciowe), obarczajace ich wing za negatywne zmiany
w mieécie (wzrost cen, eksmisje, przefadowang komunikacj¢ miejska, ,zanieczyszcza-
nic” — dostownie i w przenosni — przestrzeni miejskiej). Ta niecheé¢ do turystéw moze
przeradzad si¢ w nieufnos¢ wzgledem cudzoziemcéw w ogodle, takze w stosunku do imi-
grantéw mieszkajacych w Mourarii od lat, ktérzy — jak mogloby si¢ wydawa¢ — s3 juz
dobrze zintegrowani z lokalng spotecznoscia®.

Pojawienie si¢ turystow — nowych uzytkownikéw tradycyjnych dzielnic miasta
o zupelnie innym profilu i odmiennych oczekiwaniach — powoduje, ze spoleczne rela-
cje w tej przestrzeni musza poukladad si¢ na nowo. We wspélnotach sasiedzkich tworzy
sie nowa dynamika zorientowana na zaspokajanie potrzeb zamoznych konsumentéw,
dochodzi do procesu utowarowienia (commodification) lokalnej odrgbnosci i wyjatko-
wosci®. Sa mieszkaricy, ktérzy staraja si¢ odnalez¢ w nowej sytuacji i zamiast kontesto-
wad, probuja wspolistnied z turystami i przekué obecno$¢ ,intruzéw” w korzysci dla
siebie. Starsza kobieta mieszkajaca przy Beco do_Jasmim za parg euro schodzi czasem na
patio i $piewa turystom fado. Inna, z Alfamy, zaprasza do siebie do mieszkania (dzia-
ta we wspélpracy ze znajomym kierowca tuk-tuka), czestuje nalewka i pokazuje tury-
stom ,jak wyglada prawdziwe alfamskie mieszkanie”; jeszcze inna przesiaduje na fawce
na skrzyzowaniu turystycznych szlakéw Mourarii i pozdrawia przechodzacych w kilku
jezykach, wskazujac przy tym droge na zamek. Sa tez mieszkaricy, ktérzy dobrowol-
nie przypisali sobie odpowiedzialne role strozoéw dzielnicy: spaceruja uliczkami albo
czuwaja w oknach mieszkan i na biezaco informuja turystow, ktéredy i kiedy ostatnio
przechodzili kieszonkowcy.

Alfamskie staruszki siedzace w progu swoich ciasnych mieszkan i sprzedajace, na
kieliszki, wlasnor¢cznie robiong wisniéwke staly si¢ juz marka Lizbony, podobnie jak
kultowy z6ity tramwaj numer 28, ktérym przejazdzka wiaze si¢ dzisiaj z meczacym
oczekiwaniem w niewyobrazalnie dhugiej kolejce. Kiedy$ tramwajem tym jezdzili na
co dzien lizboriczycy. Niestety, jego zbyt atrakcyjna trasa prowadzaca przez najpick-
niejsze zakatki starego miasta spowodowala, ze dzisiaj 28 nalezy niemal wytacznie do
turystow’.

¥ Do takich wnioskéw doszla w swoich badaniach Karina Martos, przeprowadzajac seri¢ wywiadéw

z mieszkanicami Mourarii. Kategoria ,cudzoziemca’/,obcego” odnosita si¢ w wypowiedziach jej
respondentéw do wszystkich oséb (turystéw, imigrantéw, zagranicznych studentéw etc.), ktérych
pobyt w Lizbonie uznawano za prowizoryczny, czasowy, nietrwaly, K. Martos, De la ‘mercearia’ du
coin 4 chez U'lndien...

¢ Na temat tych proceséw zob. C.A. Gant, Holiday Rentals: The New Gentrification Battlefront,
»Sociological Research Online” 2016, vol. 21, nr 3, s. 1-9; N.B. Salazar, Touristifying Tanzania...

' Zaczely nawet pojawia¢ si¢ pomysly zréznicowania cen biletéw tramwajowych dla miejscowych

i turystdéw, tak jak to zrobiono w przypadku tramwaju wodnego vaporetto w Wenecji, zob. blog ,O Voo
do Corvo” (Lot Kruka — kruk jest symbolem miasta Lizbona), [online] https://www.facebook.com/

permalink.php?story_fbid=1663638467023109&id=465825430137758, 5V 2018.


https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1663638467023109&id=465825430137758
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1663638467023109&id=465825430137758
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Fotografia 1. Mural na Largo da Achada, Mouraria. Fot. Karolina Golemo

Fotografia 2. Statck wycieczkowy, Alfama. Fot. Karolina Golemo

ZAJAC ULICE, UPOMNIEC SIE O MIASTO!

Che¢ odzyskania prawa do miasta® stala si¢ motorem protestu zorganizowanego przez
grupe aktywistow miejskich z kolektywu Rock in Riot. Manifestacja Ocupar as Ruas,

52 Na temat tej idei zob. m.in. D. Mitchel, The Right to the City: Social Justice and the Fight for Public
Space, New York 2003; M. Mayer, The Right to the City’ in the Context of Shifting Mottos of Urban
Social Movements, ,City” 2009, vol. 13, nr 2-3.
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Reclamar a Cidade (Zajaé ulice, upomnie¢ si¢ o miasto) przeszia 24 marca 2018 r. uli-
cami Lizbony. W pochodzie na rzecz przywrécenia miasta lizboriczykom wzieto udziat
kilkaset os6b, wéréd nich przedstawiciele réznych ruchéw miejskich, anarchisci, per-
formerzy, artysci. Przy dzwigkach glosnej muzyki réznych gatunkéw (od rocka, przez
sambe po techno) skandowano hasta przeciwko spekulacji na rynku nieruchomosci
i eksmisjom oraz nawolywano wladze miasta do dziatania. Pojawily si¢ tez slogany skie-
rowane przeciwko turystom: ,Turysto, idZ si¢ bawi¢ do swojego miasta’, ,, Turysci to
nie mieszkancy. Przestrzegajcie zasad wynajmu!’, ,Fuck you foto selfie tourist”, ,Hoste-
le — wrogie miastu”. Jeden z uczestnikéw w przebraniu klauna jezdzil na hulajnodze
z napisem ,,Alfama Tours” i, wymachujac portugalska flaga, o$mieszat lokalne wyciecz-
ki organizowane dla turystéw. Pochéd zawieral elementy happeningu: dziewczyny
w pstrokatych strojach obrzucaty kulkami z kolorowego wosku fasady hoteli i hosteli
usytuowane na trasie manifestacji. Zaciekawieni turysci wychodzili na balkon, podry-
giwali w rytm muzyki i machali w strong protestujacych, nie zdajac sobie chyba sprawy,
co obserwuja. Byly tez akcenty teatralne i symboliczne, jak jadaca w pochodzie furgo-
netka wyladowana sprz¢tami domowymi (stalo na niej takze pianino, na keérym graly
dzieci), wywolujaca skojarzenia z wyprowadzka. Celem marszu bylo zwrdcenie uwagi
opinii publicznej, mediéw i wladzy na odczucia mieszkancéw. Manifestanci wyrazili
swoje oburzenie i pokazali, ze dzisiejsza Lizbona staje si¢ coraz bardziej przestrzenia
konfliktu, w ktérym jedna ze stron s3 turysci*®. Protestujacy lizboriczycy przywotali mi
na mysl obrazy z powiesci José Saramago Kamienna tratwa (z 1986 r.), w ktdrej osia
fabuly jest oderwanie si¢ Pétwyspu Iberyjskiego od kontynentu europejskiego i kon-
sekwencje tego zdarzenia. Portugalski pisarz z wlasciwg sobie ironia, przenikliwoscia
i swadg kresli sceny buntu najubozszej warstwy portugalskiego spoleczeristwa, ktéra
szturmuje i opanowuje grupe hoteli na potudniowym wybrzezu. Nadmorskie kurorty,
opustoszale po tym, jak przerazeni turysci w panice powrdcili na ,staly Iad” (do Euro-
py), wypelniaja si¢ ludZmi miejscowymi. Przestrzenie i obickty przez nich wybudowa-
ne, do ktérych nigdy wezesniej nie mieli wstepu, poniewaz byly przeznaczone dla bo-
gatych zagranicznych gosci, staja si¢ teraz ich wlasnoécig™.

Reakeje na protest byly mieszane: w prasie i w mediach spolecznosciowych pojawily
si¢ takze opinie krytyczne wobec organizatoréw i uczestnikéw marszu, ktorych oskar-
zano o wandalizm. Po kilkugodzinnym protescie pozostaly trudne do usunigcia nadru-
ki na $cianach stacji metra Alameda informujace o akeji, a takze nieprzyjazne turystom
hasta wypisane na plytach placu Intendente.

53

Po portugalsku byla to gra stéw: ,,Hostel = Hostil 4 cidade’.

> Por.]. Kowalczyk-Aniol, B. Wiodarczyk, Przestrzert turystyczna przestrzenig konfliktu, ,Prace i Studia

Geograficzne” 2017, vol. 62, nr 2.

Saramago pisze o portugalskim ludzie, co domy stawia, by w nich nie mieszkac, co hotele pobudowat
i nie stal go, by w nich zamieszkad, kedry dopoki byli turysci, poddawat si¢ niedoli zycia, a teraz przybyt
domagaé si¢ bardziej godziwego dachu nad glowq, J. Saramago, Kamienna tratwa, przet. W. Charchalis,
Poznan 2003, s. 92.

Trudno usuwalny napis ,.Refugees welcome, tourists fuck off” byl przez wiele miesigcy pamiatka po
marszu.

55
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Fotografia 3. Plakat akcji Rock in Riot. Fot. Karolina Golemo

Fotografia 4. Protest Rock in Riot. Fot. Karolina Golemo
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»TERRAMOTOURISM” - TURYSTYCZNE TRZESIENIE ZIEMI

Pomystodawcami i autorami filmu dokumentalnego Terramotourism (2016) sa po-
chodzacy z Barcelony, mieszkajacy dzi$§ w lizbonskiej dzielnicy Graga akeywisci z gru-
py Left Hand Rotation. Jak sami twierdza, dokument jest subiektywnym portretem
miasta i przemian zachodzacych w nim w ostatnich latach. Tytutl filmu stanowi po-
laczenie dwéch stéw: zerramoto (pt. trzgsienie ziemi)” oraz tourism. Radykalny, agre-
sywny, trudny w odbiorze, wywolujacy poczucie dyskomfortu dokument pokazuje
problem gentryfikacji i turystyfikacji bezkompromisowo. Nastepujace po sobie ujecia
mas turystow mieszajg sic w nim z obrazami rob6t drogowych i nieustannych prac re-
montowych w Lizbonie. Wickszo$¢ tych inwestycji, jak mozna si¢ domysli¢ z filmu,
to przedsiewziecia komercyjne majace shuzy¢ branzy turystycznej. Specyficzna $ciezka
dzwickowa poteguje u widzéw wrazenie niepokoju, zmeczenia i przytloczenia. Turysci
sportretowani sg jako intruzi, plaga, kataklizm. W czasie prezentacji filmu w siedzibie
stowarzyszenia Habita! 10 grudnia 2016 r. jego autorzy odwolywali si¢ do idei ,.koloni-
zacji miasta” oraz instrumentalizacji kultury i wielokulturowosci na uzytek turystyczny.
Wyrazili swoje zaniepokojenie procesami, ktdre zarejestrowali w Lizbonie i poréwnali
do zjawisk zachodzacych wspélczesnie w Barcelonie. Pokazali, jak pewne obszary mia-
sta zamieniajg si¢ w ,ladnie opakowane prezenty dla turystéw”. W czasie debaty padaly
tez pytania o to, kto bedzie mégt mieszka¢ w Lizbonie w najblizszej przysztosci. Auto-
rzy zastrzegali si¢ jednak, ze nie sa przeciwnikami turystyki w ogdlnosci i przekonywali,
ze nie mozna jej utozsamia¢ z turystyfikacja. Ostro skrytykowali jednak ,,totalny neo-
liberalizm miasta” i coraz bardziej widoczng ,monokulturg turystyczng. Zwrocili tez
uwage na postepujaca, cho¢ nieco ukryta inwazje innego typu przybyszéw: hipsterdw,
freelancerdw, startupperdw czy studentéw Erasmusa®.

Film Terramotourism wzbudzit w srodowisku lizboniskich aktywistéw spore zainte-
resowanie i spotkal si¢ z aprobata. Pojawily si¢ jednak takze glosy krytyczne, oceniaja-
ce go jako powierzchowny, efekciarski, utopijny, nieprzynoszacy konstruktywnych roz-
wigzan i pelen hipokryzji*.

57 Tytut filmu stanowi analogie do poteznego trzesienia ziemi, ktére zniszezyto Lizbone w 1755 r. i na

zawsze naznaczylo histori¢ miasta (dzielnica Baixa zostala odbudowana w drugiej potowie XVIII w.
wedlug o$wicceniowego projektu urbanistycznego zaktadajacego uporzadkowanie przestrzeni, przez
co diametralnie rézni si¢ od przylegajacych do niej $redniowiecznych dzielnic Mouraria czy

Alfama).

O rozwoju przemyshu turystycznego zwiazanego z zagranicznymi studentami i przemianach Lizbony
pod wplywem obecnosci studentéw Erasmusa méwit pochodzacy z Barcelony antropolog Daniel
Malet Calvo (obecnie prowadzacy badania w ramach programu post-doc w Instituto Universtidrio
de Lisboa). Polscy studenci Erasmusa sa aktualnie czwartg (po Hiszpanach, Wiochach i Niemcach)
najliczniejsza grupa narodowa w miescie; spotkanie 22 III 2018 w siedzibie stowarzyszenia Habita!
w Lizbonie.

9 Zob. P. Duarte, TERRAMOTOURISM, um documentdrio mediocre mas dtil, 2016, [online] https://
obeissancemorte.wordpress.com/2016/12/18/terramotourism-um-documentario-mediocre-mas-

util/, 5V 2018.
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https://obeissancemorte.wordpress.com/2016/12/18/terramotourism-um-documentario-mediocre-mas-util/
https://obeissancemorte.wordpress.com/2016/12/18/terramotourism-um-documentario-mediocre-mas-util/
https://obeissancemorte.wordpress.com/2016/12/18/terramotourism-um-documentario-mediocre-mas-util/
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Fotografia 5. Terramotourism. Instrukcja postgpowania w razie wstrzasu turystycznego

LISBOA DOES NOT LOVE - LIZBONA NIE KOCHA

Projekt Lishoa Does Not Love (Lizbona nie kocha) rozpoczat si¢ w 2016 r. Jego pomy-
stodawcy, para cudzoziemcédw mieszkajacych w Lizbonie, postawili sobie za cel ochro-
n¢ miasta przed turystyka masowa. Przetlumaczona na kilka jezykéw (w tym na pol-
ski)® strona internetowa LDNL byla w zalozeniu skierowana przede wszystkim do
turystow. Miala im u$wiadamia¢, co najbardziej przeszkadza lizboniczykom i czego
przyjezdni powinni unika¢ podczas swoich wizyt, aby nie uprzykrzaé zycia miejscowej
spolecznosci. W prosty, dobitny i przemawiajacy do wyobrazni sposéb opisano réz-
ne przypadki naruszania spokoju i miejskiej rownowagi przez turystéw. Pokazano tez
mechanizmy dziatania miejscowego przemyshu turystycznego szkodzace mieszkancom.
Autorzy wymienili po kolei wszystkie elementy, ktére ich zdaniem negatywnie oddzia-
tuja na miasto: wielkie grupy turystéw, nagromadzenie tuk-tukéw, segwey’déw, go-ca-
16w, ogromne promy wycieczkowe, z ktérych za kazdym razem wylegaja na miasto ty-
sigce 0sob. Skrytykowali zbyt nachalne oznaczenia i reklamy turystycznych miejsc typu

must see i bezrefleksyjne podazanie za nimi®'. Wypowiedzieli si¢ przeciwko zatloczeniu,
% Link do polskojezycznej strony projekeu, [online] http://www.lisboa-does-not-love.com/pl, 5 V 2018.

¢! Poza dzialaniem w sieci aktywisci z LDNL zorganizowali tez akcje plakatowania Lizbony. W réznych

miejscach starego miasta zawisly plakaty z logo akeji i rysunkami przedstawiajacymi gléwne zagrozenia
plynace ze strony turystyki.


http://www.lisboa-does-not-love.com/pl

POLITEJA 4(61)/2019 Lizbona — miasto zawtaszczone... 103

hatasowi, zanieczyszczaniu krajobrazu miejskiego. Napietnowali brak kultury osobistej
i obsceniczne zachowania turystéw w przestrzeni miejskiej. Z czasem projeke si¢ roz-
r6sl, zaangazowaly si¢ w niego inne osoby, zaréwno obcokrajowcy, jak i Portugalczy-
cy. Bardzo dynamicznie dziafajacy fanpage LDNL na Facebooku zdominowat tresci
zamieszczane na portalu, stajac si¢ — szczegdlnie w ostatnich miesigcach — areng walki
mieszkaicow z turystami. Inicjatywa przybrata wiec nieco inny ksztalt, niz zakladali
jej pomystodawcy. Zamiast informowad i uwrazliwiaé turystéw, projekt przyczynia sie
bardziej do polaryzacji nastrojéw spolecznych, wyostrzania podzialéw na miejscowych
i przyjezdnych oraz — w konsekwencji — do zaostrzania konfliktu®. Wystarczy spojrzeé
na tytuly artykuléw prasowych (gléwnie z dziennikéw portugalskich, ale takze z fran-
cuskich, hiszpanskich czy angielskich) oraz komentarze internautéw, zeby zorientowaé

si¢, jaka funkeje spetnia dzi$ fanpage LDNL®.

Fotografia 6. Plakat Lisboa Does Not Love

¢ Komentarze na facebookowej stroniec LDNL pochodza w duzej wickszosci od ludzi miejscowych,

ktérzy zdominowali wirtualng przestrzen projektu. Pojawiajg si¢ nawet uwagi czytelnikéw o tym, ze
»skoro jest to strona dla miejscowych’, nie powinno by¢ na niej tekstéw w innym jezyku niz portugalski.
&

Przyktadowe tytuly: Tradycyjne pochody dzielnicowe [marchas populares] zagrozome z powodu
wyprowadzki mieszkarcow z centrum miasta, Modny kierunek. Portugalia przezywa skok cenowy i wzrost
turyzmofobii, , Turistas go home”: od Sewilli po Wenecje Europa jednoczy si¢ przeciwko turystyfikaci,
Sprzedal dusze turystyce, Wyprowadzka mieszkarcéw i sklepikarzy zmienia centrum Lizbony i wzbudza
zaniepokojenie, Mimo ,dynamicznego rozwoju” w Lizbonie zamyka si¢ wigcej sklepdw, niz otwiera,
Turystyka w Alfamie: zmora mieszkancéw, W Lizbonie coraz wyzsze czynsze i coraz krdtsze umowy
najmu, Dzielnice Lizbony pustoszejg przez bullying nieruchomosciowy, 2000 rodzin wyeksmitowanych
z centrum w ciggn 4 lat. Pojawia si¢ tez sporo artykuléw dotyczacych tego, jak inne europejskie miasta
(Barcelona, Wenecja, Palma de Mallorca, Amsterdam, Valletta) radza sobie z nadmiarem turystéw,
zob. [online] hteps://www.facebook.com/lisboadoesnotlove, 8 V 2018.
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MEDIATIWLADZE WOBEC PROBLEMU EKSMIS]JI

Alarmujace informacje na temat eksmisji spowodowanych komercjalizacjg i naptywem
turystow do historycznych dzielnic Lizbony pojawiajg si¢ od kilku miesigcy w niemal
kazdym wydaniu wiadomosci telewizyjnych i lokalnej prasy. Media spofecznosciowe
podejmuja temat z coraz wickszym zaangazowaniem i posrednicza w organizacji pro-
testow spotecznych. W odpowiedzi na szum medialny przychodza reakeje ze strony
miejscowych wladz. Po okresie entuzjazmu wobec rozwoju turystyki, traktowanej jako
remedium na impas spoleczno-gospodarczy, ktérego Portugalia doswiadczyla w okre-
sie kryzysu, zaczynaja by¢ styszalne réwniez glosy krytyczne i nawotywanie do racjonal-
nego, konstruktywnego rozwiazania problemu. Przyktadem takich dziatan moze by¢
udziat radnej Lizbony Pauli Marques w debacie poswi¢conej planowanym zmianom
w polityce mieszkaniowej miasta®. Inicjatywa, ktéra odbita sig ostatnio szerokim echem
w przestrzeni publicznej, byta kampania informacyjna Os Rostos dos Despejos (Twarze
cksmisji), ktdrej punktem kulminacyjnym bylo spotkanie Miguela Coclho, przewodni-
czacego Rady Dzielnicy Santa Maria Maior®® (gdzie najczgéciej dochodzi dzi$ do eks-
misji), z mieszkaicami, wystuchanie ich i préba znalezienia wyjscia z konfliktowej sy-
tuacji®. Ponad 20 os6b, ktdre otrzymaly nakaz cksmisji, opowiedzialo publicznie swoja
histori¢. Jedng z nich byla Inés Andrade, szefowa stowarzyszenia Renovar Mouraria,
ktéra po 20 latach mieszkania w tej dzielnicy musiata si¢ wyprowadzi¢, poniewaz wia-
Sciciel podnidst czynsz 0 100%. Niektdrzy starsi mieszkaricy urodzeni i cale zycie miesz-
kajacy w Alfamie czy Mourarii o$wiadczyli zdesperowani, ze nie opuszcza domu. Jeden
z najstarszych uczestnikéw debaty zapowiedziat wrecz, ze wyprowadza go dopiero mar-
twego. Wiadze Lizbony obiecuja w mozliwie krétkim czasie wprowadzi¢ istotne zmia-
ny do obowiazujacej Ustawy o wynajmie, przewiduja m.in. ochrong lokatoréw powyzej
65. roku zycia, utrudnienie mozliwosci eksmisji mieszkaricéw w przypadku remontu
nieruchomosci, udostepnienie wigkszej liczby mieszkan socjalnych, wprowadzenie ulg
podatkowych dla whascicieli wynajmujacych na okres dlugoterminowy, uruchomienie
specjalnych licencji na wynajem o charakterze turystycznym (Alojamento Local)” ijego

¢ Spotkanie pod hastem ,Nowe przepisy dotyczace mieszkalnictwa” odbyto sie 20 marca 2018 r.

w ksiggarni Tigre de Papel w dzielnicy Arrojos. Udzial w nim wzial réwniez geograf z Uniwersytetu
Lizboniskiego, a takze dziatacz ruchu Morar em Lishoa (Mieszka¢ w Lizbonic) — Luis Mendes.

©  Jedli chodzi o podzial terytorialny, w Lizbonie obowiazuja dwa porzadki: wyrdznia si¢ dzielnice

historyczne/tradycyjne, okreslane nazwami zwyczajowymi, oraz dzielnice administracyjne. Od 2012 .
do dzielnicy (Freguesia) Santa Maria Maior naleza historyczne obszary: Castelo, Alfama, Mouraria
i Baixa.
¢ Spotkanie, ktérego pelny tytul brzmiat , Twarze cksmisji — na rzecz prawa do mieszkania” odbylo si¢
5 kwietnia 2018 r. w Pal4cio da Independéncia. Po raz pierwszy oddano glos w sprawie mieszkaricom
i dopuszczono ich do bezposredniej konfrontacji z wladzami. Szczegdlows relacje z wydarzenia mozna
znalez¢ w biuletynie Rady Dzielnicy z pierwszego kwartatu 2018 r.: ,Revista da Junta de Freguesia de
Santa Maria Maior”, janeiro-abril 2018, nr 45, s. 2-7.

Terminem Alojamento Local (zakwaterowanie lokalne), w skrécie AL, okresla sie w Portugalii wynajem
kwater/apartamentéw dla turystéw, zwykle poprzez portale Airbnb czy Booking.com.
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ograniczenie: 30% — turysci, 70% — mieszkaicy®. Najblizsze miesiace pokaza, naile te
zapowiedzi wladz przeloza si¢ na konkretne zmiany w polityce mieszkaniowe;j.

KILKA UWAG NA ZAKONCZENIE

Dzisiejsza ,moda na Lizbong”, skutkujaca wzrostem turystyki i intensywnym naplywem
zagranicznego kapitalu, przynosi miastu zaréwno zyski, jak i straty. Na razie trudno
przewidzie¢, jaki bedzie ostateczny bilans tych przemian. Turystyfikacja jest obecnie
jednym z wazniejszych probleméw, z jakimi Lizbona musi si¢ uporaé. Nastroje spotecz-
ne zwiazane z naplywem turystéw i ich oddziatywaniem na zycie miasta ulegaja coraz
wyrazniejszej radykalizacji. Lizboniczycy idg w $lady barceloczykéw i wenecjan® i pré-
buja odzyska¢ swoje prawa do miejskiej przestrzeni. Interesujace jest to, ze inicjatorami
debaty na temat zagrozen przynoszonych przez wzmozony ruch turystyczny w Lizbo-
nie byli w pewnym stopniu cudzoziemcy (projekty Terramotourism i Lishoa Does Not
Love s3 nieportugalskiego autorstwa). Pomystodawcy akcji LDNL sami zreszta twier-
dza, ze postanowili przeja¢ inicjatywe, poniewaz miejscowi ludzie poczatkowo nie re-
agowali na problem”. Podziat na zwolennikéw i przeciwnikéw turystyki w Lizbonie
jest niedookreslony, a zajmowane przez nich pozycje wydaja si¢ nieco koniunkturalne:
dziatajacy anonimowo inicjatorzy projektu LDNL od lat pracuja oficjalnie jako prze-
wodnicy miejscy dla zagranicznych turystéw (zastrzegajac jednak, ze ich ustugi wpisuja
sic w profil turystyki etycznej, zréwnowazonej), dokonuja wige kategoryzacji na tury-
styke przyjazna dla miasta (kt6ra sami promuja) i szkodliwa. Przewodnicy i piloci biorg
udzial w spotkaniach i akcjach przeciwko gentryfikacji turystycznej. W szeregach ma-
nifestantéw podczas akeji ,Rock in Riot” maszerowali, obok antyeksmisyjnych akey-
wistéw czy anarchistow z grupy Okupa, takze whasciciele hosteli, kierowcy tuk-tukéw
i osoby podnajmujace prywatnie pokoje turystom (najcze¢sciej na czarno). Stanowiska
wobec nowego problemu s3 wiec ptynne.

Czy miejska turystyka kulturowa, we wspdlczesnym umasowionym wydaniu,
moze jeszcze dostarcza unikalnych przezy¢ i by¢ wydarzeniem prawdziwie ubogaca-
jacym? Czy coraz bardziej zatloczone i ujednolicone miasta maja wciaz ten wyjatko-
wy potencjat pozwalajacy na stwarzanie niepowtarzalnych doswiadczen dla zwiedza-
jacego, na ,egzystencjalne odczucie przestrzeni’, ktérej nadaje si¢ znaczenie?”! Czy
wkraczanie przez turyste do Zyciowej przestrzeni spolecznosci lokalnych moze prze-
rodzi¢ si¢ w obustronnie satysfakcjonujace spotkanie, czy moze przynosi¢ korzysci
pozamaterialne? Indywidualne odczuwanie i do$wiadczanie odwiedzanych miejsc,

»Revista da Junta de Freguesia...”, s. 6.
®

J. Kowalczyk-Aniol, Syndrom wenecki. Dysfunkcje wspdlczesnej turystyki...; ]. Kowalczyk-Aniot, P. Zmy-
Slony, Turystyka miejska jako Zrédfo protestéw spoteczmych...

7% Rozmowa prywatna, marzec 2018.

' City Spaces — Urban Spaces. Urban Tourist Precincts, red. B. Hayllar, T. Griffin, D. Edwards, Oxford
2008, s. 11.
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subiektywne dekodowanie przestrzeni i uczestnictwo w procesie jej wspottworzenia
to wyznaczniki nowego typu turystyki, ktéra okredla si¢ mianem ,turystyki twor-
czej”’%. Nasuwa si¢ jednak pytanie, co pozytywnego takie ,,twércze” podejscie moze
przynies¢ tym, ktdrzy turyste wpuszczaja do swojej przestrzeni i dzielg si¢ z nim swo-
imi prawami do miasta?

Na fali protestéw przeciwko turystyfikacji Lizbony pojawiaja si¢ tez glosy sprze-
ciwiajace si¢ komercjalizacji i prywatyzacji miejsc, ktore od wiekéw stanowily dobro
wspoélne. Zabudowywanie przez prywatnych deweloperéw punktéw widokowych
i zastanianie panoramy miasta, a wigc ograniczanie dostepu do dobra publicznego,
moze by¢ przyktadem takich dzialaii. Kontrowersje wzbudzily przede wszystkim in-
westycje planowane na Miradouro da Nossa Senhora do Monte. Publicysta Miguel
Sousa Tavares oskarzyl Urzad Miasta Lizbony, ze chce zabra¢ mieszkaricom widok,
ktéry nalezy do wszystkich. Odwotujac si¢ do rekonkwisty i dzisiejszych zagranicz-
nych inwestycji, pytal prowokacyjnie: Najpierw Alfons Zdobywca odbit zamek i wzgo-
rza Lizbony z rak Maurdw, a teraz my mamy bronié tych wzgdrz przed nowg inwazjg
Sfrancuskq?”

Dynamika relacji miedzy przyjezdnymi i spolecznosciami lokalnymi w Lizbonie
sktania do refleksji. Aby nie dopusci¢ do pogorszenia nastrojéw spotecznych i dalszej
radykalizacji podzialéw na ,,swoich” i ,,obcych’, nalezaloby zadba¢ o zréwnowazony™
i zracjonalizowany rozwdj turystyki, wprowadzajac dlugofalowe rozwiazania natury
strukturalnej. Zachowanie tradycyjnego klimatu Lizbony (w tym np. utrzymanie pu-
blicznego dostepu do emblematycznych miejsc i panoramicznych widokéw, z kedrych
stynie polozone na wzgérzach miasto), ochrona miejskiego $rodowiska i dbatosé o miej-
scowe wytwory kultury powinny by¢ priorytetem nie tylko ze wzgledu na atrakcyjnosé
turystyczng miasta, ale takze po to, by bylo ono przyjazne dla ludzi zyjacych w nim na
co dzien. Turystyczna promocja, ped do inwestycji zagranicznych oraz stawianie na po-
step gospodarczy bez dbatosci o solidarno$¢ i spdjnos¢ spoteczna — to rozwiazania krét-
kofalowe. Strategie rozwoju i dziatania podejmowane przez miejscowe wladze musza
odpowiada¢ przede wszystkim na potrzeby lokalnych mieszkaficow, szczegélnie tych
najbardziej narazonych na wykluczenie. Bo unikalny charakter Lizbony, kt6ry tak urze-
ka przyjezdnych, tworza w pierwszej kolejnoéci zamieszkujacy ja ludzie.

7> Ten nowy paradygmat ma wyznaczal nowy typ relacji migdzy oczekiwaniami klientéw-turystéw

a ofertq turystyczng, wspdltworzenie doswiadczen migdzy réinymi aktorami przemystu turystycznego,
[...] mozliwosé komunikacji migdzy przeszlosciq i praysstoscig, migdzy odwiedzajgcymi i odwiedzanymi.
Entuzjasci tego podejicia przekonuja, ze turystyka tworcza bedzie znaczaco wplywaé na rozwdj
turystyki kulturowej. C. Oliveira, Impacto do turismo criativo no desenvolvimento do turismo cultural,
»Publituris” 2014, [online] hteps://www.publituris.pt/2014/02/27/impacto-do-turismo-criativo-
no-desenvolvimento-do-turismo-cultural/, 17 XII1 2018.

73 N. Nunes Costa, Afonso Henriques conquistou Lishoa e nds temos de defender as colinas?, ,Noticias ao

Minuto’, [online] https://www.noticiasaominuto.com/pais/1154717/afonso-henriques-conquistou-
lisboa-e-nos-temos-de-defender-as-colinas, 17 XII12018.

Zob. S. Bernat, Soundscapes and Tourism — Towards Sustainable Tourism, ,Problemy Ekorozwoju —
Problems of Sustainable Development” 2014, vol. 9, nr 1.
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