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Socio-cultural Identification and Self-Appraisal of General Competence in
Multicultural Communication in Foreign Students

The article presents the results of research on socio-cultural identification and
self-assessment of general competences for intercultural communication car-
ried out among foreign students preparing for studies in Polish under the so-
called zero year. The behaviors of participants in the communication process,
including intercultural communication, are conditioned by situational factors
that are based on the socio-cultural context. Interaction participants set the
situation in a known cultural context, which in the case of intercultural com-
munication can lead to misunderstanding and frustration. Therefore, negoti-
ating the meanings in the interaction of multicultural partners faces many con-
ditions. Among those conditions, knowledge of the language (or lack thereof)
is just one of many elements. The remaining elements are general, cognitive
and cultural competences as well as a set of competences including knowledge,
practical skills and mindsets relating to social and communication behavior.
The research was conducted among MCK PK students and it pertained to
competences for multicultural communication. To reach this goal, slightly
modified research tools prepared by a research team from the University of
Bialystok were used. The collected data has been subjected to statistical analy-

sis and interpretation.
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CHARAKTERYSTYKA TERENU BADAN I BADANE] GRUPY

Badania identyfikacji spoteczno-kulturowej oraz samooceny kompetencji ogdlnych
do komunikacji miedzykulturowej zostaly przeprowadzone w maju 2017 r. w Kra-
kowie, w Migdzynarodowym Centrum Ksztalcenia Politechniki Krakowskiej (MCK
PK). MCK PK jest pozawydzialows jednostka realizujaca kursy jezyka polskiego oraz
kursy przygotowawcze dla cudzoziemcoéw, ktdrzy zamierzaja podjaé w Polsce studia
L, IT lub III stopnia na kierunkach technicznych, ekonomicznych, humanistycznych
iartystycznych.

Badana grupa to obcokrajowcy przygotowujacy si¢ do studiéw po polsku na pol-
skich uczelniach w calym kraju w ramach tzw. roku zerowego. Wsp6lnym celem ucza-
cych sig jest opanowanie jezyka polskiego w stopniu umozliwiajacym podjecie studiow
w Polsce i po polsku. Do jego osiagniecia zbliza uczestnictwo w zajeciach z jezyka pol-
skiego ogdlnego i specjalistycznego oraz zajeciach wyréwnawcezych z przedmiotéw
kierunkowych (nauczanych po polsku). Fake, ze kazdy z badanych jest cudzoziemcem
przebywajacym w Polsce nie dluzej niz rok, eliminuje w relacjach mig¢dzy studentami
na terenie MCK PK nieréwnosci typowe dla sytuacji kontaktu cudzoziemca z rdzen-
nym albo stalym mieszkanicem danego terytorium. W badanej grupie nie zaznacza si¢
wicc w codziennych kontaktach dychotomia wynikajaca z relacji swéj—obcy. Charak-
terystyczny dla badanej grupy jest wewngtrzny podzial wynikajacy ze wspdlnoty tery-
torialnej na grupe ,,ze Wschodu’, ktdra zna jezyk rosyjski, oraz pozostatych studentéw.

Badana grupa liczy 102 osoby: 54 kobiety i 48 me¢zczyzn. Srednia wieku badanych
wynosi 19 lat. Najliczniejsza grupa s3 studenci z Biatorusi (38 0séb) i z Ukrainy (34
osoby). Badani studenci stanowia bardzo szczegdlny rodzaj spotecznosci, trudno po-
réwnywalny z innymi, powstajacymi w warunkach mniej sztucznych, bez proceséw
autoselekgji.

Pierwsza grupe taczy jezyk (lacznie znajomos¢ jezyka rosyjskiego na poziomie oj-
czystego zadeklarowaly w badanej grupie 64 osoby) oraz wzglednie jednorodny obraz
$wiata i reguly zycia spolecznego. W tej grupie jest tez najwiccej os6b dwujezycznych,
postugujacych si¢ np. jezykiem bialoruskim i rosyjskim (17 oséb) albo ukraifiskim i ro-
syjskim (13 osdb). Pozostata grupa jest bardziej kulturowo rozdrobniona i wykazuje
znacznie wigksze zréznicowanie jezykowe (dla przedstawicieli tej grupy jezykami ojczy-
stymi sa angielski, arabski, hiszpariski, mongolski, portugalski, turkmenski, wegierski
i wietnamski). Ten wewngtrzny podzial stanowi istotny kontekst badawczy, poniewaz
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uczestnicy wywodzqcy sig z tego samego lub zblizonych kregdw kulturowych latwiej poro-
zumiewajq si¢, nawigzujg wspdlprace i rozwiqzujg pojawiajgce si¢ problemy'. Uwzgled-
nienie tego podziatu w analizie statystycznej danych wydaje si¢ wiec uzasadnione.

KOMUNIKACJA MIEDZYKULTUROWA JAKO PROCES
NEGOCJOWANIA ZNACZEN

Powszechno$¢ zjawiska zréznicowania kulturowego to wynik proceséw tak sponta-
nicznych i zaskakujacych, jak i zaplanowanych oraz przewidywanych. Wymieni¢ wérod
nich mozemy procesy migracji, uchodzctwa, mobilnosci transgranicznej motywowa-
nej poznawczo, edukacyjnie, biznesowo czy kulturowo. Otwarcie granic, dostgpnosé
komunikacyjna (takze odleglych geograficznie miejsc) czy styl zycia to tylko nicked-
re z czynnikéw mobilno$ci. Przynosi ona okreslone konsekwencje, wsrdd keérych naj-
istotniejsza wydaje si¢ zmiana, jaka niewatpliwie zachodzi w spoleczeristwach w wy-
niku coraz czgstszych kontaktéw z inng kultura, jezykiem, systemem wartosci. Zakres
i kierunek zmiany jest istotny zaréwno w perspektywie indywidualnej (w jaki sposob
kontakt z nowa kultura zmienia jednostke), jak i w perspektywie spoleczedstw i na-
rodéw (w jaki sposéb kontakt z innymi kulturami zmienia spoleczeristwa i narody)
oraz w perspektywie szans (i nadziei), a takze zagrozen (oraz obaw). Jerzy Nikitoro-
wicz pisze: Z wielu badan wynika, ze mamy klopoty z analizg wartosci innych kultur,
dosz‘rzeganiem Jej, prayznawaniem jej wartosci, interpretowaniem, poréwnywaniem. My-
slimy raczej intuicyjnie, odwotujgc si¢ do uprzedzen i stereotypdw, niz analitycznie. Mamy
problemy z umiejetnosciq segregowania, wybierania, weryfikowania informacji*. Dlatego
wazne jest badanie pewnych dyspozycji do zycia w spoleczenstwie wielokulturowym,
w tym aspektdw zwiazanych z komunikacja migdzykulturows.

Problematyka wielokulturowosci i miedzykulturowosci doczekata si¢ wielu teo-
rii i badaii modeli relacji migdzykulturowych, ktére wniosty bardzo wiele w pojmo-
wanie szans na zmiang¢ wartoéci i postaw w warunkach intensywnych relacji miedzy-
kulturowych. Bez watpienia jest to interdyscyplinarny obszar badawczy. Sposrdd wielu
mozliwych podejs¢ wymienimy, za Tadeuszem Lewowickim, cztery podstawowe: spoj-
rzenie socjologiczne, psychologiczne, kulturowe (skierowane na wytwory ludzi — kul-
tur¢ duchows i materialng) oraz podejscie pedagogiczne®. Niezaleznie od przyjetej
perspektywy badawczej fake bycia cztonkiem spoleczenstwa wielokulturowego stawia
konkretne wymagania, zwlaszcza w zakresie komunikacji, ktéra moga utrudniaé tzw.
' K. Bleszynska, Komunikacja migdzykulturowa jako negocjowanie znaczett, ,Pogranicze. Studia Spo-
feczne”, 2013, t. 21, 5. 143.

J. Nikitorowicz, Kompetencje do komunikacji migdzykulturowej w aspekcie tradycyjnej wielokulturowosci
regionu i proceséw migracyjnych. Whrowadzenie w realizowang problematykg, [w:] J. Nikitorowicz etal.,
Kompetencje do komunikacji migdzykulturowej w aspekcie wielokulturowosci regionu i proceséw migracyj-
nych, Warszawa 2013, s. 10.

T. Lewowicki, Cztery spojrzenia na wielokulturowos¢ i edukacje miedzykulturowg, ,Pogranicze. Studia
Spoteczne” 2011, t. 17, 5. 28-38.
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réznice kulturowe. Problem réznic migdzykulturowych doczekat si¢ wielu opracowan,
z ktérych najwazniejsze wydaja sie: koncepcja tzw. Podstawowych Systeméw Przekazu
Edwarda Halla (obejmujaca takie kryteria, jak formy interakcji, formy wspélnoty, spo-
soby pozywiania sie, relacje miedzy piciami, przestrzen, czas, edukacje, zabawe, obrong
i technike), koncepcja Alfonsa Trompenaarsa, ktéry wyodrebnil nastepujace wymiary
tych réznic: uniwersalizm versus partykularyzm, kolektywizm versus indywidualizm,
neutralno$¢ versus emocjonalnosé, rozproszenie versus konkretnos¢ oraz whasne osia-
gniccia versus statusy przypisane, a takze koncepcja Geerta Hofstedego, dla ktérego
podstawowymi réznicami s3: dystans wladzy, kolektywizm versus indywidualizm, sto-
sunek do kobiecosci i meskosci oraz sposoby unikania niepewnosci®.

Uwzgledniajac fakt réznic kulturowych wystepujacych w spoteczenstwie wielokul-
turowym, Krystyna Bleszyriska pisze o komunikacji miedzykulturowej jako o procesie
negocjowania znaczert’. Odwolujac si¢ do teorii interakcjonistycznych, podkresla, ze
komunikowanie si¢ jest procesem konstruowania rzeczywistosci spotecznej, w ktdrej funk-
cjonujg partnerzy relacji®. Zachowania partneréw relacji uwarunkowane sa czynnikami
sytuacyjnymi, majacymi oparcie w kontekscie spoteczno-kulturowym. Ten sam kon-
tekst warunkuje tzw. stany oczekiwan uczestnikoéw interakeji, definiowane jako zespoty
przewidywan dotyczacych zachowan podmiotu w relacji do innych 0sob’. Parametrami
kontekstu spoleczno-kulturowego sa m.in. kulturowe standardy postgpowania, oceny,
hierarchia wladzy i prestizu (wlasnego i partneréw) oraz poczucie réwnosci/symetrycz-
noéci relacji. Uczestnik interakeji osadza sytuacj¢ w znanym sobie kontekscie kulturo-
wym, co w przypadku komunikacji migdzykulturowej moze prowadzi¢ do nieporozu-
mien i frustracji. Zréznicowani kulturowo partnerzy interakeji postuguja si¢ wspSlnym
kodem (moze to by¢ jezyk obcy dla kazdego z nich lub jezyk jednego z partneréw), keéry
osadzaja w odmiennych skryptach komunikacyjnych, interpretuja w innych systemach
odniesien i uzupelniaja innymi formami ekspresji werbalnej i niewerbalnej. Uzgadnianie
znaczeni w interakeji roznokulturowych partneréw napotyka wige na wiele uwarunko-
wan, wéréd kedrych (nie)znajomosé jezyka jest tylko jednym z wiclu elementéw.

W procesie komunikacji miedzykulturowej wazne jest poszukiwanie perspektyw two-
rzacych okreslong wspdlnote przy jednoczesnym dostrzeganin réznorodnosci wizji, budo-
wanin spotecznej jednosci z wwzglgdnieniem wielosci pogladdw i specyfiki grup. Wielokul-
turowos¢ zdaje si¢ tworzy¢ przestrzer publiczng umozliwiajgcg réznym grupom interakcje
i tym samym proponowad rézne formy pluralizmu, ktdry moze by¢ rozumiany tylko jako
wystgpowanie obok siebie réznych kultur, prowadzgce nawet do powstania uporzgdkowa-
nych struktur spotecznych [...). Problemenm jest to, jak postrzegamy Innych, czy i w jaki spo-
s6b ich rozumiemy, co w nich uznajemy i jakie cechy inne niz wilasne cenimy®.

* M. Golka, Komunikowanie migdzykulturowe. Przypomnienie gléwnych tez, [w:] Multicultural Stu-
dies, t. 1, red. A. Szetlag, s. 41-52.

K. Bleszytiska, Komunikacja migdzykulturowa..., s. 139-153.

¢ Tamze,s. 139.

Tamze.

J. Nikitorowicz, Kompetencje do komunikagji..., s. 10.
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Ztozonos¢ procesu komunikacji miedzykulturowej oddaje model opracowany przez
Marka Szopskiego (Rys. 1).

Rysunek 1. Model komunikacji migdzykulturowej (,,twarza w twarz”)

Zrédlo: M. Szopski, Komunikowanie migdzykulturowe, Warszawa 2005, s. 23

Analiza przedstawionego modelu prowadzi do wniosku, ze proces komunikacji
interkulturowej zalezy od uczestnikéw (méwey i stuchacza), od rozpoznania przeka-
zu i informacji zwrotnej oraz od warunkéw/kontekstu sytuacyjnego interakeji. Weze-
$niejsze uwagi podkreslaja znaczenie kontekstu spoleczno-kulturowego jako systemu
odniesien, kodéw interpretacyjnych i skryptéw komunikacyjnych. Poza uwarunkowa-
niami spoteczno-kulturowymi tworzacymi kontekst w skali makro wptyw na porozu-
mienie w komunikacji interkulturowej maja tez elementy skali mikro takie jak: wiek,
ple¢, status spoleczny, motywacja, zainteresowania i wiedza (s3 to elementy decydu-
jace takze o porozumieniu w sytuacji komunikacji w obrebie jednej kultury i jednego

jezyka).
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Wsr6d uwarunkowan komunikacji interkulturowej wskazaé nalezy takze tozsamosé
spoleczno-kulturows jednostki oraz stopient (nie)$wiadomosci tej tozsamosci, bedacy
pochodna refleksyjnego badz tez bezrefleksyjnego istnienia. Mirostaw Sobecki pod-
kresla, ze uswiadamianie sobie przez jednosthe wewngtrznej heterogenicznosci kulturowej
rozumianej jako przynaleznosé do wielu kulturowych zbiorowosci stanowi wazny czynnik
ulatwiajgcy migdzykulturowe interakcje’.

SPOLECZNO-KULTUROWE WARIANTY SYTUAC]I
KOMUNIKACY]JNE] - SYTUACJA KOMUNIKACYJNA W MCK PK

Biorac pod uwage wskazane wyzej parametry sytuacji komunikacyjnej, mozemy zapro-
jektowaé kilka wariantéw spoleczno-kulturowych sytuacji komunikacyjnej. Z wielu
mozliwych wezmiemy pod uwagg te, ktére sa istotne dla przeprowadzonych przez nas
badan, czyli pochodzenie etniczne uczestnikow interakeji oraz przestrzen, w ktérej in-
terakcja zachodzi. K. Bleszyniska, uwzgledniajac wymiar wspélnoty terytorialnej oraz
wymiar poczucia wspélnoty kulturowej, wyrdznia trzy rodzaje przestrzeni w komuni-
kacji miedzykulturowej: przestrzen homogeniczna kulturowo, przestrzen kulturowej
enklawy oraz przestrzeri wielokulturowa'®. W przestrzeni homogenicznej kulturowo
dominante sytuacji komunikacyjnej stanowi kultura gospodarzy, w ktérej odnalezé
muszg si¢ ,obcy”. Przestrzen kulturowej enklawy powstaje wowczas, gdy grupa etniczna
tworzy enklawe w panistwie (lub przedsi¢biorstwie) o innej kulturze.

W MCK PK mozna méwi¢ o znacznym zréznicowaniu studentéw ze wzgledu na
jezyk, kulture i kraj pochodzenia. Pierwsza wyrazng enklawe tworzg studenci z krajow
dawnego ZSRR - gléwnie z Ukrainy, Bialorusi, Kazachstanu, Moldawii i Uzbekistanu.
Wspdlnym kodem w tej grupie jest jezyk rosyjski. Zdarza si¢, ze podobne, ale nie zawsze
réwnie wyraznie funkcjonujace enklawy tworzg francuskojezyczni studenci z krajow
Maghrebu i Konga, z krajéw arabskich, portugalskojezyczni studenci z Angoli, Brazylii
i Wysp Zielonego Przyladka oraz studenci anglojezyczni. Mozemy wigc méwi¢ o prze-
strzeni nacechowanej ztozonoscia kulturowo-etniczna, typowa dla organizacji miedzy-
narodowych lub korporacji. W tej przestrzeni zdarza sie, ze jezyk polski — u studentéw
czyniacych szybkie postepy w jego znajomosci lub u studentéw o polskich korzeniach —
stopniowo staje si¢ wspolnym kodem j¢zykowo-kulturowym.

Srodowisko studenckie MCK PK tworzy zréznicowang kulturowo przestrzen z wy-
laniajacymi si¢ mniejszymi enklawami jezykowo-kulturowymi. Studenci MCK stano-
wia z kolei enklawe w homogenicznej przestrzeni kulturowej, jaka stanowi kraj pobytu —
Polska. WspSlnym dla wszystkich jezykiem komunikacji jest jezyk nauczany — polski.
Kraj pobytu narzuca w tej przestrzeni porzadek prawny i spoleczny, tak w sposéb for-
malny (regulaminy uczelni i MCK), jak i nieformalny (codzienne kontakey z lektorami

9

M. Sobecki, Komunikacja miedzykulturowa w perspektywie pedagogicznej. Studinm z pogranicza polsko-
~litewsko-biatorusko-ukrairiskiego, Warszawa 2016, s. 99.
10

K. Bleszytiska, Komunikacja migdzykulturowa..., s. 144-150.
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i wyktadowcami, organizowane dla wszystkich wydarzenia i wycieczki, wspélnie ob-
chodzone $wigta itp.). Nawiazanie do porzadku kulturowego kraju pobytu jest celowe
i wynika z misji, jaka jest przygotowanie jezykowe, merytoryczne i kulturowe do stu-
diéw w Polsce. Zasady wspélpracy ustalane sg na poczatku i dotyczg przede wszystkim
obszaru edukacji (regulamin studiéw, sposéb uzyskiwania zaliczen z poszczegdlnych
przedmiotdéw, zasady usprawiedliwiania nicobecnoéci itp.). Dobrej wspélpracy (i ko-
munikacji) sprzyjaja wydarzenia umozliwiajace prezentacje kultur, z ktérych wywodza
si¢ studenci (np. dzien kuchni $wiata, prezentacje krajéw pochodzenia, konkurs pio-
senki, warsztaty taneczne itp.). Wydarzenia te dowarto$ciowuja kultury inne niz polska
oraz uwrazliwiaja na inne kultury, podkreslajac ich atrakcyjnos¢ oraz wartos¢ wynikaja-
ca z samego kulturowego zréznicowania.

ZALOZENIA BADAWCZE I METODOLOGIA BADAN

Projektujac badania, ktérych wyniki omawiamy w artykule, przyjelismy, ze istotne zna-
czenie dla porozumienia w przestrzeni miedzykulturowej beda mialy takie elementy,
jak tozsamos¢ i kompetencje/wrazliwo$¢ migdzykulturowa. Cytowana juz K. Bleszyn-
ska podkresla role przede wszystkim takich predyspozycji, jak zdolnosé przyjmowania
perspektywy partnerdw, prezentowania wiasnego stanowiska z poszanowaniem systeméw
odniesiert innych aktordw, gotowos¢ i umiejetnosé nieustannego negocjowania znaczer i 0b-
razu doswiadczanej rzeczywistosci, jak réwniez umiejetnos¢ radzenia sobie z napigciami
nieuchronnie pojawiajgcymi si¢ w obszarze permanentnej niepewnosci cechujgcej stosunki
migdzgy osobami o zréznicowanym kulturowym millieu"'. Zdaniem autorki predyspozy-
cje te zalezg od trzech rodzajéw kompetencji: ogélnych, poznawczo-kulturowych i gru-
py kompetencji obejmujacych wiedze, umiejetnosci prakeyczne i postawy odnoszace sie
do zachowan spolecznych i komunikacyjnych.

Do celéw badawczych wykorzystano fragment ankiety opracowanej przez ze-
sp6t badawczy Katedry Edukacji Miedzykulturowej w Biatymstoku w ramach pro-
jektu badawczego zatytulowanego Kompetencje do komunikacji miedzykulturowej
w aspekcie tradycyjnej wielokulturowosci regionu i proceséw migracyjnych'. Wsréd
badanych uwarunkowan kompetencji uwzgledniono réwniez identyfikacje spo-
leczno-kulturowe. Ta wlasnie cz¢$¢ ankiety zostata wykorzystana w przeprowadzo-
nych przez nas badaniach. Zadaniem badanych byta odpowiedz na kilka pytan, ked-
re dotyczyly stopnia identyfikacji z gléwnymi obszarami ksztattujacymi tozsamos¢
spoleczno-kulturows.

Badania przeprowadzone w MCK PK w grupie studentéw obcokrajowcéw obej-
mowaly diagnoze kompetencji ogélnych, w tym przede wszystkim:

e wiedz¢ ogdlng o ludziach i ich zwyczajach oraz udziat stereotypéw w kontaktach

ze studentami z innych kultur (pytanie 11 2);
" K. Bleszytiska, Komunikacja migdzykulturowa..., s. 151.
12 J. Nikitorowicz et al., Kompetencje do komunikacji migdzykulturowej..., s. 102-110.
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 umicjetnos¢ introspekeji oraz kontrolowania wlasnych emocji (pytanie 3 i 4);
umiejetnos¢ transgresji oraz przekraczania granic partykularyzméw grupowych
(pytanie 5,617);

e zdolno$¢ decentracji, kontrolowania wlasnego ego i przyjmowania perspektywy
innej niz wlasna (pytanie 819).

Zbadano réwniez autoidentyfikacj¢ spoleczno-kulturows studentéow MCK PK.
Przyczynkiem do tej czgéci badan bylo przekonanie, ktére autorzy podzielaja z M. So-
beckim, ze: Przybierajgca na sile mobilnosé mieszkarncow Europy oraz weigz navastajgca
zlozonost ukladdw komunikacyjnych w globalizujgcym sig spoteczeristwie sprawia, ze re-
[fleksyjna synteza poszczegdlnych wymiaréw tozsamosci jest bardzo pozgdana®. Uprawnio-
na wydaje si¢ nieznaczna korekta tresci przytoczonego fragmentu: w swietle aktualnych
statystyk oddajacych nat¢zenie proceséw migracyjnych mozemy méwi¢ o rosnace;j sile
mobilno$ci mieszkancéw wszystkich kontynentdw, nie tylko Europy.

Zgromadzone dane liczbowe uporzadkowano wedlug zmiennych niezaleznych,
istotnych, zdaniem autoréw, dla populacji studentéw MCK PK: wspdlnoty terytorial-
nej i jezykowej. Wyodrebniono dwie grupy: pierwsza — stanowiaca wspdlnote teryto-
rialng ,,ze Wschodu”, dla ktérej istotnym czynnikiem spajajacym jest znajomos¢ jezy-
ka rosyjskiego na poziomie natywnym, oraz druga — przedstawicieli reszty $wiata, bez
jednego wspdlnego jezyka. Tak wiec zmienna niezalezna przyjmuje wartoé¢: badany
pochodzi z bylej republiki radzieckiej lub jego jezykiem ojczystym jest jezyk rosyjski
albo badany nie pochodzi z bylej republiki radzieckiej lub nie zna jezyka rosyjskiego na
poziomie natywnym.

Przyjeto, ze blisko$¢ kulturowa kraju pochodzenia i kraju pobytu (a historycznie
taka blisko$¢ migdzy krajami postsowieckimi i Polska da si¢ uzasadni¢, choéby przyna-
leznoscia do stowiariskiej grupy jezykowej) moze korelowaé ze zmienng zalezna okre-
$long jako identyfikacja spoleczno-kulturowa studentéw MCK PK. W badaniu wpty-
wu zmiennych niezaleznych (wspdlnota terytorialno-jezykowa) na zmienng zalezna
(identyfikacja spoleczno-kulturowa) przyjeto zmienna wiclowartosciowa (1-5), gdzie
jeden oznacza odpowiedz ,zdecydowanie nie”, a 5 — ,zdecydowanie tak”. Korelacje
okreslono za pomoca wspdlezynnika r-Pearsona. Plan badawczy nie respektuje zasady
randomizacji, gdyz zmienna niczalezna gléwna jest zmienna klasyfikacyjng (studenci
sa rozdzieleni celowo na podstawie kryterium kraju pochodzenia i jezyka ojczystego,
nie losowo).

IDENTYFIKACJA SPOLECZNO-KULTUROWA STUDENTOW MCK PK

Zadaniem badanych byla odpowiedz na dziesi¢¢ pytan, ktére dotyczyly stopnia iden-
tyfikacji z dwoma gléwnymi obszarami ksztattujacymi tozsamos¢ spoteczno-kultu-
rowa: geografia (miejscem) i religia. Z badant M. Sobeckiego wynika, ze identyfika-
cje spoleczno-kulturowe s3 czynnikiem nieobojetnym w kontekscie kompetencji do

13

M. Sobecki, Komunikacja migdzykulturowa..., s. 99.
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wielokulturowosci i stanowig wazne uwarunkowanie'®. Zadaniem ankietowanych bylo
wskazanie na skali wielowartosciowej jednej odpowiedzi na pytania dotyczace stopnia
identyfikacji z gléwnymi obszarami ksztaltujacymi tozsamos¢ spoleczno-kulturowa.
Wyniki uzyskane w trakcie badania przedstawiono w Tabeli 1.

Tabela 1. Identyfikacja spoteczno-kulturowa studentéw MCK PK
Skala identyfikacji dla N=102

Kategorie zdcc.ydc?wa- raczej nie nie wiem raczej tak ZdCC.ydowa.
. - nie nie nie tak
identyfikacji
% z %z % 7z % 2 % 2
L N L N L N L . L N

Obywatel $wiata 0 0 6 5,8 10 9,8 30 29,4 56 54,9

Europejczyk 10 9,8 7 6,8 12 11,7 29 28,4 44 431
Polak 23 225 18 176 9 88 34 333 18 176
Inny nar6d 9 8,8 1 0,98 44 43,1 8 7.8 40 39,2
WPl e 8 78 24 235 12 117 33 323 25 245
Malopolski
W e 5 49 19 186 7 68 42 41,1 29 284
Krakowa
Katolik 55 539 7 6.8 7 68 15 147 18 176

Prawostawny 53 51,9 12 11,7 6 5,8 13 12,7 18 17,6
Muzulmanin 88 86,2 4 3.9 1 0,98 0 0 9 8,8
Inna religia 89 87,2 0 0 6 5,8 3 2,9 4 3.9

Zrédto: wyniki badan whasnych

Ponad polowa badanych (54,9%) czuje si¢ obywatelami $wiata, nieco mnicj
(43,1%) czuje si¢ Europejczykami. Dos¢ znaczna cz¢$¢ badanych deklaruje, ze czuje
si¢ Polakami (17,6%) — mozna przypuszczaé, ze sa to osoby posiadajace Karte Polaka,
czyli dokument potwierdzajacy przynalezno$¢ do narodu polskiego na mocy ustawy
z dnia 7 wrze$nia 2007 r. W tej kategorii odpowiedzi zwraca uwage — typowe dla okre-
su adolescencji — wahanie wyrazone w formie asekuracyjnego ,raczej tak” wzgledem
bycia Polakiem — az 33,3% udzicla takiej odpowiedzi. Dos$¢ wysokie jest tez wérod
badanych poczucie bycia krakowianinem — mieszkaricem Krakowa czuje si¢ 28,4%.
Warto zauwazy¢, ze poczucie identyfikacji z miejscem zamieszkania (Krakéw, takze
region — Malopolska) jest wyzsze niz poczucie bycia Polakiem i nizsze niz poczucie
bycia Europejczykiem czy obywatelem $wiata. Tozsamo$¢ lokalna wérdéd badanych jest
wigc silniejsza niz narodowa (polska), z kolei tozsamo$¢ globalna/kosmopolityczna
silniejsza niz lokalna.

Y Tamsze.
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Drugi z elementéw tozsamosci spoteczno-kulturowej dotyczy religii. Wirdd bada-
nych dominuja chrzeécijanie: 17,6% to katolicy i 17,6% — prawostawni. Zwraca jednak
uwage inny fakt: laicyzacji i dystansu wobec sfery religijnej wyrazony w formie zdecy-
dowanego ,,nie” w odniesieniu do bycia katolikiem — 53,9%, prawostawnym - 51,9%
i muzutmaninem - 86,2%.

Przyjete w badaniu zalozenie (hipoteza badawcza nickierunkowa), ze blisko$¢ kul-
turowa kraju pobytu i kraju pochodzenia moze korelowa¢ z identyfikacja spoleczno-
-kulturowa, oraz fake, ze wsrdd studentéw MCK PK mozna wskazaé dwie enklawy
umownie nazwane ,Wschdd” i ,reszta §wiata’, zbadano t¢ zalezno$¢ w zakresie tozsa-
mosci terytorialnej i wyznaniowej. Dane dotyczace tozsamosci terytorialnej uzyskane
w badaniu przedstawia Tabela 2.

Tabela 2. Korelacja migdzy wspélnota terytorialno-jezykows a tozsamoscia terytorialna

to ¢ 3z £ 5 =
§ 2 e 2 E g g 58
= &, g B 2
. o Q o @ B ® o5
Kategorie < a. & 6 o
. . ~ a o)
identyfikacyjne
£ 2 € g2 € g € g € g £ 38
& 8§ & 8 (& & @6 '8 [¢ ([ & #
= F F B & B o2 8 & B & B
o o o o o o
Zdecydowanie nie 0 2 11 12 6 5 4 1
Raczej nie 4 2 4 3 11 7 1 3 18 6 12 7
Nie wiem 3 7 6 6 6 3 31 13 8 4 4 3
Raczej tak 20 10 19 10 21 13 3 b} 18 15 28 14

Zdecydowanie tak 37 19 33 11 15 3 23 17 15 10 16 13
Korelacja 0,951 0,776 0,549 0,847 0,752 0,922
Zrédlo: wyniki badan wlasnych

Populacje¢ badanych podzielono na dwie grupy na podstawie kryterium wspélnoty
terytorialno-jezykowej. Grupa badanych pochodzaca ze Wschodu i deklarujaca znajo-
mo$¢ jezyka rosyjskiego na poziomie natywnym to 64 osoby z Bialorusi (informujace,
ze znaja jezyk rosyjski lub rosyjski i biatoruski), z Kazachstanu (znajace jezyk rosyjski
lub rosyjski i kazachski), z Moldawii (méwiace po rosyjsku lub rosyjsku i rumunsku),
z Mongolii (deklarujace znajomos¢ rosyjskiego), z Turkmenistanu (znajace rosyjski
i turkmenski) i z Ukrainy (znajace rosyjski lub rosyjski i ukrainiski). Pozostali badani —
38 0s6b — to studenci z pozostalych krajéw $wiata, niemajacy wspdlnego kodu kultu-
rowo-jezykowego. Ustalono przy pomocy wspélczynnika r-Pearsona korelacje miedzy
obiema grupami. Zalezno$¢ uznajemy za umiarkowana, jesli warto$¢ wspoétczynnika
korelacji wynosi od 0,4 do 0,7; zaleznos¢ znaczaca to warto$¢ od 0,7 do 0,9. Zaleznos¢
bardzo silna wystepuje przy wartosci wspolezynnika korelacji powyzej 0,9%.

5 S. Ostasiewicz, Z. Rusnak, U. Siedlecka, Statystyka. Elementy teorii i zadania, Warszawa 2000, s. 311.
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Uzyskane wyniki informuja, ze przynaleznos¢ do wspélnoty terytorialno-jezyko-
wej koreluje z tozsamoscig terytorialna/spoleczno-kulturowa: wartosci wspdtezynni-
kow korelacji dla kategorii ,,obywatel $wiata” i ,,mieszkaniec Krakowa” informuja, ze
zaleznos¢ jest bardzo silna. Dla kategorii ,,Europejczyk”, ,inny nar6éd” i ,,mieszkaniec
Matopolski” — znaczaca.

Dane dotyczace tozsamosci wyznaniowej/spoleczno-kulturowej uzyskane w bada-
niu przedstawia Tabela 3.

Tabela 3. Korelacja miedzy wspdlnota terytorialno-jezykows a tozsamoscia wyznaniows

Katolik Prawostawny Muzulmanin Inna religia
Kategorie < 5 < 5 < 5 < 5
identyfikacyjne §_ 8 a & a 8 a 8
3 & = S = & = &
o [sH o [sH

Zdecydowanie nie 44 11 39 14 78 10 77 12
Raczej nie 1 22 1 4 0 0 0
Nie wiem 7 0 18 0 1 0 5 1
Raczej tak 11 4 48 1 0 0 2 1
Zdecydowanie tak 17 1 85 1 2 7 1 3

Korelacja 0,925 -0,031 0,800 0,973

Zrédlo: wyniki badan wlasnych

Kryterium wyznaniowe wykazuje silng korelacje ze wspdlnota terytorialno-jezy-
kowa w trzech kategoriach: katolik, muzutmanin i inna religia. Wynika to z fakeu, ze
wspdlnota terytorialno-jezykowa jest prawdopodobnie najczgéciej takze wspdlnota
wyznaniowsy.

Obraz hierarchii poszczegélnych kategorii identyfikacyjnych oddaje takze srednia
wag. Poszczegélnym mozliwosciom wyboru na skali przypisano wagi: zdecydowanie
nie — 1, raczej nie — 2, nie wiem — 3, raczej tak — 4 i zdecydowanie tak — 5.

Wyniki z Tabeli 4 przedstawiajg zréznicowanie natezenia identyfikacji badanych
w poszczegdlnych kategoriach w podziale na dwie grupy: ,,ze Wschodu” i ,reszte $wia-
ta” (kryterium podziatu to wspdlnota terytorialno-jezykowa). W obu grupach naj-
wyzsze natezenie wystepuje w kategorii ,obywatel $wiata” i ,,mieszkaniec Krakowa”
W pierwszej kategorii zwraca uwage niewielkie zréznicowanie odpowiedzi wzgledem
$redniej (odchylenie $rednie dla obu grup wynosi 0,88). W drugiej — rozrzut odpo-
wiedzi jest bardziej zréznicowany: wigkszy w grupie ,ze Wschodu” i mniejszy w gru-
pie wielojezycznej i wielokulturowej ,,reszta $wiata”. Z uzyskanych danych wynika, ze
studenci MCK PK czuja si¢ obywatelami §wiata, co najprawdopodobniej ma zwiazek
z ich mobilnoscia migracyjna. Istotna dla obu grup jest tez nowa tozsamo$¢ lokal-
na — badani czuja si¢ mieszkaricami Krakowa, uznaja to miasto za ,swoje”. Cickawa
kategorig jest identyfikacja z Europa (wyrazona poczuciem bycia Europejczykiem) —
jest ona wyzsza w grupie ,,ze Wschodu” (mniejsze jest tu tez rozproszenie odpowiedzi
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wzgledem $redniej) niz w grupie ,reszta $wiata”. Mozna wiec sformutowaé wniosek, ze
identyfikacje z europejskoscia sg silniejsze w srodowisku wspélnoty terytorialno-kul-
turowej nazwanej przez nas »ze Wschodu” (na co wplyw ma zapewne fake, ze wigk-
sz0$¢ w tej grupie stanowia migranci z krajéw lezacych na kontynencie europejskim),
natomiast identyfikacje o charakterze kosmopolitycznym i miejscowym w obu gru-

pach sa poréwnywalne.

Tabela 4. Srednie natezenia identyfikacji w poszczegdlnych kategoriach terytorialnych
z uwzglednieniem typu wspélnoty terytorialno-jezykowej

g ¢ g g £B B8

Kategorie 3 ‘g S = ~; -§- 2 3 g
identyfikacyjne & Z. = e & 273
yfikacyj 8 d 3. =g s 8

= o = o 3

(g} (g)

Wschéd $rednia 4,4 4,1 3,1 3.6 3.3 3.6
N=64 odchyl. standard. 0,87 116 145 126 132 1.24
R $rednia 4,0 2,6 2,7 37 3,7 4,0
N=38 odchyl. standard. 0,89 1,3 1,49 1,20 L4 096
Ogolem érednia 43 3,8 3,0 3,6 3.4 3,7
N=102 odchyl. standard. 0,88 1,30 1,46 1,25 1,30 1,20

Zrédlo: wyniki badari whasnych

Tabela 5. Srednie natezenia identyfikacji w poszczeg6lnych kategoriach wyznaniowych
z uwzglednieniem typu wspélnoty terytorialno-jezykowej

idcﬁf;gijﬁ;jne Katolik  Prawoskwny ~Muzalmanin  Inna religia
Wschod $rednia 2,4 2,5 1,1 1,23
N=64 odch. standard. 1,66 1,63 0,67 0,76
Reszta éwiata $rednia 2,0 1.4 2,6 2
N=38 odchyl. standard. 1,50 1,17 2,02 1,65
Ogétem $rednia 2,3 2,3 1,4 1,3
N=102 odchyl. standard. 165 1,61 L15 1.0

Zrédlo: wyniki badan wlasnych

Wyniki przedstawione w Tabeli 5 pokazuja, ze $rednie nat¢zenia identyfikacji w po-
szczegblnych kategoriach wyznaniowych powiazane sa z typem wspdlnoty terytorial-
no-jezykowej. I tak w srodowisku opartym na wspélnocie terytorialno-jezykowej (,.ze
Wschodu”) zaznacza sig silna identyfikacja z katolicyzmem ($rednia 2,4) i prawosta-
wiem ($rednia 2,5) oraz staba z islamem czy inng religia. W grupie badanych o duzym
zréznicowaniu kulturowym (,reszta $wiata”) najsilniejsza identyfikacja wyznaniowa
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wystepuje w relacji do islamu ($rednia 2,6), do$¢ mocna w stosunku do katolicyzmu
i najstabsza z prawostawiem — $rednia 1,4. Taki rozktad odpowiedzi thumaczy¢ nalezy
geograficznymi uwarunkowaniami wystepowania okreslonych religii/wyznan. Dla re-
latywnie jednolitej kulturowo grupy ,ze Wschodu” charakterystyczne jest wspotwyste-
powanie wyznania katolickiego i prawostawnego oraz silna laicyzacja spoteczenstw. Dla
niejednorodnej kulturowo i jezykowo grupy ,reszta $wiata’, w kedrej znalezli si¢ m.in.
studenci z krajéw arabskich, najczesciej wskazywana identyfikacja wyznaniows jest
bycie muzulmaninem. W drugiej kolejnosci — katolikiem (przesadza o tym niejedno-
rodno$¢ tej grupy, w tym np. obecno$¢ w niej studentéw z Angoli, Brazylii, Indonezji,
Mongolii czy Stanéw Zjednoczonych).

Podsumowujac te cze$¢ analizy, sformutujmy nastepujace wnioski:

1. najsilniejsza identyfikacja w obu badanych grupach wystepowata najczesciej
w kategorii obywatel $wiata (tozsamo$¢ kosmopolityczna) i mieszkaniec Krako-
wa (tozsamo$¢ miejscowa, lokalna);

2. sifa identyfikacji z europejskoscia pojawia si¢ w zaleznosci od enklawy i jest zde-
cydowanie wigksza dla grupy ,.ze Wschodu” niz dla grupy ,,reszta $wiata”;

3. najstabsza identyfikacja wystgpowata najczgéciej w kategorii Polak;

4. natezenie identyfikacji w kategoriach wyznaniowych pojawia si¢ w zalezno-
sci od enklawy i wystepuje najsilniej w relacji do chrzescijanstwa dla grupy ,.ze
Wschodu” i islamu dla grupy ,,reszta $wiata”;

5. przynalezno$¢ do enklawy wykazuje najsilniejsza korelacje z tozsamo$cia kosmo-
polityczna i lokalna;

6. przynalezno$¢ do enklawy wykazuje najsilniejszg korelacje z wyznaniem katolic-
kim i inna religia.

SAMOOCENA KOMPETENC]JI OGOLNYCH
DO KOMUNIKACJI MIEDZYKULTUROWE]

Badanie kompetencji ogélnych do komunikacji mi¢dzykulturowej przeprowadzone
zostalo za pomoca arkusza zawierajacego dziewie¢ stwierdzen, wobec ktérych badani
deklarowali stopieri swojej akceptacji. Studentdéw poproszono o deklaracje w zakresie
stanu wiedzy, stopnia kierowania si¢ stereotypami w kontaktach z innymi studentami,
komfortu przebywania ze studentami z innych grup kulturowych, satysfakeji zwiazanej
z faktem studiowania w grupie wielokulturowej, otwarcia na réznice $wiatopogladowe
i aksjologiczne oraz inno$¢ zachowan uwarunkowanych kulturowo, a takze tolerancji
w zakresie jezyka komunikacji i zasad uwarunkowanych kulturs.

W warunkach wiclokulturowosci $wiadomos¢ siebie, $wiadomo$¢ barier i ogra-
niczeri moze sprzyja¢ kontrolowanemu ksztattowaniu relacji i rozwojowi kompeten-
cji do komunikacji wielokulturowej. Diagnoza postaw oparta na samoocenie pro-
wadzi do zdefiniowania obszardw, ktére wymagaja wsparcia na przyktad w procesie
dydaktycznym.
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WIEDZA OGOLNA O LUDZIACH 1 ICH ZWYCZAJACH
ORAZ UDZIAL STEREOTYPOW W KONTAKTACH
ZE STUDENTAMI Z INNYCH KULTUR

Diagnozie samooceny tego obszaru kompetencji do wielokulturowosci stuzyly dwa
stwierdzenia: 1. Nie mam wiedzy na temat zwyczajéw innych studentéw w MCK ver-
sus Mam wiedz¢ o zwyczajach innych studentéw w MCK, oraz 2. Nie kieruje si¢ ste-
reotypami w kontaktach z innymi studentami versus Kieruje si¢ stereotypami w kon-
taktach z innymi studentami. Uzyskane odpowiedzi przedstawiono na wykresie 1 i 2.

Wykres 1. Deklaracja badanych na temat wiedzy o zwyczajach innych studentéw w MCK

Zrédto: wyniki badan whasnych

Wykres 1 pokazuje, ze najwicksza liczba 0séb (39) wybiera — w skali siedmiopunk-
towej — wartos¢ réwna 5, deklarujac w ten sposdb swiadomos¢ znacznej wiedzy o zwy-
czajach innych studentéw w MCK. Wybierajac wartosci znajdujace si¢ po lewej stro-
nie skali, badany deklarowal, ze nie ma wiedzy na temat zwyczajéw innych studentéw
w MCK. Wybér wartosci po prawej stronie skali oznaczal deklaracje ,,mam wiedze
o zwyczajach innych studentéw MCK”. Zbiorczy wynik trzech wartosci 5, 6 i 7 obej-
muje 77,5% badanych, ktdrzy w ten sposdb wyrazaja przekonanie, ze posiadaja wie-
dzg na temat kultury innych studentéw. Rozktad deklaracji przedstawia si¢ ewolucyjnie
z przewaga w strong wiedzy.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych deklaruje, ze w kontaktach z innymi stu-
dentami MCK PK nie kieruje si¢ stereotypami: suma odpowiedzi dwoch najbardziej
zblizonych do lewej strony tabeli punktdw na skali wynosi 59 oséb (dla N=101) i sta-
nowi 57,7% badanych. Wynik w kontekscie podanej wezesniej deklaracji dotyczacej
wiedzy o zwyczajach i obyczajach (kulturze) innych studentéw wydaje si¢ prawdopo-
dobny, jesli zatozymy, ze wiedza na temat kultury ostabia stereotypy.

Zaréwno deklarowana wiedza o innych kulturach, jak i przelamanie stereotypéw
w kontaktach z nimi jest dobra prognoza dla spoteczenstwa wielokulturowego. Jest
prawdopodobne, ze uzyskane odpowiedzi sa powiazane z dzialaniami dydaktyczny-
mi realizowanymi w MCK PK: réwnolegle z nauczaniem jezyka i kultury polskiej
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realizowane s3 w Centrum opisane weze$niej kursy i wydarzenia sprzyjajace wzajemne-
mu poznaniu i zblizeniu kultur.

Wykres 2. Deklaracja $wiadomosci kierowania sig stereotypami
w kontaktach z innymi studentami MCK

Zrédlo: wyniki badan wlasnych

UMIEJETNOSC INTROSPEKCJI ORAZ KONTROLOWANIA
WEASNYCH EMOC]I

Dwa kolejne pytania stuzyly diagnozie umiejetnosei introspekeji oraz kontrolowa-
nia wlasnych emocji w sytuacji wielokulturowej: 1. Z pewnymi grupami kulturowy-
mi w MCK czuje si¢ lepiej niz z innymi versus Z kazda grupa kulturowa w MCK
czuje si¢ tak samo dobrze, oraz 2. Lubi¢ przebywa¢ ze studentami takimi jak ja ver-
sus Lubi¢ przebywa¢ ze studentami réznymi ode mnie. Refleksyjnos¢, wglad w sie-
bie, umiejetnos¢ analizy przyczyn komfortu czy dyskomfortu w kazdej sytuacji, takze
w sytuacji wielokulturowej, sprzyja samokontroli, podobnie jak $wiadomo$¢ tego, co
lubimy i czego nie lubimy. Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze introspekeja i kontro-
lowanie wlasnych emocji pozwala zarzadzaé soba w sytuacji m.in. kontaktu z innymi
kulturami.

Wykres 3. Deklaracja poczucia komfortu w sytuacji kontaktu z przedstawicielami réznych kultur

Zrédto: wyniki badan whasnych
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Jedna piata badanych zachowuje pewna rezerwe: 20 0séb wybiera $rodkowa war-
to$¢ na siedmiopunktowej skali. W ten sposéb wyraza si¢ prawdopodobnie pewna
ambiwalencja badanych wobec innych kultur. 44 osoby (43,5% dla N=101) deklaruja
wigksze poczucie komfortu w kontakcie z pewnymi (wybranymi) grupami kulturowy-
mi. Z kolei wybory zblizone do prawej strony skali (37 0s6b — 36,6%) to deklaracja, ze
badani ,,z kazda grupa kulturowa w MCK czuja si¢ tak samo dobrze”.

Z poczuciem komfortu Iczy si¢ postawa otwarta albo zamknicgta.

Wykres 4. Deklaracja otwartosci na innych

Zrédlo: wyniki badan whasnych

Podobnie jak w deklaracjach poczucia komfortu (wykres 3), tak w deklaracji otwar-
toéci na innych liczna grupa badanych zachowuje pewna rezerwe, wybierajac srodkowa
warto$¢ na siedmiopunktowej skali — tym razem jest to 47 oséb (46,5% dla N=101).
28 0séb (27,7%) informuje, ze lubi przebywaé w towarzystwie studentéw takich jak
oni sami. 17 0séb (16,8%) lubi przebywad z innymi od siebie. Wyniki pokazujg, ze ba-
dani deklaruja raczej rezerwe niz postawe otwarta czy zamknietg i moze mieé to zwig-
zek z deklaracja poczucia komfortu/dyskomfortu w kontaktach z przedstawicielami in-
nych kultur.

UMIEJETNOSC TRANSGRESJI ORAZ PRZEKRACZANIA GRANIC
PARTYKULARYZMOW GRUPOWYCH

Badani okreslali na siedmiopunktowej skali swéj stosunek wzgledem nastepujacych
stwierdzen: 1. Mygle, ze lepiej jest studiowaé w zespole jednolitym kulturowo versus
Mysle, ze lepiej jest studiowaé w zespole wielokulturowym; 2. Mysle, ze wszyscy je-
ste$my tacy sami, mamy podobne wartosci i poglady versus Mysle, ze kazdy czlowiek
jest unikalny, ma inne wartosci i poglady, oraz 3. Zaskakuja mnie zachowania studen-
téw z innej kultury versus Nie zaskakuja mnie inne zachowania studentéw z innych
kultur.

Zdecydowana wigkszo$¢ wskazata wartosci po prawej stronie skali, deklarujac w ten
sposdb przekonanie, ze lepiej jest studiowaé w zespole wielokulturowym niz jednoli-
tym kulturowo (zbiorczo dla punkeu S, 6 i 7 na skali byly to 72 osoby - 71,3% dla
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N=101). Mozna zalozy¢, zwlaszcza w kontekscie wezesniejszych informacji na temat
(dys)komfortu w sytuacji kontaktu z innymi kulturami, ze badani dysponuja umiejet-
nofcia transgresji konstruktywnej — s gotowi przekraczaé siebie w celu wzbogacenia
si¢ o doswiadczenia wielokulturowe, samorozwoju i edukacji.

Wykres 5. Deklaracja satysfakeji ze wspotpracy w zespole wielokulturowym

Zrédlo: wyniki badan wlasnych

Wykres 6. Deklaracja $wiadomosci odmiennosci kulturowej — przewidywanie
w zakresie roznic wartosci i $wiatopogladu w wymiarze indywidualnym

Zrédto: wyniki badan whasnych

W deklaracjach ankietowanych wyraznie zaznacza si¢ $wiadomo$¢ odmiennosci
kulturowej w wymiarze indywidualnym — 34 osoby wskazuja wartos¢ maksymalng na
osi, wartosci 5, 6 i 7 facznie zaznacza 69 oséb (czyli 68,3% badanych), co pokazuje, ze
maja $wiadomo$¢ odmiennosci kulturowej w zakresie réznic wartosci i $wiatopogladu
w wymiarze indywidualnym. Wyniki informuja o wrazliwosci na jednostke i gotowosci
uznania jej prawa do unikalnosci — deklaracja ta jest wyrazem umiejetnosci przekro-
czenia partykularyzméw grupowych, umiejetnoéci uznania prawa do indywidualnosci
i unikalnosci, odrebnej aksjologii i pogladéw.
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Wykres 7. Deklaracja $wiadomosci odmiennosci kulturowej —
przewidywanie roznic w zakresie zachowania

Zrédlo: wyniki badan wlasnych

W obszarze zachowan spolecznych obserwujemy nizsza skfonno$¢ do uznania pra-
wa do unikalnosci: jedna trzecia badanych zachowuje dystans do manifestacji innosci
kulturowej w zachowaniach. 47 oséb (46,5%) wybiera warto$¢ 5, 6 i 7 na skali, infor-
mujac w ten sposdb, ze przewiduje réznice w zakresie zachowania i ze innos¢ tych za-
chowan wynikajaca z innej kultury ich nie zaskakuje. 21 oséb (20,8%) nadal czuje si¢
czgsto zaskoczonymi zachowaniami studentéw z innej kultury.

Deklaracje $wiadomosci odmiennosci kulturowej w zakresie wartoéci i $wiatopo-
gladu informuja, ze badani w wigkszodci (68,3%) maja $wiadomos¢ tej odmiennosci
i akceptujg prawo jednostki do unikalnoéci (uniwersalnej — nickoniecznie zwigzanej
z kultury), ale dla jednej piatej zachowania studentéw z innej kultury sa zaskakujace.

ZDOLNOSC DECENTRACJI, KONTROLOWANIA WEASNEGO EGO
I PRZYJMOWANIA PERSPEKTYWY INNE]J NIZ WEASNA

Wsréd kompetencji do wielokulturowosci wskazalismy zdolno$¢ decentracji, kontrolo-
wania wlasnego ego i przyjmowania innej niz wlasna perspektywy. Badani okreslili swoj
stosunck do nastgpujacych dwdch stwierdzen: 1. Ztosci mnie, kiedy kto§ w MCK nie
moéwi do mnie po polsku versus Jest rzeczg normalng, ze ludzie wolag méwi¢ w swoim
jezyku, oraz 2. Mysle, ze wszyscy studenci powinni stosowa¢ si¢ do zasad mojej kultury
versus Mysle, ze kazda grupa kulturowa ma prawo negocjowaé wspélne zasady.
Deklaracja reagowania na wielojezyczno$¢ w komunikacji w MCK PK jest jedno-
cze$nie deklaracjg reagowania na komunikacje w jezyku polskim. 23 osoby zachowu-
ja postawe wycofania, wybierajac srodkowg warto$¢ na skali. Wickszo$¢ badanych nie
jest skupiona na wlasnym jezyku i akceptuje (lubi) fake, ze jezykiem komunikagji jest
jezyk polski: 26 0séb (25,7%) wskazuje wartos¢ 1 (,lubig, kiedy inni studenci MCK
méwia do mnie po polsku”). Eacznie dla wskazan 1, 2 i 3 warto$é ta wynosi 56,4% (57
0s6b). Akceptacje dla wielojezycznosci deklaruja 22 osoby (21,8%). W interpretacji
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tego wyniku nalezy podkresli¢, ze badani sa zainteresowani komunikacja w jezyku pol-
skim, jednoczesnie dajac innym przestrzent do komunikowania si¢ w swoim jezyku oj-
czystym / innych jezykach.

Wykres 8. Deklaracja reagowania na wielojezyczno$é¢ w komunikowaniu

Zrédto: wyniki badan whasnych

Wykres 9. Deklaracja $wiatopogladu co do zasad spolecznych

Zrédlo: wyniki badan wlasnych

Deklaracja badanych co do zasad spofecznych bardzo wyraznie pokazuje zdolno$¢ de-
centracji, kontrolowania wlasnego ego i przyjmowania innej niz wlasna perspekeywy —
34,6% badanych wskazuje wartos¢ 7 na skali siedmiostopniowej, zgadzajac si¢ tym sa-
mym ze stwierdzeniem, ze kazda grupa kulturowa ma prawo negocjowaé wlasne zasady.
Wskazania 5, 6 i 7 razem wybraly 72 osoby (71,3%), a wigc zdecydowana wigkszo$é.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone wsréd studentéw MCK PK badania dotycza kompetencji do komu-
nikacji wielokulturowej. W tym celu wykorzystano narzedzia badawcze przygotowane
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przez zespdl badawczy z Uniwersytetu w Bialymstoku, ktdre nieznacznie zmodyfiko-
wano. Zebrane dane poddane zostaly analizie statystycznej i interpretacji w dwéch ob-
szarach badawczych. Pierwszy dotyczyt identyfikacji spoteczno-kulturowej studentéw
MCK PK, ktérych podzielono na dwie enklawy terytorialno-kulturowe/jezykowe,
umownie nazwane ,ze Wschodu” i ,reszta $wiata”. Cecha wsp6lng pierwszej grupy jest
kraj pochodzenia i deklarowana znajomo$¢ jezyka rosyjskiego na poziomie ojczystym.
Druga grupa byla grupa niejednorodna kulturowo i nieposiadajaca wspdlnego kodu je-
zykowego. Podsumowujac t¢ czes¢ naszych rozwazan, sformutujmy nastepujace wnioski:
1. w obu badanych grupach dominowala tozsamos¢ kosmopolityczna (obywatel
$wiata) i tozsamos¢ lokalna (mieszkaniec Krakowa) — przynaleznos¢ do enklawy
wykazuje najsilniejsza korelacj¢ z tymi tozsamos$ciami;

2. sifa identyfikacji z europejskoscia pojawia si¢ w zaleznosci od enklawy i jest zde-

cydowanie wigksza dla grupy ,,ze Wschodu”;

3. najstabsza identyfikacja wystgpowata najczgéciej w kategorii Polak;

4. natezenie identyfikacji w kategoriach wyznaniowych pozostaje w silnej korelacji

z kryterium terytorialno-kulturowym;

5. przynaleznos$¢ do enklawy wykazuje najsilniejsza korelacje z wyznaniem katolic-

kim i kategoria ,.inna religia”

Drugi obszar badawczy dotyczyl samooceny kompetencji do komunikowania si¢
miedzykulturowego. Na podstawie uzyskanych wynikéw mozemy stwierdzi¢, ze ankie-
towani deklaruja:

1. duzg wiedze i umiejetno$¢ rezygnacji ze stereotypéw w postrzeganiu innych

kultur;

2. rezerwe wobec innych kultur i che¢ kontaktu raczej z wybranymi grupami

kulturowymi;

3. umiejetno$¢ transgresji konstruktywnej (gotowo$¢ przekraczania siebie w celu

wzbogacenia si¢ o doswiadczenie wielokulturowe, samorozwoju i edukacji);

4. akceptacj¢ dla unikalnosci uniwersalnej (,kazdy ma swoje wartosci i poglady”)

i dystans do manifestacji innosci kulturowej w zachowaniach;

5. zainteresowanie komunikacja w jezyku polskim, z zachowaniem prawa innych

do komunikowania si¢ w jezykach ojczystych / innych jezykach.
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