Politeja
Nr 2(65), 2020, 5. 307-322
https://doi.org/10.12797/Politeja.17.2020.65.21

Adam ZALINSKI @
Uniwersytet Jagiellonski
adam.zalinski@uj.edu.pl

O CZYM PAMIETAC,
PYTAJAC O RZECZY TRUDNE?

REFLEKSJA METODOLOGICZNA NAD BADANIAMI
ZAGADNIEN WRAZLIWYCH

What to Remember When Asking About Difficult Issues? Some Remarks on
the Methodology of Sensitive Research

Dealing with sensitive topics in social science research has a distinct and well es-
tablished tradition, and post-memory studies may fall into this category as well.
The paper focuses on practical issues connected to qualitative interviewing on
sensitive topics. In detail, it bridges the gap between psychological literature and
practice, primarily counselling psychology, and scholarship on sensitive topics
present in many areas of sociology. The main problems that a researcher may
face while conducting interviews on sensitive issues lay in or are connected to the
structure of the interview, the resistance of the informant as well as the authen-
ticity and personal communication competences. Attention is devoted to ethical
issues present in this category of research.
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nspiracja do napisania tego artykutu byly rozmowy odbyte z cztonkami mniejszoéci

temkowskiej w2012 i 2013 roku oraz inne wywiady przeprowadzone na Eemkowsz-
czyznie w kolejnych latach, az do 2019 roku'. Cho¢ wspomniany kontekst badawczy
byt inspiracja dla refleksji nad uwarunkowaniami wywiadu jako metody badawczej,
a tematyka wysiedlen Eemkéw moze by¢ zaliczona do tzw. tematéw wrazliwych w ba-
daniach spolecznych, to jednak wskazéwki poruszone w niniejszym artykule nie s3
ograniczone do badan wybranej zbiorowosci etnicznej. Tekst stanowi probe nakresle-
nia bardziej ogdlnych wytycznych, jak przeprowadza¢ wywiady poglebione, kiedy in-
formatorzy proszeni sg 0 wypowiedz na trudne dla nich tematy.

Specyfika wrazliwych zagadnieni badawczych sprawia, ze niektdre uwagi tu przed-
stawione pozostaja w zwiazku z prakeyka psychologiczna. Nickiedy prowadzenie badan
naukowych z wykorzystaniem wywiadu nie jest bardzo odlegle od dziatalnosci prak-
tycznej psychologa, w trakcie ktdrej pozyskuje si¢ informacje o kliencie przy pomocy
wywiadu typowego dla diagnostyki czy poradnictwa. Niniejszy tekst stara si¢ zbudowac¢
pomost pomiedzy literaturg i praktyka prowadzenia wywiadéw dotyczacych tzw. tema-
téw wrazliwych oraz literaturg i praktyka prowadzenia wywiadéw psychologicznych.
Niemniej w duzej mierze przyjmuje on perspektywe psychologiczng na omawiane za-
gadnienia. Artykut ogranicza si¢ do samego spotkania z informatorem, z ktérym prze-
prowadzany jest wywiad poglebiony. Inne kwestie zwigzane z procesem badawczym,
np.: projektowanie pytan, transkrypcja, analiza czy raportowanie wynikow, zostaly
niemal catkowicie pominigte. Nalezy zaznaczy¢, ze chodzi tu o wywiad indywidualny,
cho¢ niektdre wskazéwki moga by¢ przydatne w prowadzeniu wywiadéw grupowych.

Zupelnie na marginesie warto wspomnie¢, ze prowadzenie wywiadu mozna uznaé
za rodzaj rzemiosta lub sztuki i jako element metodologii wymaga wzmozonej uwa-
gi ze strony badaczy’. W zwiazku z tym nalezy pamietad, ze trudno o ,przepis na do-
bre badania” zapewniajacy sukces. Udana praktyka badawcza nie jest zwiazana tylko

' Pierwotny temat tych rozméw dotyczyl zagadniert zwiazanych z tozsamoscig etniczna, a same spo-

tkania mialy charakter terenowych wywiadéw poglebionych prowadzonych na potrzeby przygoto-
wywanej pracy dyplomowej — zob. A. Zalinski, Multiple Approaches to Ethnic Identity: The Case of
the Lembkos of the Carpathian Mountains, [w:] IRUN and CUP Graduate Students’ Conference. Con-
ference Proceedings, red. K. Foldvary, Piliscsaba 2013. Czgsto rozmowy na tematy ,femkowskie” mniej
lub bardziej bezposrednio zblizaja si¢ do wydarzeri traumatycznych dla tej grupy etnicznej, czyli wy-
siedlert majacych miejsce w latach 40. XX wicku. Stanowia one zwornik dla tozsamosci Eemkéw i sa
punktem odniesienia kazdego pokolenia, ktére zaznalo ich bezposrednio lub posrednio. Drugi przy-
padek wypelnia warunki postpamieci w ujeciu Marianne Hirsch. Mimo pierwotnej traumy jest to
wydarzenie, ktére w wielu przypadkach mozna uznaé za przepracowane i oswojone. Z drugiej strony
zmeczenie tym tematem réwniez wsrdd przedstawicieli badanej grupy, w tym nicke6rych akeywistow
lemkowskich, jest dostrzegalne, co moze mie¢ rézne powody, m.in. przekonanie informatoréw, ze te-
mat zostal ,wyeksploatowany” i wszystko zostalo w tej materii powiedziane, a dalsze empiryczne prace
naukowe z wykorzystaniem wywiadéw nie wnosza nic nowego w tym zakresie. Czasem widoczna byta
réwniez nieche¢é do udzielania jakichkolwick wywiadéw, co moze réwniez $wiadczy¢ o ,,przegrzaniu”
omawianego terenu, gdyz badania terenowe na Eemkowszczyznie prowadzone sg stosunkowo czgsto.

> A.Fontana, JH. Frey, Interviewing. The Art of Science, [w:] The Handbook of Qualitative Research, red.
N.K. Denzin, Y.S. Lincoln, Thousand Oaks 1994.
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i wylacznie z wiedzg teoretyczng na temat prowadzenia wywiadu, ale réwniez plynie
z samego doswiadczenia. Jest ona tez powigzana z cechami osobowosci i wyczuciem ba-
dacza w obszarze kontroli czynnikéw sprzyjajacych i hamujacych zachowania informa-
tora. Wskazane w niniejszym artykule wytyczne i uwagi nalezy rozwazy¢ jako kwestie
istotne w tego typu badaniach, brak tu jednak rozstrzygnig¢, ktére moglyby gwaran-
towa¢ powodzenie przedsiewziecia badawczego. Takie ustalenia s3 czesto niemozliwe
do zaprezentowania, a przynajmniej jest tak wedtug autora i wniosek ten plynie z jego
dotychczasowych do$wiadczen badawczych.

WYWIAD PSYCHOLOGICZNY Z KLIENTEM/PACJENTEM,
WYWIAD POGLEBIONY A INNE FORMY WYWIADU

Zaleznie od przyjetej perspektywy wywiad jest jedna z metod lub technik?® badawczych
powszechnie uznanych i stosowanych w réznych dziedzinach nauk spofecznych, ale
tez w dziatalnosci praktycznej réznych profesji, jak przy selekcji kandydatéw do pracy,
pracy policji, stuzby zdrowia czy w sadownictwie. W empirycznych badaniach jako-
$ciowych stosuje si¢ wiele rodzajéw wywiaddw, np.: strukturyzowane, cz¢$ciowo struk-
turyzowane, nicustrukturyzowane, nieformalne, grupy fokusowe®. W zwiazku z tym
wywiad nalezy uzna¢ za narzedzie popularne w przynajmniej kilku dziedzinach nauko-
wych, wielu obszarach tematycznych badan, jak rowniez w prakeyce zawodowej kilku
profesji. W poradnictwie i diagnostyce psychologicznej stosowany jest wywiad pogte-
biony. Antropolodzy prowadza zwykle wywiady poglebione w terenie. W kontekscie
klinicznym wykorzystywany jest zwykle silnie standaryzowany wywiad psychiatryczny.
W niektérych okolicznoéciach stosuje si¢ wywiad kognitywny, ktéry ma na celu pozy-
skanie jak najwickszej ilo$ci informacji np. od $wiadka lub ofiary przestgpstwa.

Pewne refleksje nad réznymi rodzajami wywiadu s3 réwniez powigzane z innymi
okoliczno$ciami rozmowy. Wywiad jest elementem warsztatu i metoda lub technika
zdobywania wiedzy, ale tez gatunkiem dziennikarskim, ktéry przyjmuje rézng specyfi-
ke w zaleznosci od obranego celu czy wykorzystywanego przez dziennikarza medium®.
Do specytiki wywiadu dziennikarskiego nalezy zaliczy¢ m.in. obecno$¢, précz prowa-
dzacego wywiad oraz jego rozmdwey, trzeciej strony, czyli odbiorcy medialnego — wi-
dza, stuchacza, czytelnika®. Wedlug Grzesiak-Feldman” inng istotna specyfika wywiadu

> Brak jest w tym zakresic jednoznacznych rozstrzygnigé, choé podreczniki czgsto méwia o metodach,

np. S.J. Taylor, R. Bogdan, M.L. DeVault, Introduction to qualitative research methods: A guidebook and
resource, 4" ed., Hoboken 2016; Qualitative research practice. A guide for social students and researchers,
red. J. Ritchie, J. Lewis, London 2003.

Wigcej o réznych typach wywiadéw zob. np. A. Fontana, J.H. Frey, Interviewing..., s. 365.

M. Grzesiak-Feldman, Wywiad dziennikarski a wywiad psychologiczny: pordwnanie, [w:] Wywiad psy-
chologiczny, t. 2: Wywiad jako spotkanie z czlowiekiem, red. K. Stemplewska-Zakowicz, K. Krejtz, War-
szawa 2005, s. 17.

Tamsze, s. 19.

Tamze.
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dziennikarskiego jest bardziej przedmiotowe niz podmiotowe (to ostatnie typowe dla
wywiadu psychologicznego) traktowanie rozmdwcy, ktdry jest w pierwszej kolejnosci
cieckawym obiektem do zaprezentowania odbiorcy medialnemu. Niewykluczone w pra-
cy dziennikarskiej jest rowniez bardziej agresywne zdobywanie informacji, m.in. pod-
wazanie przez dziennikarza wypowiedzi rozméwcy, wskazywanie niescistosci, wywie-
ranie wplywu spofecznego®, co w niekt6rych kontekstach, np. klinicznym, wydaje si¢
wrecz niedopuszcezalne. Na sytuacje wywiadu wplywa tez niewatpliwie to, ze w kontek-
scie klinicznym czy w prakeyce psychologicznej jest on inicjowany nie przez klinicyste
czy psychologa, a przez pacjenta (klienta) lub w jakims zakresie przez jego otoczenie.
Zbieranie wywiadéw w terenowych badaniach naukowych jest oczywiscie zwiazane
z aranzowaniem sytuacji rozmowy przez samego badacza. To wazne uwagi z perspek-
tywy uwarunkowan jakosciowego wywiadu poglebionego prowadzonego w naukach
spolecznych.

CZYM CHARAKTERYZUJE SIE TEMAT WRAZLIWY
W BADANIACH SPOLECZNYCH?

Niniejszy tekst dotyczy wywiadéw na temat wrazliwy/trudny, obcigzony/obcigzony
emocjonalnie, przy czym brak jest ogélnie przyjetych rozstrzygnieé w zakresie termi-
nologii opisywanego zagadnienia. Trudno o pelen katalog zagadnien, keére spetniatyby
warunki tematu wrazliwego lub obcigzonego emocjonalnie. Mozna wskazaé niektére
przyktady tematéw/obszaréw badawczych obciazonych emocjonalnie: badania stereo-
typéw, uprzedzen, dyskryminacji na réznym tle, np. etnicznym, rasowym, religijnym;
bycie ofiarg przemocy; bycie bezposrednim $wiadkiem traumatycznych wydarzen do-
$wiadczanych przez innych; trauma przezywana osobiscie — osobiste doswiadczenie
wysiedlenia, czystki etnicznej, wojny, katastrofy naturalnej; trauma dziedziczona lub
w inny sposob zaposredniczona, w tym badania postpamigci’.

8 Tamze,s.21-23.

?  Czestow literaturze méwissi¢ o badaniach zagadnien ,wrazliwych” (sensitive research) — np. L. Dempsey,

M. Dowling, P. Larkin, K. Murphy, Sensitive Interviewing in Qualitative Research, ,Research in Nurs-
ing & Health” 2016, vol. 39, nr 6; V. Dickson-Swift, E.L. James, P. Liamputtong, Undertaking Sensi-
tive Research in the Health and Social Sciences: Managing Boundaries, Emotions and Risks, New York
2008; J. Corbin, J.M. Morse, The Unstructured Interactive Interview: Issues of Reciprocity and Risks
When Dealing With Sensitive Topics, ,Qualitative Inquiry” 2003, vol. 9, nr 3. W niniejszym opraco-
waniu autor poprzez pojecia ,wrazliwy”/,trudny”, ,obcigzony”/,obciazony emocjonalnie” rozumie
wlasnie badania zagadnieri wrazliwych. Zaglebiajac si¢ w przytoczona terminologig, nie sposdb roz-
lacznie potraktowaé tematéw obcigzonych i tematéw obcigzonych emocjonalnie, tj. w zaleznosci od
tematu i jego percepcji przez informatora temat obcigzony moze staé si¢ tematem obcigzonym emocjo-
nalnie. Dzieje si¢ tak m.in. dlatego, ze ludzie réznie postrzegaja to, co nalezy do ich sfery intymnej czy
prywatnej, jak réwniez to, ze zmienna podatnosci na aprobate spoleczng réznie obcigza dane obszary
i pytania badawcze — zob. R. Tourangeau, T. Yan, Sensitive Questions in Surveys, ,Psychological Bul-
letin” 2007, vol. 133, nr 5, s. 860-861. Sporzadzanie wszelkich typologii w obrebie tych zjawisk moze
by¢ skazane na niepowodzenie. Nalezy zaznaczy¢, ze badania wrazliwe dotycza nie tylko tematdw,
ktére mozna za takie uzna¢ z perspektywy informatora, ale réwniez sg to badania ,wrazliwe” na inne
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Tematy wrazliwe bardzo czgsto powigzane sa z silnymi emocjami, lacznie z mozli-
woscig ponownego przezywania traumy podczas samego wywiadu. Jest to szczegdlnie
wazna okoliczno$¢, kedra musi by¢ brana pod uwage przez badacza. Specyfika zagad-
nien trudnych sprawia, ze wywiad jest potencjalnie Zrédlem obcigzeni, w tym stre-
su, zaréwno dla badanego, jak i badacza. Wywiad poglebiony wydaje si¢ najbardziej
odpowiednim rodzajem wywiadu do badania zagadnien wrazliwych', gdyz pozwala
dotrze¢ do wewnetrznego $wiata informatora, w tym zglebia¢ wybrane watki w za-
leznosci od potrzeby, adekwatniej reagowaé na wypowiedzi, zmieni¢ tre$¢ i kolejnosé
zadawanych pytan, okazal pelniejsze zrozumienie dla sytuacji rozméwey i pozosta-
wi¢ pewng doze kontroli nad sytuacja po stronie badanego. Takie podejécie badawcze
zaklada ponadto przynajmniej ograniczony stopien zaangazowania badacza, czescio-
we ujawnianie wlasnych opinii i odczué¢ oraz odpowiadanie na potencjalne pytania
informatora'’.

Précz wywiadu poglebionego czy kwestionariuszowego wywiadu z bezposrednim
kontaktem badacza z informatorem, wypracowano inne sposoby zbierania danych, kie-
dy nie ma bezpo$redniego kontaktu z badanym, np. techniki wykorzystujace komuni-
kacje e-mail, wywiady telefoniczne. Zwykle zastosowanie wszelkich procedur pomijaja-
cych bezposredni kontakt motywowane jest tym, ze informatorzy s mniej skrgpowani
takimi badaniami, przezywaja mniej trudnych emocji i dzigki temu moga si¢ swobod-
niej wypowiedzie¢. Nalezy jednak pamieta¢, ze wszelkie zaposredniczone formy komu-
nikacji redukuja lub wykluczaja wglad w komunikacje niewerbalna i inne wazne aspekty

sposoby, np. w zwiazku z obszarem aplikacyjnym (praktycznym), kedrego dotycza, czy z nastepstwa-
mi, ktére wynikajg dla badacza - zob. V. Dickson-Swift, E.L. James, S. Kippen, P. Liamputtong, Risk
to Researchers in Qualitative Research on Sensitive Topics: Issues and Strategies, ,Qualitative Health Re-
search” 2008, vol. 18, nr 1. W ostatnim przypadku moze by¢ tak, ze badacz z jakiego$ powodu odczu-
wa opory przed zaangazowaniem si¢ w eksploracj¢ danego zagadnienia, np. bezdomnosci. Nalezy pa-
migtaé, ze przy przyjeciu malo restrykeyjnych rozstrzygnieé wigkszo$¢ (lub wszystkie — zob. E. Owens,
Conversational Space and Participant Shame in Interviewing, ,Qualitative Inquiry” 2006, vol. 12, nr 6,
s. 1176) badan spolecznych mozna uznaé za badania wrazliwe, a to sprawia, ze refleksja w tym zakresie
zaczyna dotyczy¢ wigkszosci badan lub tez dochodzi do zatracenia informacji o specyfice tego typu
sytuacji badawczych. Nie jest to jednak w zadnym wypadku celem autora, ke6ry na potrzeby niniejszej
pracy przyjmuje dos¢ waskie rozumienie takich badan: obcigzenie emocjonalne dotyczy informatora,
ktéry temat uznaje wlasnie za wywolujacy takie odczucia, co znaczaco wplywa na komunikacje ba-
dacz-informator. Warto jednak pamigta¢, ze istnieja inne mozliwosci definiowania wrazliwych zagad-
nien badawczych. Lee zaktada, Ze to nie temat jest wrazliwy, a kontekst badania, ktdry sprawia, ze ba-
dany lub badacz uzna pozyskane dane za wrazliwe — zob. R.M. Lee, Doing Research on Sensitive Topics,
London 1993. Wyczerpujaca specyfikacja tego typu badan, w tym obrona, ze stanowia one odr¢bne
i godne uwagi zagadnienie metodologiczne, z powodu braku miejsca nie jest mozliwa do zrealizowa-
nia w wyczerpujacy sposéb w tym tekscie. Podobnie jest z praktycznymi wskazéwkami pomagajacymi
przeprowadzi¢ rozmowe (np. sposoby zadawania pytan, to, jak znajomos¢ jezyka mniejszosci pomaga
radzi¢ sobie z oporem informatoréw), ktérych tematy wrazliwe domagaja si¢ zdecydowanie wigcej, niz
zawarto w niniejszym artykule.

Np. G. Elam, K.A. Fenton, Researching Sensitive Issues and Ethnicity: Lessons from Sexual Health,
»Ethnicity & Health” 2003, vol. 8, nr 1; V. Dickson-Swift, E.L. James, P. Liamputtong, Undertaking
Sensitive Research...; J. Corbin, .M. Morse, The Unstructured Interactive Interview...

11

A. Fontana, J.H. Frey, Interviewing..., s. 366.
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zachowania informatoréw, co ma przelozenie na wyniki badan i szczeg6lnie moze rzuto-
wac na przebieg wywiadu, gdy przedmiotem badania sa rézne tematy wrazliwe'.

Do szczegdlnie istotnych elementéw prowadzenia badan na tematy trudne naleza
budowanie relacji z informatorem oraz stworzenie jak najlepszych warunkéw do dziele-
nia si¢ swoimi przezyciami dotyczacymi badanego zagadnienia. Wywiad na temat trud-
ny charakteryzuje si¢ polaczeniem celu sformutowanego typowo dla wywiadu dzienni-
karskiego czy badania naukowego (cel przedmiotowy, gdyz motywacja do wywiadu jest
zdobycie informacji) z traktowaniem przez badacza informatora w taki sposdb, ktéry
zwigksza jego upodmiotowienie. Jest to potaczenie nielatwe i potencjalnie przyjmuje
ono posta¢ sprzecznych interesdw.

STRUKTURA WYWIADU" - CZY POTRZEBNA?

Zgodnie z podstawowa wiedzg z zakresu metodologii badan spolecznych istnieja przy-
najmniej dwa scenariusze przeprowadzania wywiadu, gdy chodzi o strategi¢'* zadawania
pytan: lejka i odwréconego lejka. Pytania uktadane metoda lejka umieszczane s w kwe-
stionariuszu wywiadu lub w toku wywiadu swobodnego w taki sposéb, zeby najpierw
pojawialy sie te ogélne, a nastepnie coraz bardziej szczegdlowe i wymagajace wigkszego
namystu informatora. Technika ta moze by¢ uznana za domyslng i wskazana w wigkszo-
$ci typowych sytuacji badawczych. Dzigki jej zastosowaniu informator zyskuje przeko-
nanie, Ze jest w stanie poradzi¢ sobie z poruszanymi w wywiadzie kwestiami, a spotkanie
przybiera do$¢ naturalng dla ludzkich interakeji dynamike. Strategia odwréconego lejka
zaklada, ze kluczowe pytania podawane sa w pierwszej kolejnosci. Ten sposob czasem
zalecany jest, kiedy informator wykazuje znaczny poziom lgku w stosunku do sytuacji
wywiadu, jak i przedmiotu badania lub tez interakcja z nim wskazuje, ze jest mniej inte-
ligentny, ma problemy z abstrakcyjnym mysleniem, charakteryzuje go niezbyt szeroki za-
sOb stéw (ubogi stownik). Niemniej nie podobna wykluczyé¢, ze wlasnie ten drugi sposéb
zadawania pytan jeszcze bardziej zwickszy nieche¢ do udzielania informacji.

Poglebiony wywiad ma charakter bardzo dynamiczny i trudno przewidzieé, jak
dane spotkanie si¢ potoczy'>. W sytuacji, kiedy nie dysponujemy praktycznie zadnymi
wiadomosciami na temat charakterystyk informatora, nie posiadamy wskazéwek, kté-
re pomoglyby zawczasu przyjac jedna z wymienionych strategii. Szczeg6lng trudnoscia
12 Por. R. Tourangeau, TW. Smith, Asking sensitive questions: The impact of data collection mode, question
format, and question context, ,Public Opinion Quarterly” 1996, vol. 60, nr 2.

Poprzez strukture wywiadu autor ma na mysli relacje miedzy poszczegélnymi pytaniami w wywiadzie.
Inne rozumienie ustrukturyzowania wywiadu réwniez jest mozliwe, np. wywiad strukturyzowany to
wywiad skladajacy si¢ w duzej mierze z pytart zamknigtych, czyli z ograniczonym przez badacza zesta-
wem odpowiedzi do wyboru i ustalonym rygorem ich kodowania — zob. A. Fontana, J.H. Frey, Inze-
rviewing.., s. 363-364.

Przeglad literatury wskazuje, ze czasem stosuje si¢ rdwniez terminy: ,,metoda” lub ,technika” zadawa-
nia pytan.

5 . Corbin, J.M. Morse, The Unstructured Interactive Interview..., s. 341.
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w badaniu jest to, ze badacz, przystepujac do wywiadu, nie moze by¢ pewny, do jakiego
stopnia temat dla badanego jest wrazliwy. Z tej perspektywy bardzo wazne wydaje si¢
szybkie i trafne rozeznanie stanu i wybranych charakterystyk informatora w poczat-
kowej fazie wywiadu. W ten sposob mozna podja¢ decyzje, co do dalszego przebiegu
spotkania i obra¢ strategi¢ zadawania pytan. Nalezy réwniez pamictad, ze cho¢ strategia
odwrdconego lejka moze by¢ wskazana w badaniach tematéw obciazonych emocjonal-
nie, to istnieja argumenty za tym, aby badacz przyjat strategie, kiedy to w trakcie wy-
wiadu temat w swej ztozonosci ujawnia si¢ stopniowo'®. Wydaje sie, ze daje to wigksze
poczucie kontroli informatorowi, ktdry moze sam ustanawia¢ pozadane dla siebie gra-
nice w zakresie poruszanych tresci. Niezaleznie od przyjetej strategii badany ma prawo
do przerwania spotkania w kazdej chwili, jesli tylko uzna to za stosowne, a obowiaz-
kiem badacza jest w pelni to uszanowa¢. Ponadto pod koniec trwania wywiad powi-
nien zmierza¢ do pewnego domkniecia, zaréwno pod wzgledem tresci, jak i zlagodze-
nia mozliwego wzmozonego stanu emocjonalnego badanego'”.

OPOR JAKO NATURALNA PRZESZKODA W PROWADZENIU
WYWIADOW NA TEMATY WRAZLIWE

Rozmaite sposoby zachowania informatoréw maja wptyw na przebieg wywiadu. Natu-
ralnie obecng charakterystyka czesto ujawniajacg si¢ podczas prowadzenia wywiadow
na tematy wrazliwe jest brak gotowosci ich eksploracji. Opor to zjawisko szczegélnie
wazne w psychoterapii, ale jest on obecny podczas kazdego spotkania, na ktérym poru-
szane s3 wazne i glebokie tresci'®. Niezaleznie od okolicznosci rozmowy (np. psychote-
rapia, wywiad diagnostyczny, terapia, wywiad do celéw naukowych, zwykta rozmowa),
opdr przejawia si¢ w ten sam sposob, takie same moga by¢ réwniez sposoby radzenia
sobie z nim. W trakcie wywiadu op6r przejawia sig [...] jako niechg¢l, zardwno swiadoma,
Jjak i nieswiadoma do eksploracji pewnych obszardw tresciowych®.

Zjawisko oporu jest wielorako rozumiane® przez poszczegdlnych teoretykéw
i praktykéw psychoterapii i poradnictwa. Dla przykladu: wspélczesnie w psychoana-
lizie uznaje si¢, Ze opér ma znaczenie adaptacyjne w obronie przed niemitymi emo-
cjami i jest to sposob, w jaki klient prezentuje si¢ terapeucie w trakcie psychotera-
pii, jego potrzeba bycia autonomicznym, ochrona poczucia ja. W sytuacji wywiadu,

16 J. Brannen, The study of sensitive subjects, ,The Sociological Review” 1988, vol. 36, nr 3, 5. 553.
17 J. Corbin, .M. Morse, The Unstructured Interactive Interview..., s. 343-344.

Whikliwe opracowanie zagadnienia oporu spotykanego w praktyce psychologicznej przedstawia
w swojej pracy Romanowska — zob. K. Romanowska, Opdr i praca z oporem, [w:] Wywiad psycholo-
giczny..., s. 188. W niniejszym artykule przywotuj¢ czgé¢ jej ustalet dotyczacych oporu, szczegélnie
aktualnych w przypadku prowadzenia badani naukowych tematéw wrazliwych.

S. Geller, M. Krdl, Kontakt interpersonalny w wywiadzie diagnostycznym, [w:] Swobodne techniki dia-
gnostyczne. Wywiad i obserwacja, red. T. Szustrowa, Warszawa 1987, s. 91, [cyt. za:] K. Romanowska,
Opdr i praca z oporem..., s. 188.
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K. Romanowska, Opdr i praca z oporem..., s. 189-197.
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psychologicznego lub innego, Zrédlem oporu moga by¢ trzy gléwne emocje: (1) Iek -
napigcie zwigzane z ujawnianiem i odkrywaniem siebie przed druga osoba; (2) wstyd*
— zwigzany z tematami bedacymi spolecznym tabu i przeswiadczeniem, ze nie powinno
sie na dany temat méwié; (3) poczucie winy® — wywolane tym, ze stawia si¢ w zlym
swietle siebie czy osoby, o ktdrych si¢ méwi. Na opér moga mie¢ wplyw takie czynniki,
jak: typowy dla osoby styl radzenia sobie w trudnych sytuacjach, wsparcie spoteczne,
natura problemu itp. Sa to zmienne charakteryzujace osobeg, ale réwniez jej otoczenie
i cechy wrazliwego zagadnienia. Zwykle pozostaja one poza kontrola badacza, a wglad
w nie moze by¢ podczas wywiadu ograniczony.

Oprécz wskaznikéw zewnetrznych omawianych wyzej stanéw emocjonalnych,
opdr moze si¢ réwniez przejawiaé w takich sposobach zachowania®, jak to, ze infor-
mator nie przychodzi na uméwiony wywiad, a podczas wywiadu mozna zaobserwo-
waé: symptomy niewerbalne plynace z ciala — czerwienienie si¢, nadmierne pocenie,
zmiany tonu glosu itp.; symptomy werbalne i tresciowe — brak odpowiedzi na pytania,
rozmdwea nie moze sobie przypomnie¢ potrzebnych kwestii, porusza sprawy poboczne
zamiast meritum, uzywa nicadekwatnego stownictwa, intelektualizuje, zmienia temat
wypowiedzi, brak jest spéjnoéci wypowiadanych treéci z przezywanymi emocjami itp.;
nagle zmiany sposobu komunikowania si¢, np. w zakresie jasnosci wypowiedzi; zacho-
wania nakierowane na badacza, w tym préba zmiany relacji na towarzyska, czeste wy-
pytywanie badacza itp.; wystgpowanie szeregu innych mechanizméw obronnych, np.
wyparcie (niedopuszezenie tresci do $wiadomosci czy umotywowane zapominanie).
Problem z przytoczonymi przejawami oporu jest m.in. taki, ze cz¢$¢ z nich bardzo przy-
pomina symptomy kltamania. Trudno w niektérych sytuacjach to rozgraniczy¢, gdyz
osoba przejawiajaca opér moze réwniez ktamaé.

Istnieje wiele sposobdéw radzenia sobie z oporem, nicktére z nich moga by¢ wy-
korzystane przez badacza prowadzacego wywiad, w tym wywiad na temat wrazliwy.
Podjgte przed i w trakcie wywiadu dzialania zaradcze powinny wplyna¢ na jakos¢ zbie-
ranych przez badacza danych®. Do$¢ nictatwym - cho¢ czasem mozliwym do zreali-
zowania — postulatem jest to, ze w przypadku badania traum najbardziej pozadane by-
loby korzystanie z informatoréw, ktdrzy przepracowali juz traumatyczne wydarzenie.

2 S. Geller, M. Kr6l, Kontakt interpersonalny..., [cyt. za:], za: K. Romanowska, Opdr i praca z oporem...,
s. 196-197.

Wigcej o znaczeniu wstydu, radzeniu sobie ze wstydem badanego i badaniach tematéw wrazliwych
zob. E. Owens, Conversational Space and Participant Shame in Interviewing, ,Qualitative Inquiry”
2006, vol. 12, nr 6.

Rézne negatywne stany emocjonalne moga takze dotyczy¢ badacza. Poczucie winy moze by¢ spo-
wodowane np. podejmowaniem danego tematu badawczego czy przewidywanymi negatywnymi dla
uczestnikdw skutkami badania — zob. V. Dickson-Swift, E.L. James, S. Kippen, P. Liamputtong, Doing
sensitive research: what challenges do qualitative researchers face?, ,Qualitative Research” 2007, vol. 7,
nr 3, s. 343.

K. Romanowska, Opdr i praca z oporem..., s. 197-200.

B Tamze,s. 201-204; J. Corbin, .M. Morse, The Unstructured Interactive Interview..., s. 341-344; S. See-
dat, W.P. Pienaar, D. Williams, D.J. Stein, Ethics of Research on Survivors of Trauma, ,Current Psychi-
atry Reports” 2004, vol. 6, nr 4.
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Przepracowana trauma zwigzana jest z uzyskaniem lepszego wgladu w sytuacje przez
samego informatora i potencjalnie naraza go na mniej grozne skutki uboczne plyna-
ce z wywiadu. W trakcie umawiania (jedli jest potrzeba) na wywiad i bezpo$rednio
przed jego rozpoczeciem nalezy poinformowa¢ rozméwee o zasadach i celu badania,
a'w szczegdlnosci zapewnic o tym, ze zadne dane umozliwiajace identyfikacje badane-
go nie zostang ujawnione. Ponadto nalezy wyrazne wyartykulowa¢, ze osoba moze od-
moéwi¢ udzielenia odpowiedzi na pytanie lub przerwa¢ badanie, jedli tylko uzna to za
stosowne. Obowiazkowo nalezy ustali¢ réwniez zgod¢ na nagrywanie. Podczas spotka-
nia z informatorem bywa tak, ze szczegdlnie potrzebna jest postawa wsparcia w obliczu
doswiadczania przez niego negatywnych emocji, facylitacja, sondowanie, interpretacja
stanéw wewnetrznych w celu okazania, ze jest si¢ empatycznym stuchaczem. Istotna
moze si¢ okaza¢ zdolno$¢ do parafrazy wypowiedzi badanego, ale tylko nienachalna
i niepowodujaca wrazenia sztucznosci. Wazne jest, aby pamigta¢, ze ze wzgledu na to,
iz kontakt z informatorem jest zwykle jednorazowy®, wysilek badacza musi sprowa-
dza¢ si¢ do wszelkich dziatan, ktére nie beda poglebiaé negatywnych odczué badane-
go w trakcie wywiadu. Niekiedy pomocny moze si¢ okaza¢ ponowny kontakt z infor-
matorem, juz po przeprowadzonym wywiadzie, aby dopyta¢ o jego odczucia zwigzane
z badaniem.

Prowadzac wywiad, warto zadawal otwarte pytania zostawiajace wiecej mozliwo-
$ci na swobodna wypowiedz informatora. Wazne moze okazaé si¢ znalezienie takie-
go obszaru, ktéry pozostaje w zwiazku z tematem badawczym, o ktérym rozméwcey
tatwiej bedzie méwié. Pytania zbyt mocno dotykajace trudnych tresci mozna uogél-
nia¢ lub obudowywa¢ mniej zagrazajacymi pytaniami lub wypowiedziami tagodzacy-
mi odbiér. Wielu prakeykéw wywiadu podkresla znaczenie milczenia. Jedynie czgste
i przedluzajace si¢ kazdorazowo milczenie moze sugerowa’, ze wywiad powinni$my
przerwad, nie doprowadzajac go do korica. Epizody ciszy nalezy traktowaé jako natu-
ralng czg$¢ sytuacji wywiadu. Milczenie moze poméc si¢ skupi¢ na wypowiadanych
tresciach, ale jesli trwa zbyt dlugo i towarzysza mu oznaki zdenerwowania lub innych
negatywnych emocji, to bedzie ono potencjalnie destrukcyjne dla dalszego zbierania

danych.

AUTENTYCZNOSC A MINIMALIZOWANIE NEGATYWNYCH
SKUTKOW INTERAKCJI BADACZ-INFORMATOR

Otwarto$¢ na swoje wlasne stany wewngtrzne i zachowania innych ludzi, dazenie do
wzajemnego szacunku, budowanie relacji i osobiste zaangazowanie moga si¢ sta¢ ore-
zem badacza w tworzeniu klimatu zaufania i wyrazaniu autentyczno$ci. Ta ostatnia ce-
cha zaklada, ze czlowick funkcjonuje w sposdb nieskrgpowany, wyrazajac swoje ja, co
jest mozliwe poprzez swiadomos¢ wlasnych motywéw, uczué, pragnien i postrzegan

% Pomijam tu kwesti¢ umawiania si¢ na rozmowe czy rozciagniete w czasic odbywajace si¢ na wielu spo-

tkaniach wywiady biograficzne.
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dotyczacych samego siebie, dostrzeganie tendencyjno$ci w przetwarzaniu informacji
o sobie, zachowanie stosowne do wlasnych wartosci, preferencji i potrzeb, oraz to,
ze autentyczno$¢ ma relacyjng nature, czyli rozgrywa si¢ w interakeji z innym czlo-
wiekiem?”. Autentyczno$¢ to wazna cecha badacza, ale réwniez badanego, gdyz ula-
twia ona ujawnianie swoich stanéw wewngtrznych przed innymi, szczegélnie jesli
chodzi o sfer¢ emocji*®. Nalezy jednak pamigtal o jej ograniczeniach, cho¢by kul-
turowych, gdyz jest konstruktem powigzanym z kulturg Zachodu, w tym z wizja
jednostki typowa dla Zachodu®. Niemniej odpowiedZ na pytanie, jak badacz chce
prezentowaé si¢ w oczach badanego, pozostaje kluczowa dla procesu prowadzenia
wywiadu®’.

Lustrem sytuacji wywiadu moga by¢ stany emocjonalne badacza®. O potencjal-
nej glebokosci relacji moga $wiadczy¢ emocje odczuwane w trakcie wywiadu oraz
po jego zakonczeniu, np. poczucie winy, ze poruszono pewne kwestie lub ze kon-
take si¢ skonczyl. Niemniej badacz musi by¢ przygotowany na to, ze po skonczeniu
badan powinien by¢ w stanie odseparowaé si¢ od tych niekorzystnych stanéw we-
wnetrznych. Mozliwe jest réwniez do§wiadczenie pewnego stepienia emocjonalnego
plynacego z nagromadzenia duzego doswiadczenia w prowadzeniu wywiadéw na te-
maty wrazliwe®. Dla niektérych informatoréw rozmowa z badaczem moze spetniaé
funkcje katarktyczne — osiagna oni dzigki temu emocjonalna ulge®. W nastepstwie
wywiadu réwnie istotne moze by¢ osiagniecie lepszego wgladu we wiasne trudne do-
$wiadczenia, cho¢ interakcja badacz—informator nie ma tego bezposrednio na celu,
moze to by¢ efekt uboczny kontaktu. Sama sytuacja badawcza — opowiadanie historii
o sobie i swoim zyciu — ma wplyw na konstruowanie tozsamosci badanych i moze do-
prowadzi¢ do zmiany w ich autopercepcji poprzez asymilacj¢ tresci prezentowanych
podczas spotkania z badaczem®. Sytuacja taka moze si¢ wigzaé z takimi sposobami
zachowania, jak walka z samym sobg czy rézne zmiany w sferze moralnej badanych,
réwniez te, ktdre mozna okresli¢ jako negatywne. Zmianie moga ponadto ulec inne
zachowania obronne powigzane z trudnym wydarzeniem. A zatem mozna wskazad
przynajmniej trzy sfery typowe dla klasycznego rozumienia postawy — emocjonalna,
poznawcza i behawioralng — w ktérych informator moze dozna¢ zmiany po przepro-
wadzeniu lub jeszcze w trakcie wywiadu. Wazne, aby badacz zareagowal w sposéb

¥ M.H. Kernis, BM. Goldman, 4 Multicomponent Conceptualization of Authenticity: Theory and Re-
search, ,Advances in Experimental Social Psychology” 2006, vol. 38, s. 294-302.

B Tamze,s. 326-327.
¥ R.Handler, Authenticity, ,Anthropology Today” 1986, vol. 2, nr 1.

30

A. Fontana, J.H. Frey, Interviewing..., s. 367.

' V. Dickson-Swift, E.L. James, S. Kippen, P. Liamputtong, Researching sensitive topics: qualitative re-

search as emotion work, ,Qualitative Research” 2009, vol. 9, nr 1.
£}

V. Dickson-Swift, E.L. James, S. Kippen, P. Liamputtong, Doing sensitive research... s. 340-341.

33

S.A. Hutchinson, M.E. Wilson, H.S. Wilson, Benefits of participating in research interviews, ,Image
Journal of Nursing Scholarship” 1994, vol. 26, nr 2, s. 162.

¥ L. Presser, Violent Offenders, Moral Selves: Constructing Identities and Accounts in the Research Inter-
view, ,Social Problems” 2004, vol. 51, nr 1.
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otwarty i proaktywny na zamiany w funkcjonowaniu informatora w tych wszystkich
sferach. Dzigki obserwacji i do$wiadczeniu nabywanemu w czasie praktyki badawczej
mozna nabra¢ zdolno$ci w zakresie rozpoznania réznego zachowania informatoréw
i podja¢ stosowne dziatania uprzedzajace wobec trudnosci napotykanych w czasie
wywiadu. Nalezy pamigtaé, ze moze to stworzy¢ napiecie migdzy wyrazaniem swoich
prawdziwych mysli i odczu¢ zwigzanych z badaniem a checia minimalizowania jego
niekorzystnych nastgpstw.

WYWIAD NA TEMAT WRAZLIWY A INNE TYPOWE
KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE

Oprécz zdolnoéci nawigzywania relacji, uwaznosci, empatii, okazywania szacunku,
wrazliwosci, radzenia sobie z oporem oraz autentyczno$ci mozna wskazaé na szereg bar-
dziej ogélnych kompetencji komunikacyjnych, ktére wpisuja si¢ w podstawowe kom-
petencje miekkie, szczegélnie przydatne w przypadku badacza prowadzacego wywia-
dy na tematy trudne (wrazliwe). Zwykle sa to umiejgtnosci, kedre mozna wyksztalci¢
w toku praktyki, czasem sprzyjaja im pewne cechy osobowosci®>. Mozna je zatem rozwi-
ja¢ w zaleznosci od potrzeb, cho¢ efekt pozostanie réwniez uzalezniony od czynnikéw
znajdujacych si¢ poza bezposrednia kontrolg badacza. Mowa tu o szeregu kompetencji
komunikacyjnych, takich jak: aktywne stuchanie, parafraza, odzwierciedlenie uczud,
klaryfikacja, podsumowywanie, komunikat ,;ja’, zadawanie pytan (otwarte, zamkniete,
wprost, projekcyjne, neutralne, tendencyjne), komunikacja niewerbalna, ktére s3 uzy-
teczne w pracy badacza prowadzacego wywiady na tematy trudne®. Umiejetnosci te,
czesto zaliczane do tzw. instrumentéw konwersacyjnych?’, tworza wazny aspekt w ob-
rebie podstawowych kompetencji psychologicznych. Czg¢é¢ z tych instrumentéw zo-
stanie wspomniana w kolejnej czedci artykulu, gdyz pozostaja one w relacji z nieked-
rymi kwestiami etycznymi. Nalezy podkresli¢ raz jeszcze, ze stosowanie tych prakeyk
powinno by¢ przemyslane, oszczgdne i nienachalne ze wzgledu na charakter wywiadu
przeprowadzanego dla celéw naukowych, czyli innych niz cele wywiadéw w prakeyce
psychologiczne;j.

3 J. Corbin, .M. Morse, The Unstructured Interactive Interview..., s. 347-348.

3¢ Pomijam tu kwestie zwiazane z specyfika prowadzenia wywiadu na temat trudny z informatorem z in-

nej kultury. Nicktére psychologiczne aspekty takiego kontaktu mozna przesledzi¢ w rozdziale autor-
stwa Haliny Grzymaly-Moszczynskiej — zob. H. Grzymata-Moszczytiska, Spotkanie z 0sobg z innej kul-
tury, [w:] Wywiad psychologiczny... Wiele istotnych zagadnien wylozonych w: Doing Cross-Cultural
Research. Ethical and Methodological Perspectives, red. P. Liamputtong, Dordrecht 2008.

37 Z braku miejsca oraz dlatego, ze instrumenty te sa dobrze opisane w literaturze naukowej (np. D. Us-

tjan, Pytania i inne instrumenty konwersacyjne. Zastosowania praktyczne podczas wywiadu diagnostycz-
nego, [w:] Wywiad psychologiczny...), odstepuje tu od szerszego rozwijania tematu.
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NIEKTORE KWESTIE ETYCZNE I PEYNACE Z NICH
WSKAZOWKI PRAKTYCZNE

Zastosowanie jakosciowych wywiadéw poglebionych pozostawia pewna dozg¢ kontro-
li po stronie informatora, przez co badania prowadzone z ich zastosowaniem mozna
potencjalnie uzna¢ za bezpieczne dla badanych i ich dobrostanu®. Jednak, jak wyka-
zano wczesniej, wyraznie widaé, ze wywiad to metoda badawcza, ktéra w przypadku
tematéw wrazliwych moze przywotaé trudne wspomnienia i towarzyszace im silne re-
akcje emocjonalne, jak placz i zto$¢, przez to potencjalnie by¢ szkodliwa dla rozméw-
cy”. Stanie si¢ tak szczeg6lnie wéwczas, kiedy badacz nie wezmie pod uwage szeregu
kwestii etycznych zwiazanych z badaniem. Niektore tematy wrazliwe doczekaly si¢
opracowania bardziej szczegdtowych wytycznych, np. badanie traum do$wiadczanych
przez rézne grupy™. Nalezy réwniez pamietad, ze niektdre przypadki badanych bio-
racych udzial w wywiadzie zagadnienia wrazliwego okaza si¢ na tyle wyjatkowe, ze
ponizsze wskazéwki etyczne moga si¢ okazad niewystarczajace. Badacz w zasadzie ni-
gdy nie moze by¢ pewnym, do jakiego stopnia temat dla badanego jest wrazliwy, gdyz
ludzie sami decyduja o znaczeniu przypisywanym danym obszarom tematycznym czy
wydarzeniom z Zycia. Przedstawione tu tresci, w szczegdlnosci zagadnienie oporu i ra-
dzenie sobie z nim, wchodza w repertuar praktycznych umiejetnosci psychologicz-
nych, teoretycznie i praktycznie powigzanych w pierwszej kolejnosci z pracg psycho-
loga praktyka, diagnosty i psychoterapeuty. Wykorzystanie tych wskazéwek i technik
powinno by¢ gleboko przemyslane, gdyz niesie za soba wielorakie konsekwencje®.
Swiadomos¢ specyfiki i uwarunkowan wywiadu na temat wrazliwy przenosi czgsciowo
ciezar kontaktu z badanym na badacza. W zwiazku z tym badacz jest odpowiedzialny
za niekorzystne nastepstwa ptynace z wlasnego niewlasciwego zachowania wzgledem
informatora. Naczelnymi zasadami powinny by¢ poszanowanie i empatia. Ta druga to
zdolnos¢ do zrozumienia ztozonej sytuacji emocjonalnej osoby, z kt6ra przeprowadza-
ny jest wywiad.

Obowigzkiem badacza jest ponadto dochowanie poufnosci w kontekscie odro-
czonych negatywnych nastgpstw badania. W tego typu wywiadach szczegélnie widaé
to, ze prowadzenie badan naukowych zwiazane jest ze spoleczng odpowiedzialnoscia,
a zawod naukowca jest zawodem zaufania publicznego. Zachowanie standardéw pro-
wadzenia badan, w tym standardéw etycznych, jest réwniez wazne ze wzgledu na po-
wodzenie potencjalnych innych projektéw badawczych — zrazony nieostroznoscia ba-
dacza w zakresie dochowania poufnosci, informator nie bedzie chetny bra¢ udzialu

¥ J. Corbin, J.M. Morse, The Unstructured Interactive Interview...
¥ Tamze, s. 344-346.
%S, Seedat, W.P. Pienaar, D. Williams, D.J. Stein, Ezhics of Research...

41

Np. J.M. Brzezifiski, M. Teoplitz-Winiewska, Etyczne problemy dziatalnosci praktycznej, edukacyj-
nej i naukowej psychologa, [w:] Psychologia akademicka. Podrecznik, t. 1, red. ]. Strelau, D. Dolinski,
Gdanisk 2016; V. Dickson-Swift, E.L. James, P. Liamputtong, Undertaking Sensitive Research...; V.
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w badaniach w przyszlosci, czasem réwniez niezaleznie od tematu badania. Zdarza sig,
ze podejmowanie badan jakiegos obszaru moze spowodowa¢ dalsza stygmatyzacje lub
marginalizacj¢ danej grupy. W zwiazku z tym nalezy powaznie rozwazy¢ sens prowa-
dzenia dalszych badan. Z drugiej strony nalezy pamietaé, ze odraczanie i zaniechanie
badan waznych i spolecznie wrazliwych kwestii moze w ogélnym rozrachunku przy-
nie$¢ wiecej szkod niz korzysei.

Potencjalnie najwigkszym zagrozeniem na poziomie indywidualnym jest zbyt
przedmiotowe potraktowanie informatora, przy czym badacz musi by¢ przygotowany
na fagodzenie negatywnych nastgpstw sytuacji badawczej. Nalezy pamigtaé, ze sytu-
acja badawcza nie bedzie nigdy charakteryzowata si¢ tak podmiotowym traktowaniem
cztowiceka, jak okoliczno$¢ spotkania psychologa i odbiorcy oddziatywania psycholo-
gicznego. Rola badacza jest zdecydowanie inna niz rola diagnosty czy terapeuty, gdyz
nie chodzi tu o zmiang zachowania czy myslenia osoby, a o pozyskanie danych do ba-
dan. Zmiany w psychice informatora, podobne jak czasem w przypadku kontaktu
z psychologiem, moga mie¢ charakter uboczny — badany moze uzyska¢ lepszy wglad
w sytuacje, a nawet domknigcie®, ale nie jest to efekt zamierzony badania naukowego.
Niemniej jednak badanie nie moze sta¢ si¢ tylko i wylacznie epizodem ,wyciagania” in-
formacji istotnych dla badacza, gdyz grozi to nadmiernym uprzedmiotowieniem infor-
matora. Ponadto badacz nie powinien stara¢ si¢ uzyska¢ od rozméwey wiedzy szerszej
niz potrzebna w zwiazku z badaniem danego zjawiska. Nadmierna intruzywno$¢ zagra-
za granicy w relacji badacz—badany i moze mie¢ negatywne nastgpstwa dla dobrostanu
badanego®.

W praktyce psychologicznej radzenie sobie z oporem jest wykorzystywane dla do-
bra pacjenta/klienta i ma na celu poprowadzenie diagnozy/terapii w strong sukcesu
rozumianego z perspektywy intereséw osoby otrzymujacej wsparcie. W przypadku wy-
wiadu do celéw badawczych trudno méwi¢ o wspomaganiu dobra informatora, ktére
jest rozumiane inaczej niz ewentualny zysk z przepracowania trudnego obszaru trescio-
wego poruszanego w badaniu, np. uzyskanie wigkszej pewnosci siebie i samoswiado-
modci, lepsze radzenie sobie z trudno$ciami, zdrowienie*. Takie przepracowanie jest
réwniez mozliwe w kontakcie z kim$ innym, znaczacym dla informatora, np. czlonek
rodziny, przyjaciel. Raz jeszcze nalezy wyraznie zaakcentowa¢, ze badacz nie ma kom-
petencji do pomagania, a jego rola réwniez tego nie zaklada. Nie zmienia to faktu, ze
niektdrzy rozméwey widzg swéj sens uczestnictwa w wywiadzie wlasnie z perspektywy
sposobnosci uzyskania pewnej formy pomocy.

Ponadto rola badacza przeprowadzajacego wywiad oraz osoby bliskiej, np. przyja-
ciela informatora, nie powinny by¢ laczone. Moze si¢ tak sta¢, kiedy zbieranie danych
jest roztozone w czasie. W razie koniecznosci nalezy rozwaznie ujawniaé swoje zapa-
trywanie czy doswiadczenie w zwigzku z badanym zjawiskiem w ramach odpowiedzi

4 1. Corbin, J.M. Morse, The Unstructured Interactive Interview..., s. 338.

# ). Hewitt, Ethical Components of Researcher—Researched Relationships in Qualitative Interviewing,

»Qualitative Health Research” 2007, vol. 17, nr 8, s. 1155.
“ S.A. Hutchinson, M.E. Wilson, H.S. Wilson, Benefits of participating...
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na pytania informatora czy spontanicznie®. Pomaga to w budowaniu relacji, lecz moze
réwniez zachwiaé zaufanie do badacza czy podwazy¢ jego intencje oraz kompetencje,
np. kiedy jego wypowiedzi s3 negatywnie oceniane przez badanego. Zbyt daleko idace
ujawnianie swoich zapatrywan moze réwniez stawia¢ znaki zapytania co do roli bada-
cza w wywiadzie czy nadmiernego wplywania na informatora.

Pewnym rozwigzaniem sprzyjajacym dochowaniu standardéw etycznych w prowa-
dzeniu badari naukowych na poziomie uczelni jest powolanie i funkcjonowanie komi-
sji etyki orzekajacej w sprawach prowadzenia badan empirycznych z udzialem ludzi.
Zadaniem takiej komisji jest weryfikowanie propozycji badawczych z punktu widze-
nia etycznosci dziatan badaczy w stosunku do uczestnikéw wszelakich badan jakoscio-
wych (np. wywiad o réznym poziomie ustrukturyzowania, obserwacja) i ilosciowych
(np. z zastosowaniem kwestionariuszy tradycyjnych papier-otéwek, kwestionariuszy in-
ternetowych, eksperymentdw laboratoryjnych czy naturalnych).

Kwestie dotyczace prowadzenia wywiadéw na tematy wrazliwe wydaja si¢ szczegol-
nie wazne w takich obszarach, jak: badanie postpamigci, traum czy nastgpstw katastrof.
Jako ze zaprezentowano tu jedynie wycinek wiedzy i wskazéwek prakeycznych glow-
nie na temat samego spotkania badacza z badanym, to szereg innych kwestii w zakresie
pracy nad tematami wrazliwymi w badaniach spolecznych wymaga dalszej uwagi. Te
kwestie to np. osadzenie w danej kulturze wytycznych w zakresie etyki badan, dowar-
to$ciowanie perspektywy badanego, opracowywanie danych, nastgpstwa prowadzenia
badan dla dobrostanu naukowcéw. Omawiany temat powinien sta¢ si¢ obowiazkowym
przedmiotem ksztalcenia naukowej kadry badawczej nauk spolecznych przynajmniej
w zakresie podstawowym.
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