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The article, based on the analysis of legal acts and literature on the subject, aims
to present the protection of consumer rights in a communist state on the exam-
ple of the Polish People’s Republic. Selected legal regulations in force in 1952-
-1989, whose subjects were consumers, were discussed. The article indicates
the dangers faced by consumers shopping in the then Polish state. Attention
was also paid to the rights of consumers (including warranty) as well as the
real threats to their rights resulting from the properties of the centrally planned
economy. The last part of the article fulfills the role of conclusion. It contains
considerations on the actual safety of consumers who, in the absence of avail-
ability of consumer goods, purchased products and services at inflated prices
and of reduced quality.
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UWAGI WSTEPNE

O ile kwestia ochrony praw konsumenta na poziomie mi¢dzynarodowym jest szeroko
opracowana w literaturze przedmiotu, o tyle zauwazalny jest brak analiz tego obszaru
w patistwach Europy Srodkowej i Wschodniej przed 1989 r. Podstawowym celem ar-
tykutu jest ukazanie ochrony praw konsumenta w Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej
(PRL). Aby go osiagna¢, wyrdzniono oraz przeanalizowano etapy owej ochrony, za-
prezentowano jej wybrane aspekty prawne oraz skupiono si¢ na przedstawieniu pod-
stawowych rzeczywistych zagrozen, z keérymi mogt spotka¢ si¢ éwezesny konsument
podczas procesu zakupowego. Opracowanie opiera si¢ na nastepujacych zalozeniach:
po pierwsze, w systemie prawnym PRL zagadnienia ochrony konsumenta zostaly wia-
czone do zakresu dzialan ideologiczno-politycznych. Po drugie, PRL posiadata re-
gulacje prawne majace na celu chroni¢ konsumentéw, jednak w dwezesnych realiach
zycia spoteczno-gospodarczego nie spetnialy swojej funkeji. W artykule wykorzysta-
no szereg metod charakterystycznych dla nauk o polityce: studium przypadku, anali-
z¢ instytucjonalno-prawna, analize historyczng i analize systemowa. Cezura czasowa
obejmuje lata 1952-1989 — okres istnienia PRL.

Polska Rzeczpospolita Ludowa jako organizm panstwowy zostala powotana na
mocy Konstytucji z dnia 22 lipca 1952 r." i funkcjonowata do 1989 r.> Regulacje ustawy
zasadniczej PRL nie odnosily si¢ wprost do ochrony konsumentéw, zawieraly jednak
pewne unormowania po$wigcone zapewnieniu praw obywatelom jako konsumentom.
Fundamentalng gwarancja konstytucyjna w dziedzinie zabezpieczenia konsumpcji
débr materialnych i niematerialnych byla regulacja art. 3 pke 5, zgodnie z kt6ra do pod-
stawowych celéw PRL nalezato zabezpieczanie statego wzrostu dobrobytu, zdrowotnosci
i poziomu kulturalnego mas ludowych®. Ustawa zasadnicza przyznawata ponadto liczne
prawa obywatelskie majace w zamierzeniu stuzy¢ zabezpieczeniu intereséw konsumen-
ta. Zaliczano do nich: prawo do wypoczynku (art. 59 ust. 1), prawo do ochrony zdro-
wia oraz pomocy w razie choroby lub niezdolnosci do pracy (art. 60 ust. 1), prawo do
nauki (art. 61 ust. 1) oraz prawo do korzystania ze zdobyczy kultury (art. 81 ust. 1).
W rozdziale dotyczacym ustroju spoleczno-gospodarczego paristwa wymieniano jako
gléwne zadanie planowanej polityki gospodarczej podnoszenie poziomu zyciowego mas
pracujgeych (art. 7 ust. 3).

Ustrojem gospodarczym w PRL byl system centralnie planowany. Zgodnie z art.
7 konstytucji Polska Ludowa, opierajac si¢ na uspotecznionych $rodkach produk-
¢ji, wymianie, komunikacji i kredycie, rozwijata zycie gospodarcze i kulturalne kra-
ju zgodnie z narodowym planem gospodarczym. Jego podstawa bylo przyjmowanie

1

Konstytucja Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej uchwalona przez Sejm Ustawodawczy w dnin 22 lipca
19527,Dz.U. 1952, nr 33, poz. 232.

Zob. Ustawa z dnia 29 grudnia 1989 r. 0 zmianie Konstytucji Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej, Dz.U.
1989, nr 75, poz. 444. Ustawa zmienila dotychczasowa nazwe panistwa na ,Rzeczpospolita Polska”
(art. 1 pke 1).

Por. S. Soltysiniski, Ochrona praw konsumenta, ,Pafistwo i Prawo” 1971, nr 12,'s. 891.
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jako obowiazujacych pewnych wielkosci docelowych, do ktérych dostosowywano
wszystkie inne dziafania planistyczne. Przy konstruowaniu planu postugiwano sie
stalymi cenami i placami w celu zbilansowania sity nabywczej z masa towaréw i ustug
nabywanych przez ludnos¢. Jezeli podczas wykonywania planu wystgpowal niedobdr
towardw, wprowadzano limitacje débr podstawowych, m.in. za pomoca systeméw
kartkowych®. Dokladne okre$lenie zapotrzebowania gospodarki na poszczegélne
produkty, urzadzenia czy surowce bylo niemozliwe, dlatego brak konkretnego deta-
lu czy podzespotu powodowal niemoznos¢ realizowania zadan planowych w wielu
przedsigbiorstwach’.

Pomimo, iz odgérnie narzucony plan zawierat zaréwno konkretne wytyczne jako-
sciowe jak i ilosciowe, szczeg6lne znaczenie przywiazywano do iloci wytwarzanych
débr materialnych. Nizszy poziom jakosci dobr, czgsto przestarzalych technologicznie,
nie obnizat ich zbytu. Zwiazane to bylo z zapewnieniem przez paristwo odbioru calej
wykonanej oraz czgsto ponadplanowej produkejic.

W gospodarce centralnie planowanej ochrona konsumentéw polegata przede
wszystkim na ochronie przed dziataniami przestgpczymi w sferze obrotu towarowego.
Zaliczano do nich sprzedaz konsumentom towaréw o nizszej jako$ci po wyzszej niz
obowiazujacej cenie oraz w mniejszej ilodei’.

Polska Rzeczpospolita Ludowa posiadata regulacje prawne majace na celu ochro-
n¢ konsumentdéw, ale w éwezesnych realiach zycia spoteczno-gospodarczego nie do
korica spetnialy swoja funkcje®. Uwazano, ze nicktdre zagrozenia dla konsumentéw
wynikaja ze sprzeczno$ci gospodarki kapitalistycznej. Uspolecznienie gospodarki
oraz poddanie jej zasadzie planowania miato sprzyja¢ realizacji zamierzonej polityki
spoleczno-gospodarczej oraz gwarantowal bezpieczenistwo konsumentom®. Zadaniem
tej polityki byta m.in. dziatalno$¢ edukacyjna poprzez propagowanie zasad rozsadne-
go prowadzenia gospodarstwa domowego; aspekt edukacji konsumenckiej polegal na
zastapieniu subiektywnych motywdéw postgpowania racjonalnoscia, ekonomicznoscia
oraz $wiadomoscia wyboru'’.

* A Jezierski, C. Leszezyniska, Historia gospodarcza Polski, Warszawa 2002, s. 493.
> Z.Landau, W. Roszkowski, Polityka gospodarcza II RP i PRL, Warszawa 1995, s. 92.
¢ Tamze,s. 93.

B. Kolodzicjek, Interpretacja zjawiska naruszania intereséw konsumenta w warunkach gospodarki pla-
nowej, [w:] Interesy konsumentéw a dzialalnos¢ handlu. Materialy z konferencji Warszawa—Jadwisin

29-30 X 1973, Warszawa 1975, s. 56, 59.
8 J. Dragalski, J. Kwasniewski, (Nie)realny socjalizm, Warszawa 1992, s. 149.

E. Lctowska, Ksztaltowanie sig odrebnosci obrotu mieszanego, [w:] Tendencje rozwoju prawa cywilnego,
red. E. Eetowska, Wroctaw 1983, s. 400.

B. Kowrygo, Rola i zadania spétdzielczosci w zakresie edukacji konsumenta, ,Spoldzielczy Kwartalnik
Naukowy” 1985, nr 1, 5. 39. Por. K. Wojcik, Edukacja konsumenta jako czynnik ksztattowania jakosci
gycia, Warszawa 1978, s. 134.
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ETAPY ROZWOJU OCHRONY PRAW KONSUMENTA
W POLSKIE] RZECZPOSPOLITE] LUDOWE]

Rozwéj ochrony prawnej konsumenta w PRL mozna podzieli¢, za Czestawa Zutaw-
ska'!, na dwa etapy. Pierwszy etap rozwoju, do konca lat 60. XX w., determinowany byl
przez ideologig totalitarna, wedtug ktédrej paristwo kierowato zyciem spotecznym i go-
spodarczym. Nadrzednym celem gospodarczym byt wowczas rozwdj przemystu ciezkie-
g0, jego rozbudowa, zaopatrzenie i obstuga. Zgodnie z zalozeniami systemu gospodarki
nakazowo-rozdzielczej obywatel stanowit element skladowy masy pracujacej, wykonuja-
cej okreslone zadanie planowe. Konsument nie mégt samodzielnie decydowaé o swoich
potrzebach oraz o sposobie i poziomie ich zaspokajania. To paristwo okreslalo i realizo-
walo te potrzeby, m.in. z ,funduszu spozycia zbiorowego”, do ktdrego zaliczano system
tanich mieszkan, wezaséw pracowniczych, system zaopatrywania przez rozdzielnictwo,
przywileje grupowe i indywidualne oraz organizacje zywienia w stotéwkach pracow-
niczych i szkolnych'. System przywilejow i rozdzielnictwa demoralizowal obie strony
obrotu gospodarczego oraz powodowat zanik odpowiedzialnosci konsumenta za swdj
wybér. Wywolywalo to powszechng bierno$¢ konsumentéw w podejmowaniu préb
ochrony prywatnych intereséw wobec przedsigbiorstwa czy mienia panstwowego™.

Planowy charakter centralnie zarzadzanej, uspolecznionej gospodarki skupiat si¢ na
tzw. ochronie kreatywnej, czyli wladczych administracyjno-prawnych formach ochro-
ny konsumentéw. Nalezaly do nich rozwinigty system karny w stosunku do 0séb do-
puszczajacych si¢ przestepczosci gospodarczej', normalizacja techniczna wplywajaca
na jakos¢ produkeji oraz funkcjonowanie stuzb kontroli'.

Brak mozliwosci zaspokojenia potrzeb konsumenckich przez funkcjonujace pla-
coéwki ustugowe i handlowe sprawial, ze na szeroka skale rozwijal si¢ handel nieofi-
cjalny, polegajacy na ,zalatwianiu” pozadanego dobra konsumenckiego. Szerzyt si¢
réwniez ,czarnorynkowy” handel wymienny, zgodnie z zasadg rowar za towar'. Tym
patologicznym problemom déwczesnego zycia spotecznego towarzyszyly naduzycia
o charakterze korupcyjnym'’.

Na bezpieczenstwo i ochrong praw konsumenta wplywaty okolicznosci, w jakich na-
bywano $wiadczenie czy dobro materialne. Powszechnym zjawiskiem bylo naruszanie

" C. Zutawska, O prawach konsumenta w okresie przemian, ,Roczniki Nauk Spotecznych. Nauki Spo-
feczno-Ekonomiczne” 1994-1995, . 22-23,z. 1, 5. 377.
2 Tamsze,s. 379.

W. Wasiak, Determinanty i podstawy prawne ochrony intereséw konsumentéw w Polsce, ,Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Rynek i konsumpcja” 1985, nr 289, s. 103.

Y Zob. Ustawa z dnia 19 kwietnia 1969 r. — Kodeks karny, Dz.U. 1969, nr 13, poz. 94 z p6zn. zm. (art. 224
ust. 1, art. 225 ust. 1, 2).

5 C. Zulawska, O prawach konsumenta..., s. 378-379.
16 W. Wasiak, Determinanty i podstawy..., s. 103.
17" Zob. D. Jarosz, M. Pasztor, Afera migsna. Fakty i konteksty, Torun 2004, s. 15-16.
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intereséw konsumenta poprzez dotkliwe i upokarzajace lekcewazenie go*. Konsument
nie mégt wéwezas uzyskad satysfakcjonujacej pozycji na rynku. Mialy na to wplyw nie
tylko niemoznos¢ ilo$ciowego i jakosciowego zaspokojenia dobr i ustug, lecz takze obo-
jetny, a niekiedy wrecz arogancki stosunck sprzedawcéw i ustugodawcédw do klienta,
wynikajacy z braku ich zainteresowania wynikami dziatalnosci oraz braku kultury za-
wodowej i osobistej personelu placéwek ustugowych i handlowych. Konsument zazwy-
czaj w takiej sytuacji i tak nie rezygnowal z nabycia towaru czy ustugi, bo byla deficyto-
wa. Nagminno$¢ tych zjawisk, szczegdlnie w pierwszej polowie lat 50., oraz pewnego
rodzaju zobojetnienie ogétu spofeczeristwa na ten stan rzeczy spowodowaly niemal cat-
kowita rezygnacj¢ konsumentéw z przystugujacych im praw'.

Tworzone w tym okresie regulacje prawne dotyczace jakosci dobr i ustug byty ukie-
runkowane przede wszystkim na stworzenie réznorodnych form oddzialywania na
producentdw i dystrybutordw, a nie na ochrong bezpieczenistwa i intereséw konsumen-
ta indywidualnego. Organizacja kontroli jako$ci wyrobéw konsumenckich oraz obo-
wigzek umieszczania znakéw weryfikacyjnych na artykutach dopuszczonych do obro-
tu towarowego znalazly odzwierciedlenie w licznych aktach prawnych. Stanowity one
impuls do rozwoju ustawodawstwa w tym zakresie oraz do tworzenia infrastrukeury
kontrolno-organizacyjnej.

Jednym z pierwszych unormowan w sprawie jakosci produkeji obowiazujacym
w PRL byla Uchwata Komitetu Ekonomicznego Rady Ministréw z dnia 12 maja
1950 r.” Kolejny akt prawny, kt6ry miat zapewniaé wlasciwg jako$¢ towardw, to Dekret
z dnia 4 marca 1953 r. 0 normach i o Polskim Komitecie Normalizacyjnym®'. Pierwsza
regulacja prawng dotyczaca bezposrednio bezpieczenstwa i ochrony intereséw konsu-
menta indywidualnego byta za§ Uchwata nr 355 Rady Ministréw z dnia 19 wrzesnia
1958 r. w sprawie zapewnienia wlasciwej jakosci towarédw przeznaczonych na zaopa-
trzenie ludnosci®®. W rozdziale pierwszym okre$lala ona stosunki miedzy dostawca-
mi a odbiorcami w zakresie jako$ci towaréw oraz zglaszania reklamacji z tego tytutu.
Ochronie interesu konsumenta miata stuzy¢ ponadto dziatalno$¢ wyspecjalizowanych
organ6éw kontroli, do ktérych zaliczano przede wszystkim: Panstwowa Inspekcje Han-
dlows, Panistwowg Inspekeje Sanitarna, Inspekeje Nasienng, Polski Komitet Normali-
zacyjny, Naczelng Izbe Kontroli oraz organy prokuratury®.

W omawianym okresie gléwnym instrumentem prawnym stuzacym ochronie in-
teresow konsumentéw débr materialnych podczas procesu zakupowego byt Kodeks

18 W. Wasiak, Determinanty i podstawy..., s. 115.

¥ C. Zutawska, Ochrona konsumenta w reformowanej gospodarce, ,Spétdzielczy Kwartalnik Naukowy”

1985, nr 3, 5. 104.

Uchwata Komitetn Ekonomicznego Rady Ministréw z dnia 12 maja 1950 r. w sprawie jakosci produkeji,
M.P. 1950, nr 65, poz. 765.

Dekret z dnia 4 marca 1953 r. 0 normach i o Polskim Komitecie Normalizacyjnym, Dz.U. 1953, nr 15,
poz. 61.

20
21

2 Uchwata nr 355 Rady Ministréw z dnia 19 wrzesnia 1958 r. w sprawie zapewnienia wlasciwej jakosci

towardw przeznaczonych na zaopatrzenie ludnosci, M.P. 1958, nr 77, poz. 450.

B S. Soltysinski, Ochrona praw konsumenta..., s. 902.
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cywilny (k.c.)*, ustalajacy zasady rekojmi za wady fizyczne oraz gwarancji®. Zgodnie
z art. 556 ust. 1 k.c. sprzedawca byt odpowiedzialny wobec kupujacego, gdy sprzeda-
wana rzecz posiadata wade zmniejszajaca jej wartos¢ lub uzyteczno$é ze wzgledu na
cel okreslony w umowie badz wynikajacy z okolicznosci i przeznaczenia rzeczy. Sprze-
dawca byl ponadto odpowiedzialny, gdy towar nie mial whasciwosci, o ktérych istnie-
niu zapewnit kupujacego, albo gdy rzecz zostala wydana w stanie niezupetnym. Co do
zasady konsument mogt odstapi¢ od umowy lub zada¢ obnizenia ceny, jezeli sprzedana
rzecz miata wady (art. 560 ust. 1). Istotnym ograniczeniem praw konsumenta w zakre-
sic odstapienia od umowy byta jednak regulacja art. 560 ust. 1, zgodnie z ktéra nabywca
nie mégt skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy lub zadania obnizenia ceny, jezeli
sprzedawca o$wiadczyl gotowo$¢ natychmiastowej wymiany rzeczy wadliwej na wolna
od wad lub niezwloczne usunigcie wady. W praktyce od ztozenia takiego o$wiadczenia
woli sprzedawcy do chwili efektywnego zaspokojenia uprawnien nabywcy uptywalo
czgsto wiele miesigcy. Wiazalo si¢ to z brakiem przygotowania zaréwno sprzedawcow,
jak i producentéw do dokonywania napraw?.

Innym instrumentem, w zalozeniu majacym chroni¢ prawa konsumenta, byla in-
stytucja gwarancji. Kladta ona nacisk na uprawnienia nabywcy w zakresie zadania na-
prawy rzeczy lub wymiang rzeczy na nowa. Stosowana byla wéweczas, gdy sprzedawca
zapewnil kupujacego na pismie o jakosci sprzedanej rzeczy. W przypadku ujawnienia
wady fizycznej zobowigzywat sic w okreslonym w dokumencie terminie do jej usu-
ni¢cia lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad (art. 577 ust. 1). Powyzsza regulacja
przyznawala wybér formy spetnienia $wiadczenia sprzedawcy. W praktyce dostarcze-
nie rzeczy wolnej od wad nastgpowato po kilkakrotnych bezskutecznych naprawach,
a okres oczekiwania na wydanie przedmiotu zastgpczego byt — w szczegdlnosci w przy-
padku dobr trwalego uzytku — bardzo dhugi. Artykul 579 ograniczat prawa konsu-
menta do odstapienia od umowy. Zgodnie z nim kupujacy, ktéry otrzymat gwarancje,
mogt skorzystaé z uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy dopiero wéow-
czas, gdy sprzedawca we whadciwym czasie nie wywiazat si¢ z obowiazkéw wynikaja-
cych z gwarancji. W rzeczywistosci regulacje dotyczace rekojmi w postaci mozliwosci
odstapienia od umowy byly iluzja: wigkszo$¢ towaréw trwalego uzytku byta trudno
dostepna, dlatego praktycznie zaden z nabywcéw nie byt zainteresowany zwréceniem
wadliwego towaru®’.

Kolejny etap rozwoju praw konsumenta w PRL, obejmujacy lata 70. i 80. XX w.,
byl zwiazany z zalamaniem si¢ koncepcji statego planowego rozwoju gospodarki socja-
listycznej. W drugiej polowie lat 70., w zwigzku z polityka panstwa oparta na podwyz-
szaniu plac nominalnych przy zachowaniu w miarg stabilnych cen, doszlo do znaczne-
go wzrostu popytu przy jednoczesnym rosnacym zadtuzeniu panstwa. Polska utracita

#  Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 . — Kodeks cywilny, Dz.U. 1964, nr 16, poz. 93 z pézn. zm.

5 E. L¢towska, Prawo uméw konsumenckich..., s. 5.

%S, Soltysiniski, Ochrona praw konsumenta..., s. 893.

7 J. Lewandowski, A. Wisniewski, Skutecznosé ochrony intereséw konsumenta w swietle przepiséw prawa,

[w:] Interesy konsumentéw a dziatalnosé handlu..., s. 303.
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wiarygodno$¢ kredytowa na arenie migdzynarodowej, co wplyneto na zmniejszenie
importu wickszosci artykutéw rynkowych. Niedostatek towaréw i ustug spowodowat
wzrost cen w obrocie detalicznym. Pacyfikujac fal¢ strajkéw, wladza przyznala prote-
stujacym podwyzki plac oraz liczne dodatki do wynagrodzenia, m.in. w formie do-
datkéw rodzinnych?. Na rynku doszto wige do wzrostu wysokosci dochodéw spote-
czenistwa przy jednoczesnym braku dostgpnosci towaréw i ustug. Towarzyszyly temu
patologiczne zjawiska rynkowe: wykupywano rzadkie artykuly i odsprzedawano je po
znacznie wyzszych cenach, poza siecig handlu panstwowego i spétdzielczego®. Rozwi-
nal si¢ tez system tapédwkarski wérdd pracownikéw handlu w zamian za umozliwienie
kupna jakiego$ towaru.

Obowiazujace wowczas regulacje Kodeksu wykroczen (k.w.)*® mialy w zalozeniu
przeciwdziataé niezdrowym sytuacjom rynkowym. W rozdz. XV kodeks wprowadzat
kategorie przestepstw przeciwko interesom konsumentéw. Znalazly si¢ w nim takze
regulacje dotyczace wymiaru kar w stosunku do zatrudnionych w przedsi¢biorstwach
handlu detalicznego lub prowadzacych je 0séb zbywajacych towar w celu odsprzeda-
zy z zyskiem oraz os6b nabywajacych w celu odsprzedazy z zyskiem biletéw wstepu na
imprezy artystyczne, sportowe i rozrywkowe. Naruszajace interesy konsumentéw i tym
samym zagrozone karg byly tez sprzedaz towaru lub $wiadczenie ustugi oszukujacej na-
bywee co do iloéci, wagi, miary, gatunku, rodzaju i ceny (art. 134 ust. 1). Powyzsze nad-
uzycia podlegaly karze aresztu, ograniczenia wolnosci lub grzywny. Osoby zajmujace
si¢ sprzedaza towaréw w przedsi¢biorstwie handlu detalicznego ukrywajace przed na-
bywca towar przeznaczony do sprzedazy lub z premedytacja i bez uzasadnionych przy-
czyn odmawiajace sprzedazy takze podlegaly karze grzywny (art. 135).

Brak towardw stat si¢ przyczyna wprowadzenia w 1980 r. kartek na artykuly spo-
zyweze, takie jak maka, cukier, produkty zbozowe, ttuszcze i czekolada, jak réwniez
papierosy i alkohol®'. W okresie kryzysu lat 80. doszto do tego, ze oczekujacy w dtugich
kolejkach konsumenci wykupywali wszystkie towary dostarczone do sklepéw, czesto
nie zwracajac uwagi na ich przydatnos¢. Sytuacja gospodarcza w Polsce w tamtych la-
tach charakteryzowala si¢ brakiem podstawowych débr konsumpcyjnych przy jedno-
czesnej malejacej wartosci pienigdza. Konieczne wige byto odejscie od nieefektywnego
systemu ekonomicznego oraz stworzenie nowego®’. Realizacje tych zadar miata zapew-
ni¢ reforma gospodarcza.

Jesienig 1980 r. Biuro Polityczne Komitetu Centralnego Polskiej Zjednoczonej
Partii Robotniczej (PZPR) powolato Komisj¢ ds. Reformy Gospodarczej. W polowie

»  Z.Landau, W. Roszkowski, Polityka gospodarcza..., s. 131-133.

¥ Rozwijal si¢ ,drugi obieg w gospodarce planowanej”, zdefiniowany jako wszelkie rodzaje dziatalnosci

gospodarczej prowadzone poza legalnie funkcjonujacym systemem. Szerzej na ten temat zob. W. Slaga,
Drugi obieg gospodarki w Polsce — potrzeba nowego spojrzenia, [w:] Ekonomiczne uwarunkowania ksztat-
towania si¢ sytuacji politycznej w Polsce w 1989 roku, red. . Hausner, Krakow 1992, s. 197-204.

3 Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczes, Dz.U. 1971, nr 12, poz. 114 z pézn. zm.
' Z.Landau, W. Roszkowski, Polityka gospodarcza..., s. 134.

2 C.Zulawska, Obrét z udziatem konsumenta. Ochrona prawna, Wroctaw 1987, s. 44. Szerzej o sytuacji

na rynku konsumpcyjnym w latach 80. zob. Polska 5 lat po sierpniu. Raport, Londyn 1986, s. 106-107.
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1981 r. przygotowala ona dokument Kierunki reformy gospodarcze®, stanowiacy wizje
zreformowanego systemu gospodarczego®. Niektore zawarte w nim regulacje byly ko-
rzystne dla konsumentdéw, stanowigc swoista podstawe dla rozwoju ich praw. Przede
wszystkim zgodnie z pkt. 22 dokumentu mialy zosta¢ stworzone podstawy prawno-
-organizacyjne ochrony konsumenta. Spoleczne ruchy konsumenckie zyskalyby mozli-
wo$¢ oddzialywania na decyzje przedsi¢biorstw oraz organéw administracji paristwo-
wej. Rozwiniecie systemu i form ochrony intereséw konsumenta zostatoby zadaniem
Ministerstwa Handlu Wewnetrznego i Ustug®. W rozdz. III dokumentu, dotyczacym
podstawowych zasad funkcjonowania gospodarki, wskazano na konieczno$¢ uspotecz-
nienia planowania, czyli udzialu spoleczeristwa, w tym konsumentéw, w wyrazaniu
woli co do hierarchii potrzeb materialnych, socjalnych i kulturalnych (pke 32).

Ochrong konsumenta gwarantowala réwniez Ustawa z dnia 26 lutego 1982 r. o ce-
nach®. Kontrola cen ze strony organéw paristwa obejmowata segmenty rynku zaopa-
trzeniowego oraz débr konsumpcyjnych. Nie prowadzita jednak do zbilansowania po-
pytu z ograniczong podaza®’. Ustawa wskazywala, iz w miejscach sprzedazy detalicznej
powinny znajdowa¢ si¢ proste i niebudzace watpliwoéci informacje na temat cen, ich
wysokosci i rodzaju (art. 15).

W latach 1981-1985, wraz z zalamaniem si¢ gospodarki paristwowej, nastgpowal
wzrost sektora prywatnego i liczby prywatnych przedsigbiorstw®. Dla konsumentéw
wigzalo si¢ to z tatwiejszym dostgpem do potrzebnych produktéw oraz mozliwoscia
wickszego wyboru. Na podstawie Ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o zasadach prowadzenia
na terytorium Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej dziatalnosci gospodarczej w zakresie
drobnej wytworczoéci przez zagraniczne osoby prawne i fizyczne® powstal nowy ro-
dzaj przedsi¢biorstw z udzialem kapitatu zagranicznego.

W drugiej polowie lat 80. XX w. podejmowano w Polsce préby przebudowy gospo-
darki. Stuzy¢ temu miat tzw. drugi etap reformy gospodarczej, zapoczatkowany prze-
prowadzeniem 29 listopada 1987 r. ogélnopanstwowego referendum. W jego konse-
kwengji projekt rzadowych reform zostat odrzucony®. Kolejnym dziataniem podj¢tym

3 Kierunki reformy gospodarczej. Projekt. Projekty ustaw — o przedsighiorstwach panstwowych, o samorzq-

dzie zalogi przedsigbiorstwa panstwowego, Warszawa 1981, s. 65-67.

3 Szerzej na temat przemian systemowych i polityce gospodarczej w latach 1981-1989 zob. J. Kalinski,
) p Y Wy polityce gosp )

Z.Landau, Gospodarka Polski w XX wiekn, Warszawa 2003, s. 338-345.
Zob. Kierunki reformy gospodarczej..., zalacznik nr 1, rozdz. I, pke 5.

3¢ Ustawa z dnia 26 lutego 1982 7. 0 cenach, Dz.U. 1982, nr 7, poz. 52 z pdzn. zm.
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W. Welfe, Zasady makromodelowania gospodarki okresu transformacji. Gléwne postulaty teoreryczne,
[w:] Gospodarka polski w okresie transformacji. Zasady modelowania ekonometrycznego, red. tenze, War-
szawa 2000, s. 9.

L. Habuda, Od PRL do Trzeciej Rzeczypospolitej i dalej... Liberalna demokracja i wolnorynkowa gospo-
darka. Dlaczego i jakie?, Torun 2007, s. 68.

Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. 0 zasadach prowadzenia na terytorium Polskiej Rzeczypospolitej Ludo-
wej dzialalnosci gospodarczej w zakresie drobnej wytwdrczosci przez zagraniczne osoby prawne i fizyczne,

Dz.U. 1982, nr 19, poz. 146.
% L.Habuda, Od PRL do Trzeciej Rzeczypospolitej..., s. 71.
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w celu uzdrowienia gospodarki bylo wprowadzenie zasady wolnosci gospodarczej*’.
Zgodnie z ustawa podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej** bylo wol-
ne i dozwolone kazdemu na réwnych prawach (art. 1). Do podjecia dziatalnosci go-
spodarczej konieczne bylo zgloszenie jej do ewidencji gospodarczej (art. 8), natomiast
zgloszenia nie wymagata dzialalno$¢ stanowiaca dodatkowe zrédto dochodu dla osoby
fizycznej (art. 9 ust. 1).

UWAGI KONCOWE

Ochrona konsumentéw w gospodarce krajow Europy Srodkowej i Wschodniej przy-
bierala zdecydowanie inny wymiar niz w kapitalistycznych panstwach Europy Zachod-
niej. Gospodarka wolnorynkowa tworzyta catkiem inne problemy oraz zagrozenia dla
konsumentéw niz gospodarka centralnie planowana. Wolny rynek, obfitujacy w rézno-
rodnos¢ towaréw konsumpceyjnych oraz brak monopolistycznych przedsigbiorstw, wy-
ksztalcit niebezpieczne dla konsumentéw zjawiska nieuczciwych prakeyk handlowych
w postaci agresywnych lub wprowadzajacych w blad dziatani przedsigbiorcow™.

W systemie prawnym PRL zagadnienia ochrony konsumenta zostaly wiaczo-
ne w zakres dziatan ideologiczno-politycznych. Przyjeto zasadg, ze sprawy ochrony
konsumentéw powinny by¢ rozwigzywane przez PZPR i struktury administracyjne
socjalistycznego panstwa. Nakazowy system gospodarki centralnie sterowanej nie
uwzglednial istnienia konkurencji wéréd podmiotéw podazy débr i ustug ani mozli-
woéci wyboru towardéw sposréd réznorodnej oferty handlowej. Zakladat natomiast
trwaly przewage popytu nad podaza towaréw konsumpcyjnych. Niewielkie zrézni-
cowanie oferty rynkowej, standardowa niska jako$¢ produktéw i nagminne niedo-
bory débr konsumpcyjnych sprawialy, ze nabywcy, ponaglani pilnoécia zaspokojenia
potrzeb bytowych, przewaznie rezygnowali ze stawiania wymagan jakosciowych, jed-
nocze$nie tolerujac nieuczciwosé i oszustwa podmiotéw zwigzanych z dystrybucja
débr i ustug™.

Zakres prawnej ochrony konsumenta indywidualnego jako strony stosunku umow-
nego z uspolecznionym ustugodawca byt wigc bardzo niski. Mialy na to wplyw za-
réwno sytuacja ekonomiczna, podazowa oraz dystrybucyjna, jak i silnie akcentowana
w latach 50. XX w. zasada dominacji interesu spolecznego nad interesem jednostki.
Uwidacznialo si¢ to w sposobie rozstrzygania sporéw migdzy obywatelem a jednostka

41

Ustawa z dnia 23 grudnia 1988 r. o dzialalnosci gospodarczej, Dz.U. 1988, nr 41, poz. 324 z pézn. zm.

# Dziafalnoscia gospodarcza w rozumieniu ustawy byla dziatalnoé¢ wytwéreza, budowlana, handlowa

i uslugowa prowadzona w celach zarobkowych i na wlasny rachunek podmiotu (art. 2 ust. 1).

# Zob. M. Malczyniska-Bialy, Normalizacja europejska a bezpieczenstwo produktéw konsumenckich, [w:]

Wipélezesna polityka bezpieczeristwa — aspekty militarne i spoleczno-gospodarcze, red. M. Delong,
M. Malczyriska-Bialy, Rzeszéw 2018, s. 66-73.

G. Swiatowy, Ochrona konsumenta w procesie urynkowienia gospodarki polskiej i jej integracji z Unig Eu-
ropejska, [w:] Socjoekonomiczna i prawna sytuacja konsumentéw w obliczu integracji z Unia Europejskq,
red. K. Gutkowska, I. Ozimek, Warszawa 1998, s. 131.
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uspoleczniong — na korzys¢ tej drugiej®. W latach 80. XX w. proces wdrazania reformy
gospodarczej przypadt na okres glebokiego kryzysu uwidaczniajacego si¢ brakiem débr
oraz zjawiskami inflacyjnymi. Powodowalo to powazne zagrozenie intereséw konsu-
mentdw, kedrzy wobec braku dostgpnosci débr konsumpcyjnych nabywali produkey
i ustugi po zawyzonych cenach oraz o obnizonej jakoéci. Regulacje dotyczace prze-
stepstw przeciwko konsumentom w zalozeniu mialy chroni¢ ich interesy, jednak przez
represyjny charakter nie spetnialy swojej funkeji. W éwezesnych realiach ich znaczenie
i efektywnos¢ ulegaly degradacji®.

Pozytywnym zjawiskiem w omawianym okresie PRL bylo dazenie spoleczeristwa do
upodmiotowienia ochrony konsumenta w ramach tworzonego ruchu konsumenckie-
go””. Stopniowo zmienialo si¢ postrzeganie relacji paistwo—obywatel. Zacz¢to zwra-
ca¢ uwagg na powinnosci panistwa wzgledem obywateli, m.in. w zakresie zapewnienia
miejsca pracy, mieszkania, wezaséw czy stypendiéw. Ogromne deficyty rynkowe pod-
stawowych débr oraz niska jakos¢ produkeji utrudniaty jednak rozwdj dziatan prokon-
sumenckich. Pierwszy rzadowy program polityki konsumenckiej paristwa zostal sfor-
mulowany dopiero w 1998 r., juz w innych realiach spofeczno-gospodarczych®.
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