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The transfer of knowledge and good practices in the telecommunications
market of Ukraine and Georgia in 2005-2012 carried out by the Office of
Electronic Communications as an example of subsidiarity Polish development
This article is a brief summary of the role of subsidiarity (Polish Aid) in the process
of telecommunications regulatory changes implemented in Georgia and Ukraine
during 2005-2012 years. It is characteristics of the aid granted in the framework
of development for mentioned recipients for aid. It discusses the technical assis-
tance granted under performed by the Office of Electronic Communications pro-
jects. Attention is paid to the factors that determine development activities, among
which are m.in: limited effectiveness of current activities, the democratization of
international relations and globalization. It was noted that development coopera-
tion should take into account the demand, “recipient” and not focus only on offer
“donor” of that assistance. Furthermore, this assistance should take into account
the specific political and economic situation of the recipient country.
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Humanistyczna i cywilizacyjna misja rozwoju nauki i pomnazania wiedzy od stu-
leci tgezy si¢ z jej upowszechnianiem dla rozwoju i postgpu ludzkosci, bez zadnych
ograniczert i dyskryminacji.

prof. Wiodzimierz Bojarski

WSTEP

Uwolnienie si¢ od komunistycznej wladzy w 1989 r., a nastepnie wstapienie do Unii Eu-
ropejskiej (UE) zmienilo zasadniczo pozycje Polski w $wiecie. Przemiany transformacyj-
ne i obecnos¢ w strukturach europejskich umozliwily uczestnicewo w projektach pole-
gajacych na wzmacnianiu potencjalu technologicznego i administracyjnego polskiego
paristwa. Nastepnym krokiem stalo si¢ udzielanie analogicznego wsparcia krajom bliskim
politycznie UE. Celem artykutu jest analiza transferu wiedzy i dobrych prakeyk' w za-
kresie rynku telekomunikacyjnego dokonywanego w celu modernizacji rynkéw krajow
sasiadujacych z UE: Ukrainy i Gruzji (wybér dokonywany byt w ramach polityki UE).
Donatorem tego transferu byla Polska, m.in. w ramach pomocy rozwojowej (Polish Aid)
udzielonej za posrednictwem regulatora polskiego rynku telekomunikacyjnego — Urzg-
du Komunikacji Elektronicznej. Pomoc ta wpisata si¢ w ramy Wieloletniego Programu
Wspotpracy Rozwojowej” i dlatego koncentrowala si¢ na tych obszarach, gdzie ponie-
sione inwestycje mogly przynies¢ trwale korzysci spoteczne i gospodarcze, a takze pro-
mowata te wartosci, ktdre sa wazne zaréwno dla Polski, jak i jej partneréw. Wspotpraca
ta w szczegdlnosci odbywala si¢ w obszarach, z ktérymi sg zwigzane wartoéci wspdlnych
korzysci i zobowiazan, jakie Polska ma wobec $wiata. Gléwnym celem wspétpracy regu-
latora polskiego bylo przede wszystkim wspieranie konkurencji w zakresie dostarczania
sieci telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszacych lub $wiadczenia ushug telekomu-
nikacyjnych, majacych na celu promocje intereséw UE, co wiazalo si¢ z realizacj polityki
w zakresie promowania réznorodnosci kulturowej i jezykowe;.

Beneficjentem prezentowanego wsparcia byly dwa kraje, bedace takze podmiotami
Partnerstwa Wschodniego — Ukraina i Gruzja. Oba taczy z Polska wsp6lne doswiadcze-
nie przynaleznoéci do bloku komunistycznego, ztozona historia polityczna i wspélnota
pojmowania takich wartosci, jak wolnos¢ i solidarnoéé. O ile proces zblizenia Ukrainy
do UE napotykal problemy, do ktérych nalezaly m.in. brak potwierdzenia idei demo-
kracji w reformach kraju® sprzed listopada 2013 r., to bez watpienia kraj ten jest aktyw-

Zaznaczy¢ nalezy, ze przez dobra prakeyke, whasciwa z etycznego punktu widzenia, nalezy rozumieé
takq praktyke, ktdra nie tylko unika niestusznego postepowania (niesprawiedliwosci), ale réwniez jest zgod-
na z wymogami cndt w ogdle (1o jest innych cndt niz cnota sprawiedliwosci). ]. Jacson, Biznes i moralnosé,
przel. R. Pucek, Warszawa 1999, s. 140.

Ustawa o wspolpracy rozwojowej; Polska 2030; Wieloletni program wspélpracy rozwojowej na lata
2012-2015.

W raporcie Freedom House (Freedom in the World, 2011) zmieniono klasyfikacj¢ Ukrainy z kra-
ju »wolnego” na ,czgsciowo wolny”. Dotyczy okresu sprzed tzw. Euromajdanu. Obecnie w mediach
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nym biorcg pomocy. W niniejszym artykule zostanie podjeta proba opisu i oceny zna-
czenia otrzymanego wsparcia w zakresie regulacji rynku telekomunikacji wobec dwdch
beneficjentéw do roku 2012, z krétkim omdwieniem roli pomocniczosci.

PLANY ROZWOJOWE UNII EUROPE]JSKIE]

UE, cho¢ sama nie wie jeszcze, czy chee by¢ federacja, czy tylko konfederacjg stosunko-
wo niezaleznych panstw (co pokazaly niepokojace wyniki referendum w Szkocji), bez
watpienia jest nowatorskim projektem cywilizacyjnym, majacym aspiracje do bycia co
najmniej ukoronowaniem demokracji zachodniej, z jej dobrobytem materialnym i tole-
rancja. Jednym z bardzo istotnych probleméw UE jest kwestia okreslenia jej wlasnych
granic. Jest to wazne nie tylko z powodu zagrozen typu militarnego, ale i gospodarcze-
go, gdyz Unia jest swego rodzaju enklawg dobrobytu i demokracji, rozciagnieta migdzy
nieprzewidywalna Rosja a niespokojnymi paristwami arabskimi oraz biedng Afryka®.
Ostatnie dtugotrwale procesy uchodzstwa z Syrii sa potwierdzeniem atrakcyjno$ci UE
dla mieszkaricéw krajéw niestowarzyszonych’.

Z uwagi na kryzys gospodarczy dzialania rozszerzajace UE zwolnity tempo. Obec-
nie przewiduje si¢ w nieokreslonej przyszlosci rozszerzenie jej o Batkany Zachodnie,
Turcje i Islandi¢. Krajami kandydujacymi pozostaja takze byta Jugostowianska Republi-
ka Macedonii, Czarnogéra i Serbia. Potencjalnymi kandydatami do cztonkostwa s po-
nadto Albania, Bo$nia i Hercegowina oraz Kosowo. Z kolei kraje bedace przedmiotem
zainteresowania Partnerstwa Wschodniego, do ktérych naleza odpowiednio Armenia,
Azerbejdzan, Gruzja, Moldawia, Bialoru$ i Ukraina, stanowia rowniez obszar wspdt-
pracy UE ze wzgledu na inicjatywe Polski dotyczaca przygotowania w dalszej perspek-
tywie tych panstw od akeesji unijnej®.

Wydaje si¢, ze odpowiedzia na pytanie dotyczace racjonalnosci stopniowego po-
szerzania UE s3 programy pomocowe kierowane do panstw sasiedzkich. Udzielana
pomoc to sposob na budowanie dobrych relacji. Sprzyjanie rozwojowi drugiego pan-
stwa to takze przejaw stymulowania rozwoju wlasnego kraju do zarzadzania wiedza
i przekazywania jej. Jest ona takze, co najwazniejsze w kontekscie transferu wiedzy, upo-
wszechnianiem nauki w jej renesansowym rozumieniu. Proba uzasadnienia poszerzenia

ukrairiskojezycznych spotkaé mozna si¢ z okresleniami ,eurorewolucja’, ,rewolucja 2013 1”1 ,,rewolu-
cja godnosci’, kedra zapoczatkowala szereg wydarzen ostatecznie zmierzajacych do Umowy stowarzy-
szeniowej z UE.

L. van Middelaar, Przejscie do Europy. Historia pewnego poczgtku, przel. R. Pucek, N. Borowska, War-
szawa 2011, s. 241-242.

Przed wybuchem wojny Syria liczyta 23 mln mieszkancéw. Wedtug danych Narodéw Zjednoczonych
obecnie przemiescilo sig, opuszczajac swe domy, 7,6 mln ludzi, kedrzy pozostali na terenie Syrii. Ponad
4 mln wyemigrowato do krajéw sasiednich: 1,8 mln do Turgji i 1,1 mln do Libanu.

Partnerstwo Wschodnie to polityka zagraniczna Unii Europejskiej, uruchomiona w 2009 r., skierowa-
na do szedciu paristw Europy Wschodniej: Armenii, Azerbejdzanu, Bialorusi, Gruzji, Moldawii oraz
Ukrainy. Inicjatorami utworzenia tej polityki byly Polska i Szwecja. Por. https://www.msz.gov.pl/pl/
polityka_zagraniczna/partnerstwo_wschodnie, 10 XII 2016.
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europejskiego kregu jest rozw6j rynku telekomunikacyjnego jako czynnika wzrostu go-
spodarczego, wspierany baza do$wiadczen i udzielony przez Polske Ukrainie i Gruzji.
Kraje te polozone sa w ,strefie posredniej” migdzy Rosja, mocarstwem z ambicjami im-
perialnymi, a Unig. Rozwdj telekomunikacji jest powszechnie uznawany za szczegdlnie
wazny element dostgpu spoleczenistwa do informacji, a $wiadczenie wysokiej jakosci
ustug facznosci jest jednym z najwazniejszych wyzwan narodowego i gospodarczego
rozwoju kazdego panstwa. Zjawisko takie jest dobrze widoczne takze w krajach nadra-
biajacych zaleglosci cywilizacyjne, w tym w Polsce, na Ukrainie i w Gruzji.

POMOC I POMOCNICZOSC W UJECIU UNII EUROPEJSKIE]

Pojgcie pomocniczosci (subsydiarnosci) pojawilo si¢ juz w czasach starozytnych. W eu-
ropejskim kregu kulturowym odwotujacym si¢ do Gregji jako kolebki cywilizacji byta
ona zawsze poj¢ciem waznym, nicodigcznie zwigzanym z panistwem i pojeciem wiadzy,
stanowiac przedmiot zainteresowania filozoféw, myélicieli, a takze osob zajmujacych
si¢ polityka. Pomocniczo$¢ jako element transferu dobrych prakeyk w petni wpisuje
si¢ takze w ide¢ misji cywilizacyjnej. Porzadkujac interpretacje pojgé pomocy i pomoc-
niczoci, przede wszystkim wskaza¢ trzeba Arystotelesa (384-322 p.n.c.), poniewaz
uwaza sie, ze to on jako pierwszy ja zdefiniowal. Filozof ten wigzal pomocniczo$é $ci-
$le z istotg paristwa bedacego wspdlnota obywateli”. W swoim dziele Polityka zawart
m.in. opis dwczesnej struktury organizacyjnej spoleczenstwa miast greckich, miedzy
ktérymi zachodza zaleznoéci. Po pierwsze, na potrzeby refleksji na temat whasciwej
struktury panstwowej przyjat on, ze czlowick ze swej natury jest istota stworzong do
zycia w panstwie — to jest w takiej wspolnocie, ktéra jako jedyna moze by¢ uznana za
samowystarczalna. Po drugie, piszac, ze paristwo to nie przypadkowa zbieranina ludzi,
ale wspdlnota zdolna do samowystarczalnosci zycia, jezeli zas przypadkiem brak ktdregos
z tych skladnikdw, to wspdlnota taka po prostu nie moze byé samowystarczalna, podkreslat
jednocze$nie, ze jedynie panistwo wlasnie jest gwarantem tej samowystarczalnosci®. Da-
lej, uznajac komplementarnos¢ i réznorodno$é poszezegélnych czesci paristwa, uwazal,
ze w ramach jego funkcjonowania, jako szczebla najwyzszego zorganizowania struk-
tury spolecznej, istnieje poczucie zobowiazania wobec szczebli nizszych tej struktury,
ze wzgledu na brak samowystarczalnosci nizszych szczebli, a takze ze wzgledu na role
stuzebng wobec nich’.

Wyrazone przez Arystotelesa idee znalazly swoje rozwiniecie takze w pracach in-
nych myslicieli. Odnajdujemy je m.in. w doktrynie prawa naturalnego. Jeden z jej
przedstawicieli, Althusius (1557-1638), postrzega spoleczeristwo jako budowane pak-
ty, potrzebne z jednej strony do utrzymania autonomii poszczegélnych grup (rodziny,
korporacji, miasta, prowingji), z drugiej za$ do ich ochrony i pomocy $wiadczonej im

J. Szacki, Historia mysli socjologicznej, Warszawa 2004, s. 30.

8 K. Lesniak, Arystoteles, Warszawa 1989, s. 196.
9

J. Szacki, Historia mysli socjologicznej, s. 31-33.
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przez korporacje i instytucje usytuowane wyzej w danej strukturze spotecznej'®. W ta-
kim oto rozumieniu funkgj¢ t¢ spetnia zaréwno UE, na poziomie ponadnarodowym,
jak i dysponent $rodkéw przeznaczonych na rozwdj na poziomie krajowym. Pomoc
zwigzana z wymiang do$wiadczen, uzywajac otwartoéci w zakresie dobrych prakeyk
i przekazywania know-how w stosunkach bilateralnych, posrednio zajmuje si¢ takze
ksztaltowaniem postaw spotecznych, realizujac w ten sposéb cele polityki zagraniczne;.

Wspdtczesnie pojmowana pomocniczosé jest wicloznaczna. Do szerszego stoso-
wania pojecie to zostalo wprowadzone przez Bank Swiatowy na poczatku lat 90. Byta
to odpowiedz na postulaty dotyczace poprawy skutecznosci programéw wsparcia dla
krajow rozwijajacych sie. Nieefektywnoé¢ udzielanej pomocy wiazano gléwnie z bra-
kiem odpowiedniego potencjalu administracyjnego, ktory pozwalatby na whasciwe
wykorzystanie zewngtrznej pomocy. Byl to jednoczesnie impuls do rozpoczgcia dys-
kusji o sposobach podwyzszenia potencjatu administracyjnego i jakosci zarzadzania
jako najwazniejszego elementu wsparcia. Nastepnie uwarunkowania zwigzane z popra-
wa rzadzenia, a wigc wprowadzeniem zasad good governance do prakeyki funkcjono-
wania administracji, staly sic mechanizmem poprawy skutecznosci migdzynarodowych
programéw pomocowych oraz warunkiem jej otrzymania'’. Istota good governance jest
wywolywanie zmian spolecznych i kreowanie fadu spotecznego'. Dzigki pomocy bu-
dowane s3 trwale $rodki techniczne, przeprowadzane s3 analizy, zmieniane jest pra-
wodawstwo regulujace rynek. Poza przestaniem wynikajacym z celowosci projektéow
transferowane sg takze inne wartosci o charakterze kulturowym, przekazywane za po-
srednictwem tzw. soff power. Ta whasnie dodatkowa rola pomocy rozwojowej nie jest
wystarczajaco doceniana. Odbywa si¢ ona na innym poziomie niz oficjalne stosunki
dyplomatyczne przedstawicieli paristw, majace miejsce na najwyzszych szczeblach wia-
dzy. W przypadku wymiany doswiadczen migdzy instytucjami pafistwowymi zaréwno
biorcami, jak i odbiorcami transferu pomocy sa pracownicy uczestniczacy w procesie
transferu za posrednictwem tych instytucji. Odbiorcy moga wykorzysta¢ przekazane
do$wiadczenia, stajac si¢ aktywnymi nosicielami tej wiedzy. Istotne jest to, by wartoséci
wpisane do podstawy ideowej polskiej pomocy rozwojowej byly zawsze obecne w pro-
gramach bedacych przedmiotem transferu. Polityka zagraniczna i wspélpraca rozwojo-
wa zawsze s3 polaczone ze sobg siecig zaleznosci i komplementarnosci.

Z pojeciem subsydiarnosci rozwojowej zwigzane jest takze pojecie cywilizacji, ked-
ra jest jednym z wielkich tematéw mysli europejskiej ostatnich dwéch stuleci. Tematy
te sa komfptualizowane I przezywane weigz na nowo, w coraz to innych, chol nierzadko
i powracajgcych ksztattach®. Cywilizacja za$ jest wedlug Francois Guizota nicodfacznie
zwiazana z ideg post¢pu, bowiem po pierwsze, méwi o pozytywnych zmianach i ocenia-

0 Tamze, s. 60.

11

Koncepcja Good Governance. Refleksje do dyskusji, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2008, s. 5.

2 J. Czaputowicz, Administracja publiczna. Wyzwania w dobie integracji europejskiej, Warszawa 2008,

s. 143-144.
J. Jedlicki, Jakiej cywilizacji Polacy potrzebujg. Studia = dziejow idei i wyobrazni XIX wickn, Warszawa
1988,s.7.

13
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nych rezultatach dlugiego procesu, a po drugie, proces ten polega na doskonaleniu si¢
ludzi oraz ich wzajemnych stosunkéw. W toku rozwoju samego pojecia cywilizacji kla-
dziono nacisk czasem na doskonalenie umystowe i moralne, czasem na poprawe ustroju
politycznego, czasem za$ na wzrost dobrobytu. Jednakze zmiany te zawsze wiazaly sie
z poprawg sytuacji'.

Warunkiem pozytywnej roli, jaka winna odegra¢ przekazana pomoc, jest jej jakosé
w sensie nie tylko technologicznym, ale takze cywilizacyjnym. Oznacza to, ze cecha
charakterystyczng wspélpracy na rzecz rozwoju jest wspieranie proceséw demokraty-
zacyjnych. Polskie zaangazowanie we wspo6iprace rozwojowa koncentruje si¢ wokoét
trzech obszaréw: wartosci i motywacji, wspdlnych korzysci (jakie mozemy odnies¢ we
wspolpracy z partnerami), a takze zobowiazan, jakie Polska i Polacy maja wobec $wiata.

Znaczaca poprawa funkcjonowania instytucji panstwa spowodowa¢ moze diugo-
falowy rozw6j krajéw o nizszych wskaznikach rozwoju. Zwiazane z tym jest respekto-
wanie standardéw demokratycznych czy poszanowanie praw cztowieka. Odbywa si¢ to
za pomoca promowania zasad demokracji, ktéra powinna stuzy¢ ochronie ludzi przed
naduzyciami wladzy oraz rozwojowi obywatelskiego prawa do samodzielnego decydo-
wania o wlasnym losie. Nie wystarczy bowiem otrzyma¢ pomoc w postaci transferu
do$wiadczen. Sztukg jest pomoc t¢ zaadaptowad i nastgpnie wykorzystaé w taki sposéb,
aby jej istota nie ulegata odksztalceniu. Dlatego niezwykle waznym aspektem organi-
zacji i projektéw o charakterze rozwojowym jest nie tylko odnajdywanie u partneréw
wspdlnych wartosci i dazen, ale takze rozumienie réznic, w tym tych o charakterze kul-
turowym. Nalezatoby tym razem odwota¢ si¢ do wypowiedzi Jacques'a Delorsa z Ma-
astricht w 1991 r.: Subsydiarnos¢ nie stanowi jedynie granic interwencji wtadz wyzszych
w sprawy danej osoby lub spotecznosci, ktdra moze dziataé sama, ale stanowi takze obo-
wigzek wiadz do postepowania w stosunku do tej osoby lub spolecznosci w taki sposéb, by
dostarczyd jej srodkdw, by mogta sama dzialac™.

UE w swoich dziataniach odwoluje si¢ do pomocniczosci. Jak wiadomo, subsydiar-
no$¢ jest jedna z jej podstawowych zasad ustrojowych'e. W praktyce zasada ta oznacza,
ze na szczeblu wspdlnotowym panstw powinny by¢ podejmowane tylko te dziatania,
keérych przeniesienie na wyzszy szczebel oznacza wigksza skutecznos¢ i efektywnosé.
Rézni si¢ to od sytuacji, w ktdrej prowadzenie stosownych przedsiewzieé pozostawione
zostaje w wylacznej kompetencji rzadéw poszezegélnych panstw cztonkowskich. Sub-
sydiarno$¢ w UE odnosi si¢ nie tylko do podziatu zadai miedzy organami Wspélnot
Europejskich a administracjami rzadowymi, ale dotyczy takze zakresu prawodawstwa
wspdlnotowego, zaréwno w aspekcie tematyki, jak i charakteru regulacji. Zasady te do-
tycza pomocy udzielanej krajom stowarzyszonym i polityki rozszerzeniowej Wspdl-
noty. Naturalnym wzmocnieniem dla zasady subsydiarnosci byl doprecyzowujacy ja

' J. Szacki, Historia mysli socjologicznej, s. 695.

5 E.Poplawska, Zasada subsydiarnosci w traktatach z Maastricht i Amsterdamu, Warszawa 2000, s. 16.

16 Zasada subsydiarnosci zostala wprowadzona do uregulowar ustawowych Wspélnot Europejskich przez

traktat z Maastricht z 7 I 1992 r. Por. http://eur-lex.europa.cu/search.html?textScopeO=ti-te&IbStatu
s=ALL&qid=1481832650679&DTS_DOM=EU_LAW &type=advanced&lang=pl&and Text0=m
aastricht&SUBDOM_INIT=TREATIES&DTS SUBDOM=TREATIES, 15 XII 2016.
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i zarazem wzmacniajacy idee spoleczenstwa obywatelskiego traktat amsterdamski'’,
ktéry wszedt w zycie 1 maja 1999 r. Wydaje sie, ze organizacje migdzynarodowe bedace
bezposrednimi donatorami transferu pomocy sa kontynuatorami zaréwno wyobrazen
Arystotelesa, jak i pézniejszych mydlicieli na temat subsydiarno$ci. Pomocniczo$¢ sta-
nowi¢ moze o charakterze wartoéci cywilizacyjnych, ktdre przekazujemy innym spote-
czenstwom zarowno w postaci materialnej, jak i w postaci wﬁ power. Ta ostatnia zas,
jako element dyplomacji kulturalnej, bedac jednoczesnie czgécia dyplomacji publicz-
nej, jest umiejetnoscia przekonywania przez kulture oraz odpowiednie wartosci i idee,
w przeciwienstwie do hard power, ktdra zdobywa i wymusza cele poprzez dzialania
militarne.

Pomocniczo$¢ w Polsce spotyka si¢ z duzym poparciem spofecznym. Polacy pro-
szeni w grudniu 2009 r. o wyrazenie swojej opinii na temat tego, czy Polska powinna
wspomagaé rozwdj krajéw shabiej rozwinietych, czy tez nie, opowiedzieli sic w 83%
za udzielaniem pomocy, 12% bylo przeciwne (wyrazajac opinig, ze Polska raczej nie
powinna tego robi¢). Polacy uwazaja réwniez w wickszosci, ze w pierwszej kolejno-
$ci powinni$my pomaga¢ krajom Afryki (49%), nastgpnie naszym wschodnim sasia-
dom - Ukrainie i Bialorusi (39%), krajom Azji (14%), krajom Europy Potudniowo-
-Wschodniej (11%), innym krajom (1%). O braku pomocy dla jakichkolwick krajéw
mowi 4%, zas 11% nie wie, komu powinni$my jako kraj pomaga¢. To samo badanie wy-
konane w2010 r. pokazalo, ze 79% Polakdw jest zdania, ze nasz kraj powinien wspoma-
ga¢ rozwdj panstw stabiej rozwinietych. Badanie z roku 2014 wykazalo tendencj¢ spad-
kowa. Zdecydowana wigkszo$¢ Polakéw (71%) uwaza, ze Polska powinna wspomagaé
rozwoj krajéw stabiej rozwinietych, przy czym 9% stwierdza to w sposéb zdecydowany.
Tylko mniej niz co pigty badany (17%) byt przeciwnego zdania'®.

Zauwazy¢ nalezy, ze w 2004 1. polska pomoc rozwojowa popierato tylko 63% re-
spondentéw'. Poparcie spoleczne jest bardzo wazne, nie sposéb bowiem nie zauwa-
zy¢, ze Polska, otrzymawszy uprzednio pomoc, splaca ja teraz, takze w postaci trans-
feru wiedzy i dobrych praktyk do krajéw bedacych dopiero na drodze przeksztatcen
polityczno-gospodarczych.

UCZESTNICY MIEDZYNARODOWE] WSPOLPRACY
NA RZECZ ROZWOJU

Pomoc rozwojowa byla i jest cywilizacyjna odpowiedzig ze strony krajéw rozwinietych
na ubdstwo i inne problemy, z ktérymi zmaga si¢ znaczna liczba krajéw. Okre$lenia
»polityka rozwojowa” i ,,pomoc rozwojowa” w literaturze naukowej to catosciowa kon-
cepcja wspierania rozwoju paristw i regiondw stabiej rozwinigtych, sformutowana przez

https://europa.cu/european-union/law/treaties_en, 14 XII1 2016.

Polacy o pomocy rozwojowej, Wyniki badania TNS OBOP dla Ministerstwa Spraw Zagranicznych,
Warszawa, grudzien 2009, s. 4.

Tamze.
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kompetentne wtadze parstwa lub instytucje miedzynarodowe i realizowana za posrednic-
twem wielu powigzanych ze sobg przedsiewzied natury politycznej, gospodarczej i insty-
tucjonalnej, realizowanej przede wszystkim przez przekazywanie pomocy rozwojowe™.
Przez samg istot¢ pomocy rozwojowej nalezy rozumieé przede wszystkim przekazy-
wanie przez spoleczeristwo jednego panstwa (bezposrednio lub za posrednictwem in-
stytucji migdzynarodowych) spoleczenistwu innego panistwa (za posrednictwem jego
rzadu, organizacji pozarzadowych lub innych instytucji spofecznych) okreslonych za-
sob6éw. Zasoby te petnig funkeje czynnikéw rozwoju, materialnych badz niematerial-
nych. Poniewaz specyfika wymiany polega na tym, ze odbywa si¢ ona w warunkach
korzystniejszych od tych, ktére funkcjonuja na rynku komercyjnym, mozliwa jest oczy-
wista, szybka korzy$¢ rozwojowa partnerdéw bedacych biorca pomocy, co takze pragma-
tycznie ogranicza w pdzniejszym czasie zapotrzebowanie na dalsza pomoc?'.

Jako gléwni odbiorcy pomocy rozwojowej, ktdra wspiera poprawe jakosci ustug pu-
blicznych i rozwéj spoteczenistwa, wystepuja zazwyczaj instytucje rzadowe — za ich po-
srednictwem §rodki te sa dystrybuowane. Ponadto instytucje rzadowe petnig funkeje
pomocy budzetowej w przypadku krajéw rozwijajacych si¢, dofinansowujac wybrana
pozycje w budzecie kraju biorcy. Druga strona wspétpracy na poziomie migdzynarodo-
wym to rzagdy panistw dawcodw pomocy. Zazwyczaj s3 one osrodkami koordynujacymi
wspolprace na rzecz rozwoju. Uczestnicza w przyznawaniu, podziale srodkéw oraz zaj-
muja si¢ ustalaniem priorytetéw wspoipracy rozwojowej. Zadania wspétpracy rozwo-
jowej sa realizowane za posrednictwem ministerstw spraw zagranicznych lub innych
instytucji powotanych w tym celu. Réwniez rzady krajéw donatoréw sa osrodkami
wspolpracy wielostronnej na rzecz rozwoju. To one ustalajg wspdlne priorytety i dzia-
tania z panistwami oraz organizacjami migdzynarodowymi. Nie inaczej jest w Polsce.
Postugujac si¢ przestaniem zamieszczonym na internetowej stronie polskiego MSZ, na-
lezy stwierdzié: Kraje biedne nie sq w stanie rozwijaé si¢ wylgcznie wlasnymi sitami, dla-
tego korzystajg z pomocy innych parstw i instytucji migdzynarodowych. Przezwycigzenie
globalnej luki rozwojowej stanowi wyzwanie dzisiejszych czaséw™.

Nie tylko problemy glodu i ubéstwa wymagaja rozwiazan ogélnoswiatowych. O ile
te pierwsze w kontekscie piramidy potrzeb niezbednych do zycia czlowicka sa najwaz-
niejsze, to konieczne jest takze partycypowanie w udzielaniu pomocy w zakresie budo-
wania demokracji. Zgodnie z zalozeniami Deklaracji milenijnej oraz Milenijnymi Ce-
lami Rozwoju®, ktére opieraja si¢ na koncepcji rozwoju spolecznego, kraje o wysokim
stopniu rozwoju angazujq si¢ w promocje zasad dobrego rzqdzenia i rzqddéw prawa oraz
monitorowanie i oceng sytuacji w zakresie przestrzegania praw czlowieka oraz podstawo-
wych wolnosci obywatelskich. Niezwykle istotne jest réwniez umacnianie niezaleznosci in-
stytucji spoleczeristwa obywatelskiego.

2 P. Baginski, K. Czaplicka, J. Szczycinski, Migdzynarodowa wspélpraca na rzecz rozwoju, Warszawa

2009,s.95.

2 Tamze,s. 13.
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http://www.msz.gov.pl/pl/polityka_zagraniczna/polska_pomoc, 14 XII2016.
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http://www.undp.org/content/undp/en/home/mdgoverview/mdg_goals.html, 14 XII2014.
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Pomoc przyjmuje forme finansowa, rzeczowa i techniczng. Ostatnia kategoria po-
lega gléwnie na szkoleniach, doradztwie, ekspertyzach, a takze wymianie do$wiad-
czeni. Dotyczy ona bezposrednio wiedzy i jest najbardziej zwigzana z misjg cywilizacyj-
na. Spdjrzmy na to na przyktadzie Polski. Po 1989 r. stangly przed nia dwa wyzwania.
Pierwszym byla realizacja projekeu transformacyjnego, drugim zas proces przystosowa-
nia si¢ i wejscia do struktur UE. Oba wyzwania zwigzane byly przede wszystkim z przy-
stosowaniem prawa i praktyki do gospodarki rynkowej. Jako beneficjent zmian Polska
bardzo dobrze zaadaptowata si¢ do nowej rzeczywistosci, czego wyrazem jest zaréwno
wzrost przedsi¢biorczosci, jak i wzrost PKB. Od 1 maja 2004 r. Polska takze uczestni-
czy w dziafaniach na rzecz niwelacji réznic wynikajacych z dysproporcji rozwojowych
w kolejnych krajach aspirujacych do cztonkostwa w UE — innymi stowy: Polska stata
si¢ aktywnym dawca pomocy. Nie byloby to mozliwe bez otrzymanego wezesniej przez
nasz kraj swoistego daru wiedzy przekazanego réwniez w postaci srodkéw pomoco-
wych. Dzi¢ki programom PHARE, ISPA i SAPARD zostalismy lepiej przygotowani
do cztonkostwa w UE. Tym samym uzyskaliémy podstawy do przeprowadzenia nie-
zbednych zmian transformacyjnych. Wazna role w tym zakresie, a takze jako czynnik
wzrostu gospodarczego, odgrywala infrastruktura. Raport Polska 2030 méwi o tym,
ze cecha charakterystyczng obecnych czasédw jest wspotdziatanie transportu — towardw,
ustug i 0sOb oraz infrastruktury teleinformatyczne;.

UDZIAE POLSKI W MIEDZYNARODOWE] WSPOEPRACY
ROZWOJOWE]

Polska, wlaczajac si¢ w istniejacy system miedzynarodowej wspdipracy na rzecz rozwo-
ju, wypeltnia zobowiazania prawne z tym uczestnictwem zwiazane. Podstawowe ramy
okreslajace migdzynarodowy system wspotpracy rozwojowej wyznaczyly nastepujace
dokumenty: Deklaracja milenijna ONZ (2002)%, Deklaracja paryska w sprawie sku-
teczno$ci pomocy” oraz Europejski konsensus w sprawie rozwoju®’.

Polska jest wyjatkowym dawcg pomocy z kilku powodéw. Jak podaje raport Pol-
skiego Instytutu Spraw Miedzynarodowych®, polska pomoc rozwojowa ksztattowana
jest nie tylko przez mi¢dzynarodowe wymogi prawne, ale tez wptywaja na nig czynniki
wewngtrzne, co jest specyfika kazdego kraju dawcy. Do czynnikéw tych zalicza sig: nie-
wielkie doswiadczenia kraju w dzialalno$ci pomocowej; rozny stan zwiazkdw, w tym re-
lacji politycznych z poszczegdlnymi krajami rozwijajacymi si¢; oraz gléwne priorytety

24

Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa 2009, s. 119.

25

http://www.un.org/en/development/devagenda/millennium.sheml, 10 XII2016.

% http://www.oecd.org/dac/effectiveness/parisdeclarationandaccraagendaforaction.htm, 10 XI12016.

* http://eur-lex.curopa.cu/search.html?qid=1481465920657 & text=curopejski%20konsensus%20
w%20sprawie%20rozwojul&scope=EURLEX&type=quick&lang=pl, 10 XII 2016.

Specjalizacja Polski w migdzynarodowej wspélpracy na rzecz rozwoju — szanse, wyzwania, zagrozenia,
konferencja, Polski Instytut Spraw Miedzynarodowych, 26 V 2010.
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polityki zagranicznej. Mimo matego doswiadczenia w udzielaniu pomocy i dystrybucji
srodkéw duzym atutem Polski sa przede wszystkim jej doswiadczenia transformacyjne.

Dystrybuowana przez MSZ pomoc trafia w zdecydowanej wigkszosci (ok. 80%)
do siedmiu krajéw priorytetowych: Bialorusi, Ukrainy, Moldawii, Gruzji, Afganistanu,
Autonomii Palestynskiej oraz Angoli. Angola ze wzgledu na zwigkszenie polskiej wspot-
pracy rozwojowej w Afryce Wschodniej przestata by¢ krajem priorytetowym®. Ogol-
nos$wiatowa warto$¢ dziatan pomocowych w 2005 r. przekroczyta 100 mld dolaréw.
Polska w latach 2000-2003 przeznaczata na ten cel tylko kilkanascie milionéw dolaréw
rocznie, natomiast w 2004 r. kwota ta przekroczyla juz wartos¢ 100 mln dolardw, aby
w 2005 r. osiagna¢ 200 mln. Nastepnie odnotowujemy dalsza tendencjg¢ wzrostowa, juz
w 2008 r. polska oficjalna pomoc rozwojowa byla éwiadczona na poziomie 0,08% PKB
(ok. 900 mln z1). Ztozyly si¢ na nig $rodki przekazywane kanalami wiclostronnymi
(ok.75% catosci) oraz kanatami dwustronnymi (ok. 25%). Srodki te dysponowane byly
wielostronnie. Ministerstwo Finanséw przekazuje pomoc finansows i przydziela fun-
dusze na pomoc rozwojowa dla innych resortéw, nastgpnie Ministerstwo Spraw Zagra-
nicznych dysponuje je gléwnie na pomoc projektowa, zas Ministerstwo Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego na pomoc stypendialng. Fundusze przekazywane za posrednictwem
Ministerstwa Spraw Zagranicznych w ramach programu polskiej pomocy rozwojowe;j
stanowig tradycyjnie jedynie ok. 10-15%. Z kolei w 2010 r. warto$¢ udzielonej przez
Polske oficjalnej pomoc rozwojowej wyniosta okoto 1139 mln zt (377,89 mln dola-
réw), co nadal stanowito 0,08% dochodu narodowego brutto. Podobnie bylo w roku
2011, gdzie na pomoc wydano réwniez 0,08% polskiego dochodu narodowego brutto
(DNB). Uchwalona w dniu 16 wrze$nia 2011 r. przez Sejm RP Ustawa o wspélpracy
rozwojowej uporzadkowala organizacje dystrybucyjna srodkéw przeznaczonych na ten
cel. W 2012 r. warto$¢ udzielnej pomocy rozwojowej wyniosta (Official Development
Assistance — ODA) 1,42 mld zl, aby w 2014 r. osiagna¢ poziom 1,5 mld zt.

Obecnie gléwnymi partnerami MSZ zaangazowanymi w realizacje projektéw roz-
wojowych sa organizacje pozarzadowe, administracja samorzadowa oraz uczelnie. Ad-
ministracja publiczna do 2011 r. stanowita wazny podmiot angazujacy si¢ w dystrybucje
srodkéw przeznaczonych na rozwdéj, zwlaszeza w obszarze wymiany doswiadczen z urze-
dami centralnymi krajéw sasiedzkich, bedacych w okresie transformacji. Od 2012 r. jed-
nak projekty rozwojowe realizowane przez urz¢dy administracji publicznej zostaly po-
zbawione mozliwosci uczestnictwa w tym procesie. W ten sposéb zamknigto droge do
kontynuacji rozpoczgtych z powodzeniem projektéw o charakterze wymiany doswiad-
czen, takze tych bedacych przedmiotem niniejszego opracowania. Tymczasem w udzie-
laniu pomocy, zwlaszcza w zakresie priorytetu good governance, dobrym rozwiazaniem

29

Podaj¢ za https://www.polskapomoc.gov.pl/Komu,pomagamy,1401.html. Zgodnie z Wieloletnim
programem wspdlpracy rozwojowej na lata 2012-2015 zaangazowanie Polski we wspSlprace rozwojo-
wa koncentrowalo si¢ na dwéch obszarach. Grupa pierwsza obejmowala kraje Partnerstwa Wschod-
niego — Armenie, Azerbejdzan, Biatorus, Gruzje, Motdawie i Ukraing. Druga grupa to osiem panstw
regionu Afryki Wschodniej (Burundi, Etiopia, Kenia, Ruanda, Somalia, Sudan Potudniowy, Tanzania,
Uganda), dwa panistwa Afryki Pétnocnej (Libia, Tunezja), Afganistan, Kirgistan i Tadzykistan oraz
Autonomia Palestyniska.
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jest przekazywanie do$wiadczen za posrednictwem instytucji publicznych, ktére prze-
byty droge transformacji instytucjonalnej i moga z tej lekcji wyciagna¢ wnioski.

Osobne zagadnienie stanowi odpowiednie przygotowanie pracownikéw administra-
¢ji publicznej do uczestnictwa w projektach pomocowych skierowanych do instytucji
panistwowych. Powinno ono koncentrowa¢ si¢ na wzmacnianiu zasad stuzby i etyki cy-
wilnej w kraju biorcy, ze wzgledu na specyficzne warunki panujace w krajach dopiero od-
budowujacych wiarygodno$¢ panistwowa. Chodzi tutaj o podkreslanie petnej czytelnosci
udzielanej pomocy w sensie budowania zaufania do instytucji publicznych, co jest cz¢dcig
kapitatu spolecznego. Wysoki jego poziom wplywa z jednej strony na skutecznos¢ i stabil-
no$¢ panstwa, z drugiej determinuje site aktywnosci obywatelskiej. Udzial pracownikéw
administracji publicznej w realizacji programéw pomocowych jest niedocenianym $rod-
kiem tzw. migkkiej dyplomacji, majacym bez watpienia wplyw na budowe pozytywnego
wizerunku naszego kraju oraz na ksztattowanie si¢ stosunkéw politycznych i gospodar-
czych. Dla uzupetnienia obrazu doda¢ nalezy, ze mimo ograniczen zwiazanych z zasada-
mi uczestnictwa w konkursach organizowanych przez MSZ rozpoczete projekty czesto sa
realizowane nadal nakladem $rodkéw whasnych poszczegélnych urzedow.

CYWILIZACYJNA ROLA USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Pierwsze zmiany transformacyjne na rynku telekomunikacyjnym w Polsce doty-
czyly demonopolizacji i zwigzane byly bezposrednio z ustuga powszechna (chodzi
o powszechny dostep do telefonu i ustug) jako waznym instrumentem majacym stuzy¢
realizacji socjalnej i cywilizacyjnej polityki UE. Koncepcja ustugi powszechnej tkwi ko-
rzeniami w historycznym do$wiadczeniu panstw cztonkowskich Europejskiej Wspél-
noty Gospodarczej (EWG), w ktérych uznano, ze kazda rodzina ma prawo do telefonu,
dziatalno$¢ za$ na rzecz realizacji tego prawa jest obowiazkiem spolecznym i cywiliza-
cyjnym paristwa jako reprezentanta interesow spoleczeristwa®. Obecnie posiadanie te-
lefonu stato si¢ w Polsce standardem, ale juz dostep do szerokopasmowego Internetu,
cho¢ wcigz wzrasta liczba jego uzytkownikéw, nie jest powszechny. Jeszeze bardziej na-
brzmialy jest ten problem w krajach aspirujacych do cztonkostwa w UE, gdzie czgsto
najwazniejszym wyzwaniem byta lub jest demonopolizacja rynku telekomunikacyjne-
go oraz brak odpowiedniej infrastrukeury.

Tymczasem technologie informacyjne i komunikacyjne sa istotnym czynnikiem
wzrostu gospodarczego. Odpowiadaly one w latach 1995-2004 za 23% wzrostu PKB
w krajach UE. Wedlug szacunkéw Komisji Europejskiej wkiad technologii teleinfor-
matycznych we wzrost produktywnosci na terenie UE wynosit 55% w latach 1995-
-2000 i 45% w latach 2000-2005%". Sektor ten jest kluczowa gafezia gospodarki opartej
na wiedzy, a taka ma by¢ gospodarka kazdego rozwini¢tego kraju $wiata do roku 2020.

30 F. Kaminski, Problematyka ustugi powszechnej w sektorze komunikacji elektronicznej UE w perspektywie

dlugoterminowej, ,Telekomunikacja i Techniki Informacyjne” 2007, nr 1/2.
3L Polska 2030...,s. 119.
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Wspotczesne technologie informatyczne, ulatwiajac komunikacje spoleczna i go-
spodarcza, otwieraja nowe drogi jej funkcjonowania. Cloud computing i rozwéj syste-
mow androidalnych staly si¢ faktem. O nieuchronnosci takiego postepu pisali autorzy
Manifestu Cluetrain, gloszac 95 tez, z ktérych warto przytoczy¢ nastepujace: Rynki to
rozmowy, Rynki skladajq si¢ z istot ludzkich, a nie z sektordw demograficznych czy tez:
Rozmowy w Internecie rodzq nowe, silne formy spolecznej organizacji i wymiaru wiedzy
albo W efekcie rynki stajq si¢ inteligentniejsze, lepiej poinformowane, bardziej zorganizo-
wane, a Udzial w internetowym rynku zmienia ludzi w sposéb fundamentalny, lub wresz-
cie Budzimy si¢ i tgczymy ze sobg. Obserwujemy. Ale nie czekamy™. Jak z kolei zauwazyli
autorzy raportu Polska 2030%, wyzwania rozwojowe i technologie cyfrowe, w tym In-
ternet, oferuja nowe mozliwo$ci wspierania, budowania i utrzymywania relacji spolecz-
nych. Rozwdj i popularno$¢ Internetu moze wzmacnia¢ zaufanie i kapital spoteczny,
za$ odpowiednie regulacje moga wzmacnia¢ konkurencyjnos¢ na rynku komunikacji
elektronicznej. Polskie do$wiadczenia transformacyjne oraz procesy reform spofecz-
nych i gospodarczych moga stanowi¢ przyklad udanych zmian, keérymi mozna si¢ dzie-
li¢ z partnerami mniej zaawansowanymi.

POLITYKA ZAGRANICZNA GRUZJI I UKRAINY A POMOCNICZOSC

Przyktadem transferu wiedzy sa programy pomocowe zrealizowane przez Urzad Ko-
munikacji Elektronicznej (UKE) w ramach srodkéw Polska Pomoc Rozwojowa. Zo-
staly one skierowane do urzedu regulacyjnego rynku telekomunikacyjnego Republiki
Ukrainy* oraz do regulatora Republiki Gruzji. Pomoc ta w znakomitej wigkszoéci byta
finansowana ze $rodkéw Ministerstwa Spraw Zagranicznych w ramach wymienione;j
pomocy.

Wpisuja si¢ one w wyrazony przez Henry'ego Kissingera®> niepokéj o przysztosci
Europy: Czes¢ niepokojéw zwigqzanych z budowg nowego porzqdku swiatowego wynika
2 faktu, Ze istniejg co najmniej trzy modele paristw uznawanych przez siebie za narodowe,
ktdre w istocie majg niewiele tradycji atrybutéw panstw narodowych. Mamy wigc do czy-
nienia z pochodnymi rozpadajacych sig imperidw, jak paristwa, ktdre powstaty w wyniku
rozwigzania Jugostawii czy Zwigzku Radzieckiego. Petne pretensji wynikajgcych z zaszto-
sci historycznych, ogarnigte obsesjg wilasnej tozsamosci dazq nad wszystko do zwycigstwa
w dawnych sporach etnicznych. 1 dalej: Sprawy porzqdku migdzynarodowego nie mieszczg
sig w polu ich zainteresowant i na 0got przekraczajg ich wyobraznie. Jak paristewka, ktdre
ongis toczyly Wojng Trzydziestoletnig, tak i one starajg si¢ zachowac niepodlegtosé i zwigk-
szyl wplywy. Zaréwno Ukraina, jak i Gruzja staraja si¢ zwickszy¢ swoje wplywy, ale tez
32 R.Levine i in., Manifest cluetrain, www.cluetrain.com, przel. K. Thomas, M. Cichy, Warszawa 2000.
3 Polska 2030..., s. 358.

Nazwa urzedu regulatora ukrainiskiego, podobnie jak polskiego, zmieniala si¢ na przestrzeni kilku
ostatnich lat, dostosowujac si¢ do zmian zachodzacych w telekomunikagji.

% H. Kissinger, Dyplomacja, Warszawa 2002, s. 887.
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stoja na rozdrozu whasnej polityki zagranicznej. W przypadku Ukrainy pozostaje po-
lityczny dylemat tego panstwa, jak ulozy¢ sobie relacje z Federacja Rosyjska w kontek-
Scie aneksji Krymu i wydarzen rewolucji godnosci. Ministerstwo Spraw Zagranicznych
wraz z partnerami zewngtrznymi zalozylo w 2015 r. kontynuacj¢ wsparcia kluczowych
reform rzadu Ukrainy, w tym zwigzanych z wdrazaniem Umowy stowarzyszeniowe;j
UE-Ukraina oraz z zapotrzebowaniem zgloszonym rzadowi RP dotyczacym wsparcia
reformy samorzadowej*. W zwiazku z tym w 2015 r. w stosunku do Ukrainy projekty
byly realizowane w trzech priorytetach: bezpieczenstwo publiczne i zarzadzanie grani-
cami; rozwdj regionalny, budowa potencjatu administracji publicznej i samorzadowej;
male i §rednie przedsi¢biorstwa oraz tworzenie nowych miejsc pracy.

W przypadku Gruzji bardzo silnie zaznaczana jest niezaleznos¢ od Rosji i wyrazane
sa jej bezposrednie dazenia do integracji z UE. W kazdym razie oba panstwa nadal po-
trzebujg transferu do§wiadczen. Transfer wiedzy i dobrych praktyk w zakresie regulacji
rynku telekomunikacyjnego, skierowany do instytucji, posrednio skierowany jest takze
do wiclomilionowej rzeszy odbiorcéw skladajacej si¢ z przedsi¢biorcow telekomuni-
kacyjnych i pocztowych, a takze do ,,zwyklych” obywateli — konsumentéw. Ostatecz-
na sita odbioru tego transferu jest najwazniejsza, zawsze bowiem $wiadczy o postepie
kierowanym posrednio do spoleczenstwa. O ostatecznym sukcesie we wdrazaniu pro-
gramoéw pomocowych zwigzanych z przekazywana wiedza $wiadczy za$ najbardziej ko-
rzy$¢, kedra polega na zaspokojeniu potrzeb rozwojowych obywateli.

POMOC UDZIELONA PANSTWOWE]J KOMISJI REGULAC]I
EACZNOSCITINFORMATYZAC]JI UKRAINY

W przypadku transferu wiedzy udzielonej regulatorowi rynku telekomunikacyjne-
go Ukrainy mozna méwi¢ o duzym zaawansowaniu obu partneréw w zawiazanej juz
w 2003 r. wspolpracy. Mamy do czynienia z oceng dwunastoletniej wspdtpracy, w ni-
niejszym artykule omowig jednak jedynie jej zarys. Doceniajac jej warto$¢, nalezaloby
zrobid istotne zastrzezenie. Obserwujac zahamowanie tempa zmian demokratycznych
zachodzacych na Ukrainie, konieczne bylo zastosowanie umiarkowanej ostroznosci
w wymianie do$wiadczen, nie po to, aby wiedze t¢ ograniczaé, ale po to, aby ja wzmac-
nia¢, tak by nie ulegata ona wypaczeniu. Po wydarzeniach eurorewolucji 2013 r. pomoc
wobec Ukrainy zmienita obszar wsparcia.

Pomoc jest czgscig misji cywilizacyjnej i mimo rdznego rodzaju préb identyfikacji
jej ze sfera wplywéw UE przede wszystkim niesie ona w sobie przestanie wiedzy, co jest
zgodne z mottem niniejszego opracowania. Nowoczesne dominujace technologie te-
leinformatyczne maja znaczacy wplyw na przemiany wzoréw komunikacji i wigzi spo-
tecznych, ale takze na efektywnos¢ ekonomiczna, co jest wazne w przypadku udzielane;j
pomocy. Rozwéj spoleczenstwa informacyjnego oraz telekomunikaciji, jako kluczowe-

36

Por. Polska pomoc rozwojowa 2013. Raport roczny Plan Wipdlpracy Rozwojowej w 2015 r., Ministerstwo
Spraw Zagranicznych, Warszawa 2014, s. 11.
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go sektora gospodarki, wiaze si¢ z rozwojem praw czlowicka i obywatela. W zwiazku
z tym ograniczenie czytelnoéci tych praw, widoczne teraz na Ukrainie i w innych pan-
stwach bylego bloku sowieckiego, z jednej strony w pewien sposéb podwaza mozliwos¢
funkcjonowania konkurencyjnego rynku, jednak z drugiej strony przekaz transferu
zwiazanego z nowoczesnymi technologiami moze wzmacnia¢ dialog spoteczny, demo-
kratyzacje i budowe otwartego, a zarazem nowoczesnego spofeczeristwa.

Zadania osiagnigcia pozadanych wskaznikéw rozwojowych spetniajg w ,rzeczywi-
sto$ci projektowe;j”: harmonogram realizacji projektu oraz jego matryca logiczna, wyra-
zajaca celowo$¢ projektu w oparciu o cele ogélne i szczegdtowe. Nalezaloby jednak zba-
dag, czy cele te, cho¢ wielokrotnie zaspokajane z powodzeniem w postaci osiagni¢tych
wskaznikéw, przekazywane sg nastepnie innym, aby wiedze t¢ utrwalaé, upowszech-
nia¢ i rozwijaé, a nie jedynie gromadzi¢ bez whasciwego zastosowania. Poparta przez
Polske w 1991 r. niepodleglos¢ Ukrainy zapoczatkowata w tym kraju proces dtugo-
trwalych wewngtrznych przemian spotecznych i gospodarczych. Nie tylko znaczenie
geopolityczne Ukrainy sprawia, Ze pozostaje ona waznym partnerem Polski. Jest nim
takze ze wzgledu na wspdlng trudng przesztosé, ktéra oba panistwa powinny zredefinio-
waé. Umowa stowarzyszeniowa UE z Ukraing jest kolejnym krokiem do takich dziatan.
Ukraina, zajmujgcaw 2011 r. dalekg, bo az 76. pozycjg, obecnie znajduje si¢ na 83. miej-
scu®” w rankingu HDI (Human Development Index). Kraj ten od 2006 r. jest jednym
z priorytetowych biorcéw polskiej pomocy rozwojowej™.

Dodatkowo, uzyskane przez Polske i Ukraing prawo do organizacji mistrzostw Eu-
ropy w pilce noznej Euro 2012, ze wzgledu na koniecznos¢ wspélpracy, miato znaczny
wplyw na wymiang doswiadczen w réznych obszarach gospodarki. W samym 2011 r.
w ramach pomocy rozwojowej na terenie Ukrainy zrealizowano az 37 projektow
(w tym cztery z nich wspélnie dla kilku krajéw, tj. Motdawii, Armenii, Bialorusi, Gruzji
i Ukrainy). Wszystkie uwzglednione przedsigwzigcia zostaly wdrozone przez organiza-
cje pozarzadowe i jednostki samorzadu terytorialnego oraz administracje rzadowa, zas
ich faczna warto$¢ wyniosta 8 734 636 zt*. W kolejnych latach polska wspélpraca roz-
wojowa zgodnie z Wieloletnim programem wspélpracy rozwojowej na lata 2012-2015 -
koncentrowata si¢ na dwdch tematycznych obszarach wsparcia: demokracji i prawach
czlowicka oraz transformacji systemowej™.

Pierwsza inicjatywa bilateralng byt zrealizowany w drugiej potowie 2005 r. projeke
pt. Rola, zadania i organizacja niezaleznego organu regulacyjnego rynku telekomunika-
cyjnego na przykladzie polskiego Urzgdu Regulacji Telekomunikacji i Poczty (URTIP)
w ramach planu dzialaii pomocowych Ministerstwa Spraw Zagranicznych na 2005 r.
Beneficjentem projektu byl nowo utworzony regulator ukrainski — Panstwowa Komi-
sja Regulacji £acznosci (PKRE) oraz Ministerstwo Transportu i Eaczno$ci. W ramach
projektu przeprowadzono warsztaty szkoleniowe w Kijowie, podczas ktérych polscy

7 http://hdrundp.org/en/content/human-development-index-hdi, 10 XII 2016.

3% heeps://www.polskapomoc.gov.pl/gallery/KCulotki/Polska%20pomoc%202006.pdf, 10 XII 2016.
¥ http://www.polskapomoc.gov.pl/Ukraina,9.heml#2011, 14 XII 2016.

Por. Polska pomoc rozwojowa 2013..., s. 20.
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eksperci przekazali informacje na temat historii powstania, zasad funkcjonowania i or-
ganizacji polskiego regulatora, struktury i dziatalnosci oraz pracy ERG/IRG, komito-
logii (cormmitology)*', nowego pakietu regulacyjnego, taczenia sieci i zapewniania do-
stepu do lokalnej petli abonenckiej. Przedmiotem wspdlnie prowadzonych prac bylo
takze rozstrzyganie sporéw miedzyoperatorskich i stosowanie ofert ramowych, obo-
wiazkéw regulacyjnych, a takze rachunkowo$¢ regulacyjna, zbieranie danych informa-
cyjnych oraz ustuga powszechna. Pracownicy PKRE mieli tez okazj¢ zapozna¢ si¢ z za-
daniami wykonywanymi przez wybrane komérki organizacyjne URTiP podczas stazu
w Polsce.

Pierwszy z realizowanych w ramach pomocy rozwojowej przez obecny UKE pro-
gram pod nazwa Monitorowanie i stymulowanie rynku telekomunikacyjnego Ukrainy
poprzez wsparcie dziatar krajowego organu regulacyjnego i urzedu antymonopolowego
zostal zgloszony do konkursu organizowanego przez MSZ w grudniu 2007 r., za$ do
jego realizacji przystapiono w roku 2008. Projekt ten odbywat si¢ w formie roboczo-
-konsultacyjnych spotkan grup ekspertéw UKE i PKRE w Kijowie oraz w oddziatach
regionalnych Komitetu Antymonopolowego Ukrainy we Lwowie i w Odessie. Projeke
ten stanowit kontynuacje wspdtpracy podjetej w 2005 r.

Regulator ukrainski zainteresowany byt gléwnie doswiadczeniami polskimi w za-
kresie analiz rynkowych, okreslaniem pozioméw konkurencji, naktadaniem obowiaz-
kéw regulacyjnych, gospodarka zasobami numeracji i przydzielania czestotliwosci,
kontrolg i koordynacja wspélpracy miedzyoperatorskiej. Szczegdlnym celem projektu
byto wsparcie organéw administracji rzadowej odpowiedzialnych za regulacje rynku
telekomunikacyjnego w ramach priorytetu good governance, co mialo pobudzi¢ roz-
woj rynku telekomunikacyjnego Ukrainy do wzrostu konkurencji w celu stopniowe;j
likwidacji modelu monopolistycznego oraz udzieli¢ wsparcia w pracach dotyczacych
wybranych dokumentéw o charakterze decyzyjnym. Efektem tej pomocy stalo si¢ cal-
kowite rozdzielenie kompetencji Urzedu Antymonopolowego Ukrainy i kompetencji
urzedu regulacyjnego po to, aby wzmocnic oba te urzedy w ich dziatalnosci. Ze wzgle-
du na olbrzymie zainteresowanie tematem zostato przeszkolonych okolo stu pracowni-
kéw obu urzeddw, tj. ponad trzykrotnie wigcej, niz poczatkowo zaktadano. Otrzyma-
ne w ramach monitoringu projektu rezultaty wskazaly na duzy poziom zadowolenia
(94%) pracownikéw ukrainiskich z przekazanej wiedzy.

Drugi z projektdw, realizowany w 2009 r. pod nazwa Wymiana doswiadczer w za-
kresie regulacji rynku telekomunikacyjnego i pocztowego, stanowit kontynuacj¢ poprzed-
niej wspotpracy. W jego ramach zorganizowano wizyte studyjna dla pigciu przedstawi-
cieli Paristwowej Komisji Regulacji Eacznosci Ukrainy (PKRE) oraz staze dla dwéch
przedstawicieli tego urzedu. Prakeyka wlasciwego rozpoznawania potrzeb strony bior-
cy wsparcia jest atutem w realizacji projektéw prowadzonych przez UKE. Przedmio-
tem spotkan bylo dostosowanie regulacji i przepiséw prawa PKRE do wymagan UE, co
w 2009 r. wydawalo si¢ dla Ukrainy sprawg priorytetowa. Obszarem szczegélnego za-

4 Komitologia to okreslenie procesu wspéipracy Komisji Europejskiej ze specjalnymi komitetami repre-
zentowanymi przez przedstawicieli poszczegélnych panstw UE, por. http://ec.curopa.cu/transparen-

cy/regcomitology/index.cfm, 10 XII2016.
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interesowania partnera ukrairiskiego byly podejmowane przez Prezesa UKE wyzwania
w zakresie nowych technologii, wsparcia dla tworzacego si¢ rynku inwestoréw, dziata-
nia na rzecz konsumentéw oraz zalozenia Stratcgii Regulacyjnej, Strategii Pocztowej
i Systemu Kontroli Jakosci Ustug Telekomunikacyjnych, a ponadto kwestie zwigzane
z: analiza rynkéw telekomunikacyjnych, naktadaniem obowiazkéw regulacyjnych, do-
stepem telekomunikacyjnym, preselekeja dostawcy ustug, rejestrowaniem dziatalnosci
podmiotéw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne oraz standardem $wiadczenia tych
ustug (w zakresie interfejséw technicznych i funkeji sieci).

Istotnym dowodem na zasadno$¢ udzielonej pomocy byly otrzymane od regulato-
ra ukrainskiego informacje na temat nastgpstw udzielonego wsparcia. W szczegdlno-
$ci wprowadzono systematyczny proces kontroli jakosci ustug telekomunikacyjnych.
Eksperci PKRE uzyskali informacje niezb¢dne do opracowania norm, ktére okreslajg
metody przeprowadzania testow oceny jakosci dla telefonii stalej i ruchomej. Powstal
réwniez szkic dokumentu regulacyjnego dotyczacego kontroli jakosci ustug. W paz-
dzierniku 2009 r. przyjete zostaly przez PKRE dwie normy dla telefonii stalej, za$
w grudniu 2009 r. dwie kolejne dla telefonii ruchomej. Ukrainiskie normy kontroli
ustug telekomunikacyjnych zostaly uzgodnione z wymogami norm ETSI, jak réwniez
opieraja si¢ na do$wiadczeniach w zakresie kontroli jakosci powszechnych ustug te-
lekomunikacyjnych stosowanych przez UKE. Od 2010 r. na Ukrainie prowadzone
s3, wzorowane na polskich, dzialania zmierzajace do okreslenia granicznych pozio-
mow jakosci ustug telekomunikaciji statej. Powstalo takze, jako kolejny wymierny efeke
transferu wiedzy, rozporzadzenie Ministerstwa Transportu i Eacznosci Ukrainy doty-
czace okreslania poziomdw jakosci ustug statych. Takze nabyte umiejetnosci kontroli
dominujacego operatora OJSC Ukrttelecom oraz przeprowadzone w zwiazku z tym
przez PKRE testy pozwolily na okreslenie listy wskaznikéw jakosci i jej granicznych
poziomow.

Kolejnym nastgpstwem efektywnosci projekeu stat si¢, po porozumieniu z PKRE,
projekt rozporzadzenia, ktdry zostat przedlozony do zarejestrowania w Ministerstwie
Sprawiedliwosci Ukrainy.

Oczywiste jest, ze wsparcie w zakresie rejestrowania dziatalnosci podmiotéw swiad-
czacych ustugi telekomunikacyjne byto mozliwe dzicki pomocy uzyskanej wezesniej
przez UKE (URTIP) ze srodkéw PHARE. Szczegélne zainteresowanie ukrainiskiego
regulatora wzbudzat kierunek zmian strategicznych charakteryzujacy éwezesne dyna-
miczne przeobrazenia na polskim rynku telekomunikacyjnym, zwlaszcza w obszarze
regulacji operatora zasiedzialego (incumbent), tj. dominujacego. W tym okresie bo-
wiem Prezes UKE rozwazal mozliwo$¢ przeprowadzenia tzw. funkcjonalnej separacji*

# Separacja funkcjonalna — to jeden ze sposobéw oddziclania pewnych elementéw przedsi¢biorstwa,

w celu zwickszania konkurencji na rynku — obok separacji strukturalnej (fizyczny podzial na dwa od-
rebne przedsigbiorstwa, nalezace do jednego wiasciciela) i separacji wlasnosciowej (sprzedaz czedci
przedsi¢biorstwa innemu wiascicielowi). Separacja funkcjonalna polega na wydzieleniu w ramach tego
samego przedsicbiorstwa co najmniej dwoch jednostek organizacyjnych, z keorych kazda zajmuje si¢
$wiadczeniem innych ustug. Por: https://www.uke.gov.pl/separacja-funkcjonalna-tp-3959# i https://
pl.wikipedia.org/wiki/Separacja_funkcjonalna, 10 XII 2016.



POLITEJA 4(43)/2016 Transfer wiedzy i dobrych praktyk... 233

w celu zwigkszenia konkurencyjnosci rynku, co wzbudzalo szczegdlne zainteresowanie
PKRE od strony prawnej i regulacyjne;.

Trzeci z realizowanych projektdw, pod nazwa Promowanie dobrych praktyk w celu
poprawy dzialania i kreowania pozytywnego wizerunku urzedu regulacyjnego, zostal zre-
alizowany w 2010 r. Jego celem byto wypracowanie rozwigzan usprawniajacych dziata-
nie ukrainskiego urzedu jako organu regulacyjnego i poprawiajacych jego wizerunek.
Przyjeta forma dziatan byly tradycyjnie juz spotkania konsultacyjne grup pracowni-
kéw PKRE z ekspertami UKE, po$wigcone réznym obszarom tematycznym. Zorga-
nizowano wéwczas misje cksperckie, podczas ktdrych oméwione zostaly nastgpuja-
ce kwestie: przygotowywanie i przeprowadzanie przetargdw, aukeji i konkurséw na
rezerwacje czestotliwoéci; reforming i realokacja czgstotliwosci; wydawanie pozwo-
len radiowych; plany zagospodarowania czestotliwodci; przywdz i wykorzystywanie
urzadzen radiowych. Zblizajaca si¢ organizacja Euro 2012 wymusita zainteresowanie
gospodarka, zasobami numeracji, uzytkowaniem pasywnej infrastruktury telekomu-
nikacyjnej oraz stanowiskiem Polski odnosnie do wdrazania protokotu internetowe-
go w wersji 6 (IPv6)®. Partnera ukraifiskiego interesowaly réwniez dobre prakeyki
w efektywnym zarzadzaniu zasobami ludzkimi i zaawansowanym szkoleniu pracow-
nikéw. Najmniejsze zainteresowanie regulator ukrairiski wykazywal organizowanym
przez UKE akcjami o charakterze spolecznym i innymi odnoszacymi si¢ do kontak-
téw z tzw. odpowiedzialnym biznesem. Zaobserwowano zachowawcza postawe wobec
propozycji kreacji pozytywnego wizerunku regulatora z wykorzystaniem akgji spo-
tecznych. Wydaje sig, ze ze wzgledu na éwezesny niski poziom organizacji spoteczen-
stwa obywatelskiego na Ukrainie tego rodzaju inicjatywy nie byly wéwczas jeszcze
rozumiane jako niezbedna cze$¢ wspoipracy regulacyjnej z klientem indywidualnym.
Mozna postawi¢ teze, ze postawa ta wynikata zaréwno z braku dostatecznej $wiado-
mosci konieczno$ci uczestnictwa regulatora we wszystkich aspektach przemian rynku
telekomunikacyjnego, jak i z braku woli najwyzszego kierownictwa PKRE. Zauwazy¢
nalezy, ze polityka wizerunkowa wiaze si¢ zawsze z indywidualng polityka informa-
cyjna. Otwarto$¢ na zmiany ma pozytywne znaczenie jedynie wtedy, kiedy zmiany te
przedstawiane sa spoleczenstwu, ktore moze z nich korzystaé. Powyzsza uwaga nie ma
na celu dyskredytacji celowosci udzielonej pomocy, wskazuje jedynie, jak delikatny
jest ten obszar wspdlpracy, ktdry wymaga zdecydowania w podkreslaniu inicjatyw stu-
zacych powszechnie rozumianemu dobru konsumentéw oraz rozwijajacych ich my¢le-
nie o nowoczesnej komunikacji elektronicznej.

Wszystkie prezentowane projekty byly realizowane réwniez w ramach priorytetu
»dobre rzadzenie” (good governance).

Czwarte przedsiewzigcie, pt. Budowa podstaw Spoteczeristwa Informacyjnego na
Ukrainie, zostato przeprowadzone réwniez w formie spotkan konsultacyjnych. W ich

toku 11 pracownikéw PKRE zapoznalo si¢ z doswiadczeniami UKE w zakresie praw-
# IPv6 to Internet nowej generacji, standard opracowany przez organizacj¢ Internet Engineering Task
Force (IETF), zajmujaca si¢ tworzeniem technologii internetowych. Ma zastapi¢ protokdt IPv4. IETF
opracowala go, aby umozliwi¢ obstuge rosnacej liczby uzytkownikéw i urzadzen korzystajacych z In-
ternetu. IPv6 operuje 128-bitowa przestrzenia adresowa (296 razy wigksza od IPv4).
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nych i proceduralnych aspektéw rachunkowosci regulacji, kalkulacji kosztéw, spra-
wozdan, sposobdéw regulacji stawek za zakariczanie polaczen w sieciach stacjonarnych
i komérkowych. Ponadto w ramach stazu dwoch pracownikéw PKRE poznato doswiad-
czenia UKE w zakresie poprawy funkcjonowania jednolitego rynku przez harmoniza-
cje zasobéw numeracji oraz koordynacji i rozwoju wymagan regulacyjnych zwiazanych
z wykorzystaniem zasobéw widma radiowego. Jest to wazne dla stworzenia standardéw
w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Departament Rozwoju In-
frastruktury UKE przekazat do$wiadczenia w zakresie zapewnienia rozwoju oraz wdro-
zenia sieci szerokopasmowej. Duze zainteresowanie kompetencjami tego departamentu
wzbudzal sposob przeprowadzonej inwentaryzacji infrastruktury telekomunikacyjne;j.
Przedstawione zostaly réwniez zagadnienia zwigzane z projektem Budowa platfor-
my e-ustug Urzgdu Komunikacji Elektronicznej*, w tym czgéci dotyczacej opracowania
i obstugi portalu, za pomoca ktdrego wydawane mialy by¢ pozwolenia radiowe na Euro
2012. Zainteresowaniem cieszyla si¢ takze regulacja rynku ustug poczrowych.

W ramach wizyty studyjnej czterech pracownikéw PKRE uzyskalo ogélng wiedz¢
na temat doswiadczert UKE zwigzanych z: $wiadczeniem ustugi powszechnej, w tym
wlaczania dostepu do Internetu do listy ustug powszechnych, zapewniania powszech-
nego pokrycia szerokopasmowym dostepem do Internetu z wzrastajaca szybkoscia, rola
krajowych $rodkéw w rozwoju ustug szerokopasmowych. W zakresie prawnym regula-
tora ukrainskiego zainteresowaly mozliwosci egzekwowania obowigzku nalozonego na
uczestnikéw rynku odnosnie do $wiadczenia ustugi powszechnej, analiza zastosowania
regulacji prawnych w odniesieniu do kierowania ruchem w sieci (routing) w procesie
rozwoju sieci telekomunikacyjnych z wykorzystaniem nowych technologii, a takze or-
ganizacja wdrozenia ustugi przenosno$ci numeréw i korzystania z numeréw osobistych.
Ponadto zaprezentowane zostaly doswiadczenia UKE w zakresie regulacji rynku ustug
pocztowych: podstawowe zasady, kierunki i podejscie w regulacji ustug pocztowych
i kurierskich, wdrazanie do prawa krajowego standardéw wynikajacych z dyrekeyw i za-
lecenn UE, obowiazek $wiadczenia przez operatoréw pocztowych ustugi powszechne;j,
jak réwniez zasady polityki cenowej i regulacji taryf. Aspekty prawne wspdtpracy UKE
z migdzynarodowymi i regionalnymi organizacjami (UPU, CERP, Komisja Europej-
ska, Grupa Europejskich Regulatoréw Pocztowych) to kolejne obszary transferu do-
$wiadczenia i wiedzy, ktérymi si¢ aktywnie dzielono. Przedstawiona zostata krajowa
strategia wdrazania Agendy Cyfrowej dla Europy i mechanizmy prawne wdrazania ini-
cjatyw zwigzanych z rozwojem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Osobne zainteresowanie regulator ukrainski wyrazit tematem rosnacej cyberprze-
stepczosei i ryzyka niewielkiej poufnosci w sieciach, jak réwniez zapewnieniem szybkie-
go i ultraszybkiego dostepu do Internetu. Rozmawiano takze i dzielono si¢ doswiadcze-
niami w zakresie promowania badan i innowacji w sferze ICT, podniesienia poziomu
»edukacji cyfrowej” i umiejetnosci uzytkownikow ustug telekomunikacyjnych. W cza-
sie realizacji projektu przetlumaczono na jezyk ukrainski szereg dokumentéw. Oprocz

#  Porozumienie o dofinansowanie tego projektu w ramach 7. osi PO IG zostalo podpisane 27 IV 2012 .

pomiedzy Wladzq Wdrazajaca Programy Europejskie a Urzedem Komunikacji Elektroniczne;j.
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prezentacji thumaczono na jezyk ukrainski teksty polskich aktéw normatywnych oraz
ankiety ewaluacyjne®.

W 2012 r. przeprowadzono kolejny projekt pt. Dalsze wsparcie Ukrairiskiego Regu-
latora rynku telekomunikacyjnego w swietle rozwoju ICT oraz spoleczenstwa informacyj-
nego. Ukrainski regulator tym razem zainteresowany byt zagadnieniami dotyczacymi
regulacji gospodarki zasobami numeracyjnymi i pofaczen sieci telekomunikacyjnych,
technicznymi wymaganiami dostepu do ustug stuzb ratowniczych, regulacja i sposo-
bem wykorzystywania numeréw skréconych do $wiadczenia ustug w zakresie tredci
w sieciach ruchomych i numerach nomadycznych. Zwigzane jest to z problemami do-
tyczacymi poszerzenia zakresu dzialalnosci o informatyzacje panstwa.

Na koniec warto podkresli¢, ze partnerzy zainteresowani byli wlasciwie wszystkimi
aspektami funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w nowej rzeczywistoéci gospo-
darczej.

POMOC UDZIELONA GRUZINSKIE] PANSTWOWE]
KOMISJI EACZNOSCI

Zgodnie z rankingiem HDI (Human Development Index), prowadzonym przez UNDP,
Gruzja zajmowata w 2011 r. pozycje niewiele wyzsza od Ukrainy, tj. 75, by w 2013 r.
spas¢ na miejsce 79. Rozpoczgte w 2003 r. demokratyczne zmiany wspierane sa w tym
kraju przez zachodnich donatoréw, w tym Polske. Kiedy konflikt rosyjsko-gruzinski
z 2008 r. zagrozil integralnosci kraju, Polska udzielita Gruzji dyplomatycznego wspar-
cia, ktdrego pamie¢ pozostaje w tym kraju bardzo silna. Juz od 2004 r. Polska wspiera
w ramach polityki rozwojowej takze proces jej stabilizacji i rozwoju.

W 2011 r. na terenie Gruzji realizowano 26 projektéw (w tym 4 wspélnie dla kilku
krajéw, tj. Moldawii, Armenii, Biatorusi, Gruzji i Ukrainy). Jednym z adresatéw pomo-
cy byla Gruzinska Paristwowa Komisja Eacznosci (Georgian National Commission of
Communications) (GPKL) jako jednostka prawna podlegajaca prawu publicznemu.
Jest ona réwniez niezaleznym regulatorem i nie podlega administracji rzadowej, a jej
dziatania skupione sa gléwnie na ustugach nadawczych i sektorze telekomunikacyjnym.

Projeke zrealizowany dla GPKE pod nazwa Wykorzystanie doswiadczert Urzedu Komu-
nikacji Elektronicznej w zakresie regulacji rynku telekomunikacyjnego zgodnie z wymogami
UE byt realizowany od czerwca do listopada 2012 r. Podczas wizyt studyjnych pieciu pra-
cownikéw GPKE zapoznalo si¢ z doswiadczeniami UKE w zakresie: badania konkuren-
cyjnosci, analizy rynkéw, wyznaczania operatora o znaczacej pozycji na rynku, kontroli
jako$ci ustug, ustugi powszechnej, ochrony konsumentéw, rachunkowosci regulacyjne;
i kalkulacji kosztow, megaustawy i inwestycji szerokopasmowych, przenosnosci numeréw,
optymalizacji wykorzystania czestotliwosci radiowych, przejécia z nadawania analogowego
s Whzystkie przedstawione w niniejszym artykule zagadnienia oraz zakres tematyczny projektéw zo-
staly uwzglednione w raportach konicowych z realizacji projektéw przekazanych do Ministerstwa
Spraw Zagranicznych. Raporty zostaly sporzadzone przez pracownikéw Wydziatu Programéw Po-
mocowych UKE.



236 Agnieszka Kaminska POLITEJA 4(43)/2016

na cyfrowe w telewizji, kontroli radiokomunikacyjnej, podstaw prawnych nadzoru rynku
oraz funkcjonowania laboratorium badania kompatybilnosci elektromagnetycznej. Zain-
teresowania regulatora gruzinskiego dotyczyly wige wielu podobnych obszaréw dzialania,
ktérymi zainteresowany byt uprzednio regulator ukrairiski. Wskazuje to na pewna prawi-
dlowos¢ i konsekwencje w budowaniu $ciezki kompetendji regulacyjnej.

Juz w2011 r. gruzinski regulator, podobnie jak kilka lat wezesniej UKE, przygoto-
wywal sie do budowy laboratorium kompatybilnosci elektromagnetycznej i w zwiazku
z tym zainteresowany byl wszystkimi aspektami dziatania laboratorium oraz przygo-
towywaniem i opisem dokumentacji przetargowej. Ze wzgledu na niedawne do$wiad-
czenia wojenne partner gruzinski zainteresowany byt réwniez planami awaryjnymi
i zarzadzaniem kryzysowym, a takze infrastrukturg telekomunikacyjng w warunkach
prowadzenia dzialan wojennych. Dodatkowo opracowany zostal dokument opisujacy
najlepsze praktyki i doswiadczenia UKE w zakresie regulacji rynku telekomunikacyj-
nego. Dokument ten zostal wydany w niewielkim nakfadzie w jezyku gruzinskim na
potrzeby poznawcze pracownikéw GPKE. Nalezy podkresli¢ duze znaczenie edukacyj-
ne tego rodzaju rozwigzania. Wiedza przekazywana w postaci przetlumaczonych pre-
zentacji, dokumentéw, propozycji rozwigzan i aktéw prawnych, zaprezentowana jako
jeden spdjny zbidr, stanowi wzér dobrych prakeyk. Do opracowanego raportu dota-
czono w formie zalacznikéw dokumenty stanowiace podstawe dziatan regulacyjnych
(w tym zalecenia Komisji Europejskie;j).

Kolejny projekt zrealizowany przez UKE nosit tytut Dalsze wsparcie gruziiskiego re-
gulatora w procesie dostosowania do wymogéw UE oraz wymiana doswiadczen. Jego waz-
nym elementem byla wizyta przewodniczacego GPKE w UKE. Ustalono harmono-
gram kolejnego transferu do§wiadczen. Zakres tematyczny objat kluczowe dla GPKL
obszary zwigzane z: zapewnieniem dost¢pu do Internetu na obszarze calego kraju, cy-
fryzacja telewizji, zarzadzaniem zasobami czgstotliwosci, kontrolg radiokomunikacyj-
na, mozliwoscia uzyskania dofinansowania z UE na budowg i wyposazenie laborato-
rium badania EMC oraz funkcjonowaniem laboratorium i nadzorem rynku wyrobéw.
Gruzinski regulator® korzysta z doswiadczen polskiego rynku telekomunikacyjnego
w pelni $wiadomie, rozbudowujac swoje zaplecze do badania rodzimego rynku.

Obecnie aktywna wspélpraca z obydwoma partnerami jest kontynuowana, przy-
noszac zadowolenie wszystkim stronom, wpisujac si¢ tym samym w aktywne dziatania
rozwojowe. Niepokdj budzi¢ moze jednak chwiejna wewngtrzna i zewngetrzna sytuacja
polityczna Gruzji.

PODSUMOWANIE

Transfer polskiej wiedzy i dobrych prakeyk w dziedzinie telekomunikacji jest zwigzany
z humanistyczna misja rozwojowa i jest wrecz obowiazkiem cywilizacyjnym kraju rozwi-
nictego, jakim stala si¢ Polska, ktéra przystepujac do UE, przylaczyta si¢ do ugrupowa-

% hteps://uke.gov.pl/wizyta-przewodniczacego-gruzinskiej-panstwowej-komisji-lacznosci-15085#.
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nia paristw realizujacych agende rozwojowa, ksztattowana przez Milenijne Cele Rozwoju
i Deklaracje paryska nt. skuteczno$ci pomocy. Wyksztalcone mechanizmy tej pomocy
zostaly ujete w programie pomocowym Wspélnoty Europejskiej oraz w indywidualnych
programach pomocowych panstw cztonkowskich. Wspélne dzialania spolecznosci mie-
dzynarodowej prébuja pokonaé problem razacych dysproporcji rozwojowych oraz biedy.

Pomoc techniczna udzielona w ramach realizowanych przez UKE projektow jest
z powodéw oczywistych jedynie fragmentem tego wsparcia. Jak zauwazono, wérdd
czynnikéw, ktére determinuja dziatania rozwojowe, znajduja si¢ m.in: ograniczona
skuteczno$¢ dotychczasowych dzialani, demokratyzacja stosunkéw miedzynarodo-
wych oraz globalizacja. Takie nastawienie jest zwigzane z przekonaniem, ze harmonijny
rozwdj ludzko$ci wymaga aktywnego zaangazowania wszystkich paristw, spoteczenistw
i instytucji?’. Wspolpraca rozwojowa powinna uwzgledniaé zapotrzebowania ,,bior-
céw”, a nie koncentrowad si¢ jedynie na ofercie ,,dawcédw” tej pomocy. Ponadto pomoc
ta powinna uwzgledniaé specyficzng sytuacje polityczna i gospodarcza kraju biorcy.
Duze znaczenie przy jej udzielaniu ma fake wdrazania zasad demokracji, budowania
paristwa prawa oraz przestrzegania praw cztowicka. Takze pokonywanie barier, nie tyl-
ko tych instytucjonalnych. Potrzebne jest réwniez zwigkszenie $wiadomosci spotecznej
na temat udzielanego wsparcia. Organizowane corocznie przez MSZ Forum Polskicj
Pomocy Rozwojowej jest dobrym przyktadem inicjatywy promocji dziatan oraz wyda-
rzeniem, ktére w przyjazny i aktywny sposéb pomaga w budowaniu $wiadomosci doty-
czacej projektéw rozwojowych, w ktdrych uczestniczy nasz kraj.

Prowadzone przez UKE projekty, poczawszy od 2003 r., przyniosty szereg korzysci
odbiorcom tej pomocy. Przede wszystkim przyczynily si¢ do umocnienia kompeten-
¢ji i narzedzi prawnych organéw regulacyjnych rynku telekomunikacyjnego Ukrainy
i Gruzji. Po drugie, pomogly w sformutowaniu indywidualnych i unikatowych potrzeb
zwiazanych ze wzrostem konkurencji na ich rynkach. Wypetnily ich zadanie podstawo-
we, tj. wsparcie organéw administracji rzadowej odpowiedzialnych za regulacje rynku
telekomunikacyjnego w ramach priorytetu good governance.

W przypadku Ukrainy udzielona pomoc pobudzita rozwdj rynku telekomunikacyj-
nego do wzrostu konkurencji w celu stopniowej likwidacji modelu rynku monopoli-
stycznego. Pierwszym mierzalnym efektem tej pomocy stalo si¢ catkowite rozdzielenie
kompetencji Urz¢du Antymonopolowego Ukrainy i kompetencji urzgdu regulacyjne-
go po to, aby wzmocni¢ specjalistyczne kompetencje obu organéw ukrainskiej admi-
nistracji centralnej. Duze znaczenie mialy takze dziatania pomocowe UKE zwigzane
z dostosowaniem dokumentéw regulacyjnych PKRE, okreslajacych wymogi systemu
oceny jakosci ustug, do dyrekeyw UE, rekomendacji ITU i norm ETSL

Obszar zainteresowan regulatora gruzinskiego to przede wszystkim budowa i po-
moc w funkcjonowaniu laboratorium badania kompatybilnosci elektromagnetycznej.
Udzielona w tym zakresie pomoc techniczna jest przyktadem skutecznego transferu.
Nie bylby on mozliwy bez przedakcesyjnych srodkéw wsparcia dla Polski, co jest dowo-
dem na misyjno$¢ pomocy rozwojowe;.

47

P. Baginski, K. Czaplicka, J. Szczyciniski, Migdzynarodowa wspétpraca..., s. 213.
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Realizacja pomocy rozwojowej w zakresie priorytetu good governenace to takze
duzy obszar doswiadczen dla partnera bedacego dawca pomocy. W czasie dlugoletnie;j
wspOlpracy zaobserwowano niewielkie zainteresowanie regulatora ukrainskiego dzia-
taniami zwiazanymi z budowa spoleczeristwa obywatelskiego, akcjami spotecznymi
oraz wspolpraca z organizacjami samorzadowymi. Dobre rzadzenie za$ w swej definicji
szerzej uwzglednia kontekst spoleczny zwiazany z reformowaniem administracji pu-
blicznej w zakresie dochodzenia do uniwersalnych standardéw, kedrymi sa profesjona-
lizm, neutralno$¢ polityczna, uczciwoéé i unikanie konfliktu intereséw*. W zwiazku
z tym nalezaloby zastanowic si¢ nad wzmocnieniem tych zasad w dalszej przekazywa-
nej Ukrainie pomocy. Dodatkowo podkresli¢ nalezy znaczenie myslenia o projektach
rozwojowych w kategoriach dlugoterminowych, wskazujacych partnerom posrednio
droge do spoteczenstwa obywatelskiego.

Przy okazji nie mozna zapomina¢, ze z udzielonej pomocy skorzystaly obie strony.
Wszystkie pomocowe dziatania stymulowaly w pewien sposéb réwniez rozwdj rynku
telekomunikacyjnego w Polsce, poniewaz dzielenie si¢ doswiadczeniami stanowi na-
turalny impuls do pozytywnych zmian. UKE, wystepujacy w roli mentora, to takze
urzad, ktory dazy do doskonalenia oferowanych ustug. Przykfadem tego moze by¢ reali-
zacja projekeu Budowa platformy e-ustug UKE, ktérego przebiegiem i wdrozeniem od
dwoch lat sg zainteresowani zaréwno partner ukrainski, jak i gruzinski. Urzad zas, poza
oczywistymi wymogami rodzimego rynku, dazy do unowoczesnienia i pelnej elektro-
nizacji wlasnych ustug. I z pewnoscia po wdrozeniu tego projektu bedzie miat nowe
dos$wiadczenia.

Mozna zastanawiac si¢ nad celowoscia udzielonej pomocy, rozwazajac ja w réznych
aspektach, szczegdlnie zwazywszy na poziom demokracji i zwiazki krajéw biorcow
z Europa. Jednak najwazniejszy pozostaje zawsze cel podstawowy tych dziatan — mi-
sja cywilizacyjna. Wydaje si¢, ze demokratyzacja paristw bytego bloku postsowieckiego
takze w wyniku udzielanej pomocy rozwojowej przyblizy¢ moze ich integracje z UE.
Jednak kraje te s3 samodzielne i same odpowiadaja za swoja przyszto$¢, a wiec Unia ma
ograniczony wplyw na ich dzialania, funkcjonowanie i jego model.

Wszystkie dzialania zwigzane z udzielonym transferem wskazuja na koniecznos¢
wickszego zréznicowania w odniesieniu do kazdego biorcy. Wynika to nie tylko w na-
turalny spos6b z indywidualnych potrzeb partneréw projektu, ale takze z punkeu wi-
dzenia dziafan zjednoczeniowych, nalezy w pewien sposéb ,,nagradza¢” udzielang po-
mocg tych partnerdw, ktérzy cheg zmieniaé swoja gospodarke, demokratyzujac zycie
polityczne. Demokratyzacja ta wlasnie na poziomie centralnym i lokalnym jest o tyle
wazna, ze udzielana pomoc z nig zwigzana skierowana jest do spoteczenstwa, a nie tyl-
ko rzadéw.

Udzielana pomoc powinna wystrzegal si¢ promocji whasnych débr i ustug oraz
przewidywac zakres wsparcia z innymi skoordynowanymi programami. Istotny jest tak-
ze fakt, ze niektdre kraje odpowiedzialnos¢ za wlasny rozwéj postrzegaja inaczej niz to
okreslaja standardy UE, co moze stanowi¢ przeszkode w osiagnigciu zaktadanego celu.

® J. Czaputowicz, Administracja publiczna..., s. 143-144.
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Na zakoriczenie warto przypomnie¢ stowa Arnolda Toynbeego, jednego z najwybit-
niejszych myélicieli XX w.: Nasilajgce si¢ kontakty i wymiana nie zawsze prowadzq do
upowszechnienia dobrej woli. Jednakze, ogdlnie rzecz biorgc, spodziewam sig, ze doskona-
lenie Srodkdw komunikacji o globalnym zasiggu, wraz z narastaniem globalnych proble-
mow spotecznych, uswiadomi ludzkosci, iz jestesmy jedng rodzing, i umozliwi nam takie

postepowanie, jak gdybysmy nig byli®.

Badania, kt6rych synteze przedstawia artykul, przeprowadzono, korzystajac z publicz-
nie dostepnych informacji Ministerstwa Spraw Zagranicznych, Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (Wydzialu Programéw Pomocowych) oraz doswiadczenia zawodowego
autorki. Byly one réwniez podstawa pracy magisterskiej.
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