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Digital transformation of society as a factor enhancing democracy in the
European Union

The paper analyzes the role of ICTs as tools to mobilize groups with common
interests, strengthening democracy through greater citizen participation in the
political process. The paper hypothesizes that the digital transformation of the
EU will bring about a more open and democratic society, allowing citizens to
choose among different options and express their opinions. The paper also iden-
tifies the risk of spreading disinformation and manipulating public opinion
through new technologies. In view of this risk, EU institutions are taking legal
measures to prevent negative social effects resulting from the use of digital tech-
nologies. These solutions have been subjected to a dogmatic and legal analysis,
pointing out that new technologies are only a tool, and their proper use depends
on the presence of legal solutions that ensure respect for fundamental rights and
freedoms in the digital environment. It is also necessary to create specific legisla-
tion that protects journalists, strengthens democracy by regulating political ad-
vertising on the Internet and serves to combat online disinformation.
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WSTEP

Rozwdj technologii telekomunikacyjnych w XXI wicku zmierza do rozwoju Interne-
tu jako platformy dla wielu ustug w globalnej sieci. Swiat technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (Information and Communication Technologies, ICT) ewoluuje
i zmienia si¢ w zakresie sposobéw komunikacji i nowych rozwigzan technologicznych.
Postepuje réwniez regulacja proceséw cyfryzacji spoleczenstwa w UE w celu fagodze-
nia negatywnych nast¢pstw biznesowych i spotecznych, ktére moga z nich wynikaé.
Technologie cyfrowe pozwalaja na powiazania i laczno$¢ niezliczonych, rozproszonych
narzedzi informacyjnych, komunikacyjnych i obliczeniowych', majacych wplyw na
wspdlczesne organizowanie si¢ i procesy adaptacyjne jednostek i grup spotecznych?.
Wréd produkedw stanowiacych przedmiot transakeji na rynkach tacznosci wymienia
sic m.in. media spolecznosciowe, ukazywane jako uzyteczne narzedzia mobilizujace
i integrujace grupy i jednostki o wspélnych interesach wokét probleméw, ktére stano-
wig przedmiot ich wspélnej troski. W ten sposéb media wyrastaja jako wzmacniany
technologicznie, wazny czynnik okreslajacy udzial i mozliwosci oddziatywania grup
spolecznych na proces polityczny, i tym samym wzmacniajacy demokracje. W zwigz-
ku z tym w artykule postawiono hipotezg, iz transformacja cyfrowa Unii Europejskiej
sprzyja bardziej otwartemu i demokratycznemu spoleczenstwu, w ktérym obywatele
maja wickszy wplyw na decyzje polityczne przez wybér sposréd réznych opgji i moz-
liwo$¢ wyrazania swoich opinii. W celu potwierdzenia tej hipotezy w pierwszej czgéci
artykulu przeprowadzono analiz¢ danych statycznych (m.in. wskazniki Digizal Econo-
my and Society Index, DESI?). W drugiej czgéci dzigki analizie ekonomicznej wskaza-
no réwniez, ze niskie koszty transakcyjne oraz efekty zewngtrzne wystepujace w przy-
padku wykorzystywania Internetu do rozpowszechniania opinii powoduja, ze nowe
technologie moga stuzy¢ do szerzenia dezinformacgji, ksztaltowania dyskursu politycz-
nego tworzacego glebokie podzialy spoteczne oraz manipulowania wyborcami. Powo-
duyje to, ze instytucje Unii Europejskiej przyjmuja rozwiazania prawne, ktére maja tym

' A.Bharadwaj i in., Digital Business Strategy: Toward a Next Generation of Insights, ,MIS Quarterly”
2013, nr 37 (2), 5. 472.

A. Correaniiin., Implementing a Digital Strategy: Learning from the Experience of Three Digital Trans-
formation Projects, ,California Management Review” 2020, nr 62, s. 42.

2

3

Indeks gospodarki cyfrowej i spoleczenistwa cyfrowego (DESI), [online] https://digital-strategy.ec.cu-
ropa.eu/pl/policies/desi, 23 II1 2024.
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negatywnym efektom zewnetrznym zapobiegal. Trzecia czgé¢ artykutu zostala poswie-
cona zatem analizie dogmatyczno-prawnej tych rozwiazan.

2. ZWIAZEK MIEDZY POSTEPUJACA TRANSFORMACJA CYFROWA
AMOZLIWOSCIA WYRAZANIA SWOJEJ OPINII I GROSU

Celem przeprowadzonych analiz danych statystycznych jest w szczegdlnosci identyfi-
kacja i zbadanie zwiazku miedzy postepujaca transformacja cyfrowa Unii Europejskiej,
wyrazajaca si¢ poprzez dostep uzytkownikéw do technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych tworzacych spolecznosci cyfrowe, a mozliwoscia wyrazania swojej opinii
i glosu w kwestiach waznych dla spoleczenstw. Analiza ta obejmowata kraje nalezace
do Unii Europejskiej. Do analizy pierwszego elementu wykorzystano wskazniki DESI,
ktére dotyczyly dostepu i wykorzystania cyfrowych technologii komunikacyjnych
przez obywateli. W tej grupie znalazto si¢ osiem wskaznikéwr:

1. Indeks cen ustug szerokopasmowych,

Cyfrowe ustugi publiczne,

Intensywnos¢ cyfryzacji,

Uzytkownicy e-administracji,

Popyt na mobilne facza szerokopasmowe,

Ogolna popularno$é stacjonarnych sieci szerokopasmowych,

Przynajmniej podstawowe umiej¢tnosci tworzenia tresci cyfrowych,

Cyfrowe ustugi publiczne dla obywateli.

Dane dotyczyly lat 2017-2022, wskazniki 7 i 8 byly za$ dostgpne za rok 2022. Wy-
bér tych wskaznikéw podyktowany byl checig poddania analizie kilku sfer mogacych
istotnie oddzialywa¢ na calos¢ zjawiska transformacji cyfrowej. Pierwsza sferg byta in-
frastruktura — bez dostepu do niej nie mozna wykorzysta¢ efektywnie potencjatu ko-
munikagji cyfrowej. Dostep ten zalezy bowiem od intensywnosci cyfryzacji (wskaz-
nik 3), mozliwosci podpigcia przez uzytkownikéw do sieci internetowej (wskaznik 6
wyrazony procentem gospodarstw domowych bedacych abonentami stacjonarnych
ustug szerokopasmowych), popularnosci przektadajacej si¢ na mozliwo$é rozwoju tej
sieci (wskaznik 5), jak tez cen korzystania z tych ustug (wskaznik 1). Druga sfera bylo
wykorzystanie potencjatu cyfrowego przez instytucje publiczne, ktére ta droga moga
oferowac $wiadczenie ustug dedykowanych obywatelom. Ta sfera byta reprezentowana
przez wskaznik 2 oraz dodatkowy wskaznik dla roku 2022 (8 - Cyfrowe ustugi pu-
bliczne dla obywateli). Trzecia sferg byta mozliwo$¢ wykorzystania przez obywateli
tego potencjatu, czyli mozliwos¢ wejscia w interakeje z instytucjami publicznymi za
pomoca technologii cyfrowych, co zalezalo od samej umiejetnosci postugiwania sie
technologiami (wskaznik 4, wyrazajacy osoby, ktére w ciggu ostatnich 12 miesigcy
korzystaly z Internetu w celu interakeji z wladzami publicznymi na stronach interne-
towych lub w aplikacjach mobilnych) oraz od umiejetnosci cyfrowych samych korzy-
stajacych z tych technologii (wskaznik 7 — w tym przypadku dane dostgpne byly je-
dynie za rok 2022, jednak ze wzgledu na ch¢é zaznaczenia jego wplywu na mozliwos¢
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wykorzystania, zdecydowano o wlaczeniu tego wskaznika do tworzonego globalnego
indeksu).

Do przeanalizowania drugiego elementu — wyrazenia swojej opinii i glosu — wyko-
rzystano dane pochodzace z Banku Swiatowego (Wordwide Governance Indicator),
ktore w obszarze Glosu i odpowiedzialnosci odzwierciedlaja postrzeganie zakresu, w ja-
kim obywatele danego kraju moga uczestniczy¢ w wyborze swojego rzadu, a takze wol-
nosci stowa, wolnosci zrzeszania si¢ i wolnych mediéw®. Dane te rowniez pochodzity
z lat 2017-2022, tak aby zapewni¢ spéjno$¢ poréwnan z danymi dotyczacymi Indeksu
gospodarki cyfrowej i spoleczenistwa cyfrowego (DESI).

W ramach prowadzonych analiz przyjeto nastepujace hipotezy badawcze:

H : postepujacej cyfryzacji towarzyszy wzrost mozliwosci wyrazania swojej opinii
przez cztonkéw spolecznosci;

H ;: wzrastajgca intensywnos¢ cyfryzacji oraz dostep do ushug mobilnych ma naj-
wicksze znaczenie w mozliwosci wyrazania opinii przez cztonkéw spoteczenistwa;

H: pogorszenie wartosci dla proceséw cyfryzacyjnych skutkuje ograniczeniem
mozliwoéci wyrazania swojej opinii przez czlonkéw spotecznosci.

Do analizy materiatu zrédtowego oraz weryfikacji postawionych hipotez wykorzy-
stano rézne metody statystyczne, m.in.: wspdtezynnik korelacji liniowej Pearsona, ana-
liz¢ klastrowa oraz analize regresji. Testowanie wykonano przy uzyciu programu Stati-
stica 13.3. Biorac pod uwage poziom istotnosci ¢=0,05, przyjeto nast¢pujaca istotnosé
statystyczng: p<0,05 — istniejaca istotno$¢ statystyczna (*); p<0,01 — wysoka istotnosé
statystyczna (**); p<0,001 — bardzo wysoka istotnos¢ statystyczna (***).

2.1. Rezultaty i dyskusja

W pierwszym kroku analizy oszacowano wspdtczynnik korelacji liniowej Pearso-
na, pozwalajacy na weryfikacje potencjalnego zwigzku mi¢dzy badanymi zmiennymi
(tabela 1).

Tabela 1. Warto$ci wspdtczynnika korelacji liniowej Pearsona

Glos i odpowiedzialno$¢

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Indeks cen ustug szerokopasmowych -0,126 -0,134 | -0,112 | -0,166 | -0,221 | -0,363
Cyfrowe ustugi publiczne 0,705 0,692 |0,705 |0,681 |0,671 |0,684
Intensywno$¢ cyfryzacji 0,822 0,802 | 0,809 |0,815 |0,798 |0,798
Uzytkownicy e-administracji 0,658 0,707 |0,652 | 0,629 | 0,616 | 0,628

Worldwide Governance Indicator, [online] https://www.worldbank.org/en/publication/worldwide-
-governance-indicators/ interactive-data-access, 20 11 2024.

> DataBank, [online] https://databank.worldbank.org/metadataglossary/worldwide-governance-indi-
cators/series/ VA.STD.ERR, 20 I1 2024.
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Upowszechnienie ~ mobilnych  uslug 0.863 0868 | 0879 | 0835 | 0826 |0728
szerokopasmowych
Ogoélna popularnos¢ stacjonarnych  sieci 0,569 0527 | 0433 | 0453 | 0361 | 0389
szerokopasmowych
Przynajmniej podstawowe umiejetnosci

. e - - - - - 0,687
tworzenia tresci cyfrowych
Cyfrowe ustugi publiczne dla obywateli - - - - - 0,671

Uwagi: brak danych z lat 2017-2021 dla ,,Przynajmniej podstawowych umiejetnosci...” oraz ,,Cyfrowych

ustug publicznych”

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie DESI i danych Banku Swiatowego.

W najwyzszym stopniu z mozliwoécia wyrazania glosu oraz wzigcia odpowiedzial-
noéci przez cztonkéw spoleczenstw zwigzane byly: intensywnosé cyfryzacji, upowszech-
nienie mobilnych ustug szerokopasmowych oraz cyfrowe ustugi publiczne. Korelacja
miedzy tymi zmiennymi miafa charakter pozytywny, stad wzrostowi wartosci kazdej
zmiennej z grupy spoleczenistwa cyfrowego towarzyszyl wzrost wartosci zmiennej wy-
razajacej glos i odpowiedzialno$¢ spoteczna. Potwierdza to zatem pierwsza z przyjetych
hipotez badawczych. Mozna takze sadzi¢, ze istnieje w tym zakresie zwigzek przyczy-
nowo-skutkowy, wskazujacy na czynnik sprawczy oraz efeke, co zostalo potwierdzone
w wyniku przeprowadzenia analizy regresji. Jej wyniki prezentuja tabele 2 i 3.

Tabela 2. Wyniki dopasowania modelu regresji migdzy zmienna zalezna (glos i odpowiedzial-

no$¢) a zmiennymi nalezacymi do grupy spoleczefistwa cyfrowego

2017|2018 [2019  [2020 [2021 [2022
Glos i odpowiedzialnos¢
Poprawione R2 0,7693 0,7527 10,7577 | 0,6935 0,6616 0,6074
F(6,20) 1545 | 1419 | 1455 | 1080 | 947 6,0291
? 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0007
Standardowy blad estymacji | 5,7717 6,0807 6,3918 | 7,0326 | 7,5003 | 7,8955

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie DESI i danych Banku Swiatowego.

Tabela 3. Warto$ci parametréw kierunkowych oszacowanych na podstawie analizy regresji

migdzy zmienna zalezna (glos i odpowiedzialno$¢) a zmiennymi nalezacymi do grupy spote-

czefistwa cyfrowego

Zmienne 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Wyraz wolny 27,313* | 24,08 | 5,08 18,17 | 17,43 | 10,26
Indeks cen ustug szerokopasmowych 0,11 0,11 0,02 0,03 -0,01 -0,07
Cyfrowe ustugi publiczne 0,02 -0,03 | 0,02 0,02 0,02 -0,26
Intensywno$¢ cyfryzacji 0,43* 0,34* 0,25 0,32 0,21 0,29*
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Uzytkownicy e-administracji 0,01 0,07 0,00 0,03 0,01 0,05
Upowszechnienie  mobilnych  ustug 0,40 0.47 0.88" | 0,61 083 | 058
szerokopasmowych
nglna popularnos¢ stacjonarnych sie- 0.12 0.07 004 |-001 014 |-004
ci szerokopasmowych
Przynajmniej podstawowe umiejetno- ) ) ) ) } 001
$ci tworzenia tresci cyfrowych ’
Cyfrowe ustugi publiczne dla obywateli | - - - - - 0,42

Uwaga: istotne statystycznie czynniki zaznaczono pogrubieniem, gwiazdki zas odnosza si¢ do sily tej

istotnos$ci

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie DESI i danych Banku Swiatowego.

Wyniki analizy potwierdzity druga z przyjetych hipotez badawczych. Na podsta-
wie danych obserwowany jest wplyw wzrastajacej intensywnosci cyfryzacji oraz doste-
pu do ustug mobilnych na mozliwosci wyrazania opinii przez cztonkéw spoteczenstwa.

Zwiazek ten ma charakter pozytywny, wzrost wartoéci zmiennej zwigzanej ze spofe-

czenistwem cyfrowym powoduje zatem zwickszenie wyrazania glosu i odpowiedzialno-
§ci przez cztonkéw spoleczenstwa.

W dalszym etapie poddano analizie przynalezno$¢ poszczegdlnych krajéw do pod-
grup wedtug obu analizowanych kategorii. W tym celu przeprowadzono analize sku-
pien z wykorzystaniem metody Warda i kwadratowa odlegloscia euklidesows jako mia-
ra odleglosci migdzy skupieniami. Wyniki analizy prezentuje tabela 4.

Tabela 4. Przyporzadkowanie krajéw do odpowiedniej podgrupy wedtug obu badanych

kategorii
Indeks gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa | Glos i odpowiedzialnosé
cyfrowego
Podgrupa | Paristwo Podgrupa | Panstwo
Bulgaria,  Polska, Rumunia, Bulgaria, Chorwacja, Polska, Rumunia,
1 1
Wihochy Wegry
Chorwacja, Czechy, Gredja, Cypr, Czechy, Estonia, Francja, Gregcja,
2 Portugalia, Slowacja, Slowenia, | 2 Hiszpania, Litwa, FEotwa, Malta,
Wegry Portugalia, Stowacja, Stowenia, Wlochy
Austria, Belgia, Cypr, Dania, Austria, Belgia, Dania, Finlandia,
Estonia, Finlandia, Francja, Holandia, Irlandia,  Luksemburg,
3 Hiszpania, Holandia, Irlandia, | 3 Niemcy, Szwecja
Litwa, Luksemburg, Eotwa,
Malta, Niemcy, Szwecja

Zrédlo: opracowanic wlasne na podstawie DESI i danych Banku Swiatowego.

W grupie pierwszej znalazly si¢ kraje, w kedrych oceny gospodarki i spofeczenstwa
cyfrowego, jak tez glosu i odpowiedzialnoéci nalezaly do najstabszych. W tym gronie
znalazta si¢ przede wszystkim Bulgaria, Polska oraz Rumunia. W przypadku Wioch
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oraz Chorwacji i Wegier przynalezno$¢ do tej grupy wynikata z dos¢ niskiej oceny jed-
nego z analizowanych aspektéw. W grupie drugiej znalazly si¢ kraje, ktére osiagnely
srednie wartoéci w ocenie obu parametréw. W ostatniej, trzeciej grupie znalazly si¢
panistwa bedace liderami w jednym badz obu aspektach. W tym ostatnim przypadku
sytuacja dotyczyta: Austrii, Belgii, Danii, Finlandii, Holandii, Irlandii, Luksemburga,
Niemiec i Szwecji. Zmiany miejsc rankingowych wérdd tych panstw migdzy rokiem
2017 22022 przedstawia wykres 1.

Wykres 1. Zmiana miejsca w rankingu glosu i odpowiedzialnosci oraz rankingu gospodarki
cyfrowej i spoleczeristwa cyfrowego miedzy 2017 a 2022 rokiem dla o$miu panstw

10

BE-22

Ranking dla gtosu i odpowiedzialnosci

4 6 8 10 12 14 16
Ranking dla gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego

Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie DESI i danych Banku Swiatowego.

Jednoznaczne polepszenie wartosci (pogrubione, ciagle strzatki) nastapito tylko
w Finlandii, Holandii oraz Irlandii — chodzi tu o wartosci z indeksu DESI oraz war-
toéci dla glosu i odpowiedzialnosci. W przypadku Austrii, Belgii, Luksemburga oraz
Niemiec zaobserwowano pogorszenie zaréwno miejsca rankingowego dla gospodarki
cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego, jak i miejsca rankingowego dla glosu i odpowie-
dzialno$ci. Mogtoby to potwierdza¢ ostatnia hipotez¢ badawcza, jednak do jej pelne-
go zweryfikowania wykorzystano prosta regresje liniowa, w ktérej zmienng niezalez-
ng byla érednia warto$¢ dla indeksu gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego,
a zmienng zalezng — standaryzowana wartos$¢ indeksu glosu i odpowiedzialno$ci. Wy-
niki analizy zaprezentowane w tabelach 4 i 5 potwierdzaja przyjeta hipoteze badawcza,
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ze pogorszenie wartosci dla proceséw cyfryzacyjnych skutkuje ograniczeniem mozli-
wosci wyrazania swojej opinii przez cztonkéw spolecznosci.

Tabela 5. Wyniki dopasowania modelu prostej regresji liniowej migdzy zmienna zalezna (glos
i odpowiedzialno$¢) a zmienng niezalezng bedacy $rednig wartoscia dla wskaznika spoleczen-
stwa cyfrowego

2017 2018|2019 [2020 |2021 2022

Glos i odpowiedzialno$é

Poprawione R* 0,7459 |0,7372 [0,6977 ]0,6679 |0,6361 0,6111
F(6,20) 7732|7393 6102|5320 |464s | 4185

? 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 | 0,0000
Standardowy blad estymacji | 0,0608 | 0,0636 | 0,0717 |0,0735 |0,0781 |0,0797

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie DESI i danych Banku Swiatowego.

Tabela 6. Warto$ci parametréw kierunkowych oszacowanych na podstawie analizy regresji
migdzy zmienna zalezna (glos i odpowiedzialnos¢) a zmienng niezalezng bedaca srednia warto-
$cig dla wskaznika spoleczenistwa cyfrowego

Zmienne 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Wyraz wolny 0,30* 0,26* 0,18* 0,19* 0,14 0,11
Srednia DESI 0,80* 0,84* 0,94* 0,91* 0,95* 0,96*

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie DEST i danych Banku Swiatowego.

Warto zauwazy¢, ze w kolejnych latach warto$¢ wyjasniajaca takiego modelu spa-
da z 74% do nieco powyzej 61% (warto$¢ poprawionego wspolezynnika determinacji
R2). Oznacza to, ze model taki jest coraz stabszy w wyjasnianiu zmiennosci dla wartoéci
glosu i odpowiedzialnosci oraz ze to nie tylko transformacja cyfrowa wyjasnia zmiany
w zakresie, w jakim spoleczenstwo wyraza swoje zdanie. Wyjasnialoby to réwniez zmia-
ny trudne do jednoznacznej oceny, takie jakie mialy miejsce w przypadku Szwecji i Da-
nii (strzatki oznaczone drobna linig przerywana na wykresie 1). W pierwszym z tych
krajéw nastapito pogorszenie wartosci dla wskaznika glosu i odpowiedzialnosci, pod-
czas gdy nieznacznie polepszyly si¢ wartoéci dla spoleczeristwa i gospodarki cyfrowe;.
W przypadku Danii nastapit proces odwrotny i spadkowi wartosci dla spoleczenstwa
i gospodarki cyfrowej towarzyszyt wzrost dla glosu i odpowiedzialnosci. Inne czynni-
ki zatem niz analizowany wplyw cyfryzacji wplynely na mozliwo$¢ wyrazania swojego
obywatelskiego zdania.
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3. TRANSFORMACJA CYFROWA A PRZEMIANY POLITYCZNEGO
ORGANIZOWANIA SIE. WYRASTANIE SIE POLITYCZNYCH NA
GRUNCIE NOWYCH MOZLIWOSCI TECHNOLOGICZNYCH

Technologie mobilne, sztuczna inteligencja, chmura, blockchain, Internet rzeczy — pro-
wadza one do uruchamiania proceséw wywotujacych znaczace zmiany wewnatrz pod-
miotéw i tworzonych przez nie organizacji, a takze faczenia potencjatow technologii
informacyjnych, obliczeniowych, komunikacyjnych i tgcznosciowych®. Zmiany organiza-
cyjne umozliwiaja ciagla adaptacj¢” do nowych koordynacji wyrastajacych w obszarze
ksztaltowania relacji, wykorzystania zasobéw czy budowania wartoéci. Oprocz techno-
logii strategia i zmiany w strukturze, procesach, kulturze organizacji sa niezbedne do
ksztaltowania potencjatu projektowania nowych podejsé¢ do tworzenia wartosci relacyj-
nych, projektowych itd.® Transformacja cyfrowa spoleczeristwa jest wielowymiarowym
trendem obserwowanym nie tylko w orientacji na techniki informacyjne/informatycz-
ne (IT). Cho¢ techniki IT sg strategicznym elementem procesu transformacyjnego’
spoleczenstwa informacyjnego, to wykorzystywane sa one do wykrywania i podejmo-
wania analiz, kierowania alokacja zasobéw, integrowania catych systeméw z kluczowy-
mi informacjami w celu projektowania ram zapewniajacych rozliczalno$é, mozliwos¢
podejmowania decyzji czy wyznaczenia rdl. Internet i media spolecznoéciowe juz wie-
lokrotnie w historii odegraly role kota napgdowego powstan przeciwko wladzy (mono-
polizacji potencjatu politycznego i gospodarczego w rekach nielicznych/waskich grup
spolecznych). Przykladami takich préb walki i zmian sa: rewolucja r6z w Gruzji; po-
maraniczowa rewolucja w Ukrainie, zielona rewolucja w Iranie, Arabska Wiosna (Tu-
nezja — rewolta na placu Tahrir, Egipt) czy Ruch Black Lifes Matters. Zrédlami nieza-
dowolenia aktywujacymi grupy spoteczne do podejmowania dziatan przeciwko wladzy
i akgji protestacyjnych pozostaja najczeéciej ubdstwo, nedza, a w zwiazku z tym prze-
widywalnie krétsze zycie, korupcja, ucisk, niskiej jakosci edukacja, niezdolno$¢ rzadu
do zapewnienia ustug publicznych, brak réwnych szans dla mieszkaricéw kraju, szcze-
gdlnie represje i brak swobdd politycznych, a w konsekwencji nieréwnosci dochodowe
i spoteczne. O sile mediéw spotecznosciowych swiadczy fake, iz pierwsza 12 postula-
téw do natychmiastowej realizacji zostala wysunigta przez programiste i blogera Wacela
Khalila, ktéry stat si¢ jednym z przywddcédw egipskich protestéw. Innym przyktadem
oddzialywania treéci internetowych na spoteczenstwo i polityke jest potencjat Wiki-
Leaks, o ktérym $wiadczy nominacja tej witryny internetowej do Pokojowej Nagro-
dy Nobla w 2011 roku przez deputowanego z Norwegii. Portal dostal nominacje za

6

G. Vial, Understanding Digital Transformation: A Review and a Research Agenda, ,Journal of Strategic
Information Systems” 2019, nr 28, s. 118.

A. Hanelt i in., 4 Systematic Review of the Literature on Digital Transformation: Insights and Impli-
cations for Strategy and Organizational Change, ,Journal of Management Studies” 2021, nr 58 (5),
s. 1161.

8 G.Vial, Understanding Digital Transformation..., s. 125.

F. Zaoui, N. Souissi, Roadmap for Digital Transformation: A Literature Review, ,Procedia Computer
Science” 2020, vol. 75, s. 621-628.
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wklad w budowanie wolnosci stowa'®. Jednoczesnie obserwuje si¢ tendencje odwrotne,
gdy technologie informacyjno-komunikacyjne stuzag umacnianiu wladzy autorytarne;j.
Przyktadem jest rozwijanie autorytarnych rzadéw np. w Chinach, gdzie panistwo przej-
muje kontrol¢ nad korzystaniem z Internetu przez ludno$¢, sam Internet za$ staje sie
narzedziem politycznym, wykorzystujacym zbierane bardzo aktywnie informacje o co-
dziennych aktywnosciach obywateli, np. z systemu kart kredytowych. Wykorzystywa-
nie technik przetwarzania ogromnych zbioréw danych do kontroli ludnosci stosowane
jest szczegdlnie intensywnie i skutecznie w trakcie kryzyséw wojennych. Rosja nauczy-
fa si¢ zmienia¢ media spolecznosciowe w bron, ostabiajacg demokratycznych rywali'’.

Media spofeczno$ciowe przyspieszyly podziat liberalnych grup spoteczenstw przez
dziatanie na korzy$¢ grup tozsamosciowych aktywnie poszukujacych wzmocnienia
mozliwosci przebicia si¢ ich glosu politycznego. Wobec powyzszego zasadnicza kwestig
pozostaje transformowanie wielu obszaréw codziennego zycia, szczegélnie obszaréw
wzmacniania licznych grup interesu, tak aby ich glos wybrzmiewal w odniesieniu do
politycznie warunkowanych regut wspétzycia spolecznego, a takze wyréwnywat szan-
se na dostep do szeroko rozumianej wspélpracy gospodarczej (mozliwosci podnosze-
nia dochodu'?). Tworzone internetowe platformy ustugowe (szczegélnie core platform
service) z jednej strony wykorzystuja techniczne, polityczne i prawne mozliwosci do
monopolizowania swojej dzialalnosci, z drugiej — ulatwiaja powstawanie samowystar-
czalnych spotecznosci, odgrodzonych od innych dzicki wierze we wspélna tozsamosé.
Ogromna dynamika interakeji, bardzo cz¢sto symultanicznych, oraz ztozonos¢ tworzo-
nych sieci i wymian na duza skale ukazuja mozliwg sile przekazu gloséw dotychczas
(politycznie) milczacych lub uciszanych grup spolecznych.

10

Wikileaks nominowany do Pokojowej Nagrody Nobla, ,Dziennik Gazeta Prawna” 2011, 2 I, [online]
https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/artykuly/483582,wikileaks-nominowany-do-pokojowe;j-
nagrody-nobla.html, 20 III 2024. Edward Snowden, byly pracownik CIA, ujawnil poufne i tajne do-
kumenty NSA (kwalifikuje si¢ to jako najwickszy wyciek tajnych informacji w historii Stanéw Zjedno-
czonych). Zostat przejety przez Rosje (obywatelstwo rosyjskie otrzymat w 2022 roku), uzyskat pomoc
od Wikileaks (Julian Assange). W 2013 roku zostal nominowany do Pokojowej Nagrody Nobla, zob.
Snowden zostal nominowany do Pokojowej Nagrody Nobla, ,Dziennik Gazeta Prawna” 2013, 15 VII,
[online] https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/artykuly/718783,nagroda-nobla-dla-snowdena.
heml, 22 112024.

" J.P. Cardenal i in., Sharp Power; Rising Authoritarian Influence, National Endowment for Democra-
¢y, Washington DC, XII 2017; E. Radomska, Strategia cyfryzacji gospodarki i spoteczertistwa Federa-
¢ji Rosyjskiej — kierunki, perspektywy i wyzwania, ,Rocznik Instytutu Europy Srodkowo-\Wschodniej 7
2021, nr 19/2,5.219-236; M. Kleiber, Czy uda si¢ zapanowad nad militarnymi zastosowaniami nowych
technologii, zanim bedzie za pézno?, Wszystko Co Najwazniejsze, 6 II 2024, [online] hteps://wszyst-
koconajwazniejsze.pl/prof-michal-kleiber-czy-uda-sie-zapanowac-nad-militarnymi-zastosowaniami-
nowych-technologii-zanim-bedzie-za-pozno/, 20 I1 2024.

Szerzej: D. Acemoglu, J.A. Robinson, Wski korytarz. Parstwa, spoleczerstwa i losy wolnosci, Poznan
2022; ciz, Dlaczego narody przegrywajg, Poznan 2014.
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4. REALOKACJA SILY POLITYCZNE] - PERSPEKTYWA KOSZTOW
TRANSAKCYJNYCH I EFEKTOW ZEWNETRZNYCH

Istote dostepu do ustug cyfrowych sprzyjajacego bardziej otwartemu i demokratycz-
nemu spoleczenstwu, w ktérym obywatele maja wigkszy wplyw na decyzje politycz-
ne poprzez wybdr sposrdd réznych opcji i mozliwo$¢ wyrazania swoich opinii, moz-
na ukaza¢ za pomoca podejscia kosztéw transakeyjnych oraz efektéw zewngtrznych.
Dostep do kanaléw informacji i komunikacji poprzez zastosowanie unowoczesnia-
nych technologii komunikacyjno-informacyjnych moze by¢ postrzegany w kontek-
$cie bodzcéw dostarczanych przez instytucjonalng strukturg spoleczenistwa (tworzong
przez spuscizng kulturowa, podstawy ideowe decyzji politycznych i gospodarczych, in-
stytucje)'®. Wzrost poczucia sprawczosci dotychczas stabych badz nieistniejacych po-
litycznie grup spotecznych poprzez mozliwosci ptynace z technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (obszar kosztéw transakcyjnych) stwarzaja szanse rozwojowe. Do-
konujaca si¢ w ten sposdb realokacja rozktadu sily politycznej moze prowadzi¢ do go-
spodarczego umacniania sie silniejszych politycznie grup spolecznych (obszar efektow
zewngtrznych).

Usprawnianie sposobéw wzmacniania grup intereséw mozna przedstawic jako ob-
nizanie kosztéw transakcyjnych gry politycznej dla grup wykorzystujacych narzedzia
ICT do oddzialywania informacyjnego (skutecznos¢ wykorzystania dla grup defawo-
ryzowanych politycznie czy dla monopolizujacych wladze bedzie determinowata site
glosu politycznego).

Transmitowanie glosu politycznego widziane jako tworzenie szans rozwojowych
ukaza¢ mozna za pomocy efektdw zewnetrznych zwiazanych z rozpowszechnianiem
wiadomosci i stymulowaniem do walki o wybrzmienie glosu politycznego grup defa-
woryzowanych politycznie (pozytywne efekty zewnetrzne), ale takze z monopolizowa-
niem wladzy nad Internetem, platformami komunikacyjnymi - inwigilacja (negatywne
efekty zewngtrzne). Technologia informacyjno-komunikacyjna (platformy komunika-
cyjne) jest swoista infrastruktura oddzialywania na szerokie grupy spoteczne. Wicksza
sita sprawcza narzuca potrzebg strukturyzowania wewnetrznych narzedzi kontroli czy
réwnowazenia sil interesariuszy, co w konsekwencji przejawia si¢ w budowie umoco-
warn prawnych zabezpieczajacych — generujacych presje konkurencyjna na zachowania
przeciwne do tych niepozadanych spotecznie/wspSlnotowo.

Obszarem analitycznym, ktéry postuzy do ukazania zaproponowanych w tym
punkcie perspektyw, sa strategiczne pozwy przeciwko partycypacji publicznej (Szazegic
Lawsuit Against Public Participation, SLAPP). Ukazuja one wzrastajaca sile i znaczenie
dotychczas stabych gloséw spolecznych, wspétezesnie wzmacnianych, bo transmitowa-
nych za pomoca medidéw cyfrowych, ktére przez SLAPP maja by¢ uciszone. Przyktad
SLAPP obrazuje oddzialywanie za pomoca wniesienia pozwu sadowego przez podmio-
ty o duzej sile politycznej i/lub ckonomicznej (rzady, korporacje) w celu zneutralizo-
wania reakcji w postaci spolecznego sprzeciwu wobec naruszeri interesu publicznego.

* B. Borkowska, M. Klimczak, B. Klimczak, Ekonomia instytucjonalna, Wroctaw 2019, s. 248.
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Sprzeciw ten artykulowany jest w krytycznych wypowiedziach dotyczacych naduzy¢
wladzy formulowanych przez dziennikarzy, redakcje gazet, aktywistéw, organizacje
prowadzace kampanie, sygnalistow, osoby organizujace protesty i akcje bojkotowa-
nia czy wypowiadajace si¢ wobec szerokiego audytorium. W stosunku do tych oséb
podejmowane sa proby ich uciszania i zastraszania za pomoca agresywnych $rodkéw
prawnych, windowania kosztéw operacji prawniczych, zastraszania w trakcie procesu
sadowego'“.

Kolejnym przyktadem, ktéry wykorzystywany jest do ukazania perspektywy kosz-
téw transakcyjnych i efektéw zewnetrznych, jest trzymanie wladzy nad ksztaltem
i przeplywem informacji przez Rosjan.

Od poczatku wojny na Ukrainie rosyjski agresor na pelna skale podejmowat wszel-
kie dziatania mogace prowadzi¢ do pozbawienia Ukraincéw wiadzy i legitymacji do
dzialania, obrony, walki, prawa glosu. Aktywnosci te byly podejmowane nie tylko na
poziomie krajowej wladzy politycznej, ale takze poprzez indywidualng wladze kazde-
go obywatela pozostawionego bez pienigdzy, podstawowych ustug itp. W przeddzien
otwartego ataku zostata wypuszczona przez Rosje cyberbron, a 23 lutego 2022 roku
(DigWatch) — ukrainiskie ministerstwa, podmioty rzadowe, banki byly pierwszymi ce-
lami ataku poprzez rozproszony atak odmowy ustugi (DDoS)" lub ataki typu wiper'.

Obszar kosztéw transakcyjnych mozna ukazaé poprzez wskazanie na istnienie farm
trolli, na terenach ktérych za pomoca zaawansowanych technologii informatyczno-ko-
munikacyjnych oraz z wykorzystaniem ideologicznych niszy w krajach demokratycz-
nych oddzialywano na przenikanie wplywéw propagandy rosyjskiej, wyposazano pew-
ne grupy spoleczne w site polityczna".

Obszar efektéw zewnetrznych wytania si¢ dzigki podkresleniu roli prowadzenia
propagandy jako zabiegu wzmacniajacego linie podziatu w spoleczenstwach demokra-
tycznych poprzez dostarczanie podatnych na oddziatywanie narzedzi wplywu, aktywi-
zowania, pozyskiwania sily oraz inicjowania legitymizacji'®.

Na podstawie zasobéw CASE: Coalition Against Slapps in Europe, [online] hteps://www.the-case.
cu/slapps/, 15 I12024.

15 Ataki hakerskie ukierunkowane na systemy komputerowe lub ustugi sieciowe. Maja na celu przejecie
wszystkich dostepnych i wolnych zasobdéw, by uniemozliwi¢ funkcjonowanie calej ustugi w Internecie.

Ataki hakerskie, ktérych celem sa dyski twarde — wymazanie ich, a tym samym uniemozliwienie dzia-
lania calego systemu.

17 Dzialanie trolli to manipulacja dlugoterminowa, niemal niedostrzegalna, modyfikujaca podejécie
do rzeczywistosci odbiorcéw poprzez rozpowszechnianie niewielkich watpliwosci odnosnie do in-
terpretacji obserwowanych faktéw, zob. A. Kalita, Anna Strezyriska — w sieci wszyscy stalismy si¢
uczestnikami tej wojny, Weekend.gazeta.pl, 7 IIT 2022, [online] https://weckend.gazeta.pl/weeken-
d/7,183331,28187836,anna-strezynska-w-sieci-wszyscy-stalismy-sie-uczestnikami-tej.heml, 20 1II
2024.

Angazowanic si¢ w propagowanie zawicrania pokoju na warunkach korzystnych dla Rosjan po-
przez takie kreacje, ktére maja dawaé wrazenie, ze coraz wigcej ludzi popiera takie rozwigzania; roz-
powszechnienie nieprawdziwych danych na temat biezacych postaw/zachowan polsko-ukrairiskich,
przywolywanie trudnych wspomnien historycznych migdzy tymi narodami dla wzmocnienia linii po-
dziatu i inicjowania nowych na gruncie sztucznie tworzonych konflikeéw.
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Upowszechnianie taktyk walki informacyjnej, wzmacniajacych uzasadnienia po-
staw wspierajacych rosyjskie sily polityczne, wzmacnianie rosyjskich manipulacji wy-
wolywanych przez wojne kryzysami przenikajacymi do krajéw wspierajacych starania
niepodleglosciowe Ukrainy — ten sposéb oddzialywania na sytuacje polityczna w tych
krajach warunkowang decyzjami wyborczymi obywateli ukazuje si¢ jako kolejny wazny
element sktadowy uruchamianych efektéw zewngtrznych.

Bodzce tworzone w ramach istniejacych w Rosji instytucjonalnych struktur spo-
leczenstwa' s3 wzmacniane dostgpem do kanatéw komunikacyjno-informatycznych,
stanowigcych wsparcie walczacych o dominacje polityczng sit intereséw. Nowoczesne
technologie pozwalajg sprawnie przenika¢ informacyjnie, propagandowo czy wrecz
wyborczo podatne na rosyjskie wplywy grupy spoteczne, w tym w panstwach demo-
kratycznych (jednoczacych si¢ w walce o niepodlegtos¢ Ukrainy) za pomocy tworzo-
nych wiosek trolli. Rosja rozwijalta profesjonalne struktury informacyjne w nurcie pro-
pagandy anty-Ukrainskiej, przenikajac — wydawaloby si¢ — najbardziej niedost¢pne
nisze spofecznego oddziatywania. Wyszukane socjotechniki wzmacniane innowacjami
technologicznymi zostaly uruchomione do wzmocnienia sity politycznej Rosji w walce
z Ukraina i do legitymizacji tej sily nie tylko poprzez dezinformacje, ale takze poprzez
wywolywanie kryzyséw w krajach sprzeciwiajacych si¢ roszczeniom Rosji do teryto-
riéw Ukrainy.

5. WZMOCNIENIE ODPORNOSCI DEMOKRATYCZNE] PANSTW
CZLONKOWSKICH I UNII EUROPEJSKIE] W DOBIE CYFRYZAC]I
DZIEKI UNIJNYM ROZWIAZANYM PRAWNYM

Analiza danych statystycznych przeprowadzona w pierwszej czesci artykutu wskazuje
na istotng role, jaka odgrywaja media cyfrowe w rozwoju obywatelskiego spoteczen-
stwa demokratycznego w Unii Europejskiej dzigki wzmocnieniu ruchéw spotecznych
oraz powstawaniu nowych inicjatyw, z wigczeniem w to ruchéw oddolnych, ktére majg
wplyw na ksztattowanie debaty publicznej w panstwach cztonkowskich i w Unii Eu-
ropejskiej®. Przyktadem wykorzystania technologii informatycznych do prowadzenia
demokratycznej debaty byta Konferencja w sprawie przyszioéci Europy. To ogdlnoeu-
ropejskie przedsiewzigcie odbywalo si¢ za posrednictwem innowacyjnej wielojezycznej
platformy cyfrowej, na ktérej kazdy Europejczyk mogt dzieli¢ sic pomystami w ramach
krajowych i europejskich paneli obywatelskich. Platformg cyfrows, na ktdrej odbywaly

¥ Elementem nowych instytucjonalnych struktur spolecznych s takze think-tanki, ktére pod wzgledem

ich ilosci w Europie Srodkowo-Wschodniej dominuja w Rosji i na Ukrainie, por. J. McGann, L. Whe-
lan, Global Think Tanks. Policy Networks and Governance, Routledge 2020, s. 84; 2020 Global Go to
Think Tank Index Report, Think Tanks and Civil Societies Program, The Lauder Institute, The Uni-
versity of Pennsylvania, 2021, s. 44.

2 A. Sikora, Rozwazania o koncepcji e-demokracji w unijnym porzqdku prawnym, [w:] E-administra-

¢ja: Skuteczna, odpowiedzialna i otwarta administracja publiczna w Unii Europejskiej, red. S. Dudzik,
I. Kawka, R. Sliwa, Krakéw 2022, s. 131.
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si¢ wydarzenia konferencyjne, odwiedzilo ponad 5 000 000 os6b, a w samych wydarze-
niach wzicto udziat ponad 700 000 oséb. Konferencja trwata rok — od kwietnia 2021
roku do maja 2022 roku; na jej zakonczenie przedstawiono sprawozdanie koncowe za-
wierajace 49 propozycji zmian i 326 srodkéw do wprowadzenia przez instytucje UE*.

Dynamiczna cyfryzacja powoduje réwniez powstanie nowych zagrozen, ktére zo-
staly ukazane w drugiej czgéci artykulu, i utrudnia zachowanie uczciwoséci wybordw,
zapewnienie istnienia wolnych i pluralistycznych mediéw oraz ochrong procesu demo-
kratycznego przed dezinformacja i manipulacja. Falszywe informacje oraz przektama-
ne wiadomosci szybko si¢ rozprzestrzeniaja za posrednictwem medidéw spotecznoscio-
wych, czesto w ramach zorganizowanych kampanii dezinformacyjnych. Dodatkowo
wplyw niektérych zjawisk jest potegowany przez zastosowanie nieprzejrzystych algo-
rytméw kontrolowanych przez platformy internetowe. We wszystkich tych obszarach
instytucje UE podejmuja prawne dziatania na rzecz wzmocnienia odpornosci demo-
kratycznej panstw czlonkowskich i samej UE*.

5.1. Wzmocnienie odpornosci demokratycznej

Wzmocnienie odpornosci demokratycznej Unii Europejskiej i panstw cztonkowskich
jest mozliwe m.in. dzigki oparciu transformacji cyfrowej Europy na wartosciach, kt6-
re s3 podstawg funkcjonowania UE, takich jak: panstwo prawne, poszanowanie wol-
nosci, demokracji, réwnosci i praw czlowieka. Podejscie do cyfryzacji UE na pozio-
mie ponadnarodowym uwzgledniajace te wartosci umozliwia walke z zagrozeniami
dla demokracji bedacymi konsekwencja cyfryzacji spoteczenstwa, np. wynikajacymi
z cyberprzestepstw, dezinformacji i manipulacji, lub bedacymi rezultatem wyklucze-
nia cyfrowego, w wyniku ktérego osoby niemajace dostepu do nowoczesnych techno-
logii informatycznych maja ograniczony dostep do informacji i debaty publicznej, czy
tez z zagrozeniami pojawiajacymi si¢ w wyniku naruszania prywatnosci i bezprawnego
wykorzystywania danych osobowych np. w reklamie politycznej. Dokumentem, kedry
ma tym zagrozeniom przeciwdzialal, jest Europejska deklaracja praw i zasad cyfrowych
w cyfrowej dekadzie (dalej: Deklaracja)® uroczyscie proklamowana 15 grudnia 2022
roku przez trzy unijne instytucje: Radg, Parlament i Komisj¢. Politycznym impulsem
do przyjecia Deklaracji byly deklaracje Rady Europejskiej**. Akt ten jest réwniez od-
powiedzig na wielokrotne wezwania Parlamentu Europejskiego o ustanowienie zasad
2 Konferencja w sprawie przysztosci Europy, Komisja Europejska, [online] https://commission.curopa.
eu/strategy-and-policy/ priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/conference-future-eu-
rope_pl, 13 1112024.

Komunitkat Komisji w sprawie europejskiego planu dzialania na rzecz demokracji, Bruksela, 3 XII 2020,
COM(2020) 790 final.

B Europejska deklaracjia praw i zasad cyfrowych w cyfrowej dekadzie, Dz. Urz. C 2322312023, s. 1-7.
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Deklaracja z Tallina w sprawie administracji elektronicznej, Deklaracja berliriska w sprawie spoleczen-
stwa cyfrowego i administracji cyfrowej opartej na wartosciach, Deklaracja lizboriska — celowa demo-
kracja cyfrowa.
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etycznych, ktére beda kierowaé unijnym podejsciem do transformacji cyfrowej Euro-
py”. W dokumencie przyjeto szes¢ gtéwnych zatozen, ktére maja na celu stworzenie
ram politycznych dla transformacji cyfrowej Unii Europejskiej. Sg nimi: ukierunkowa-
nie transformacji cyfrowej na czlowieka, solidarnos¢ i wlaczenie spoleczne, swoboda
wyboru interakeji z algorytmami i sztuczng inteligencja, udziat w cyfrowej przestrze-
ni publicznej, bezpieczenistwo, ochrona i wzmocnienie pozycji obywateli oraz zréwno-
wazony rozwéj. Zgodnie z Deklaracja ukierunkowanie transformacji cyfrowej na czto-
wicka ma m.in. polega¢ na wzmocnieniu ram demokratycznych na rzecz transformacji
cyfrowej (rozdzial I ust. 1 lit a). Ponadto Deklaracja postuluje wspieranie wysitkéw
umozliwiajacych nabywanie przez uzytkownikéw nowych technologii niezbednych
umiejetnosci i kompetencji cyfrowych, aby mogli oni aktywnie uczestniczy¢ w proce-
sach demokratycznych (rozdziat II ust 4 lit. b). Dodatkowo wedlug Deklaracji kazdy
powinien miec dostep do wiarygodnego, zréznicowanego i wielojezycznego srodowiska cy-
frowego. Dostgp do réznorodnych tresci przyczynia si¢ do pluralistycznej debaty publicznej
i skutecznego uczestniczenia w demokracji w sposéb niedyskryminacyjny, a platformy inter-
netowe, w szczegdlnosci bardzo duze platformy internetowe, powinny wspieraé swobodng
debatg demokratyczng w internecie.

Deklaracja ma charakeer deklaratoryjny i jako taka nie wplywa na tres¢ przepisow
prawnych ani na ich stosowanie (motyw 10 preambuly Deklaracji). Jednakze zgodnie
z motywem 7 preambuly do Deklaracji przedstawiono w niej wspdlne zamiary i zobo-
wigzania polityczne oraz przypomniano najwazniejsze prawa w kontekscie transformacji
oyfrowej. Deklaracja powinna réwniez pomdc decydentom w refleksji nad ich wizjg trans-
formacji cyfrowej. Deklaracja stanowi réwniez uzasadnienie dla podejmowania przez in-
stytucje UE dzialaii ustawodawczych — ich przykladami sa rozwigzania przyjete w roz-
porzadzaniu w sprawie przejrzysto$¢ i targetowania reklam politycznych, Europejskim
akcie o wolnosci medidw, dyrektywie w sprawie strategicznych powddztw zmierzaja-
cych do sttumienia debaty publicznej oraz Akcie o ustugach cyfrowych.

5.2. Promowanie wolnych i uczciwych wyboréw oraz silnego demokratycznego
uczestnictwa

Zagrozenia zwigzane z wykorzystywaniem do celéw politycznych ogromnych zbioréw
danych (big data) moga mie¢ wplyw na wolnoé¢ i uczciwos¢ wyboréw. Na przykiad
platformy spoteczno$ciowe i inni dostawcy ustug internetowych moga gromadzi¢ dane
osobowe swoich uzytkownikéw. Dane te moga by¢ nastepnie wykorzystane do identy-
fikacji ich preferencji, stylu zycia oraz zainteresowan, a to z kolei prowadzi do precyzyj-
nego kierowania reklam do waskich grup odbiorcéw, zwanego mikrotargetowaniem.
Dzi¢ki dostgpnym technologiom i zbiorom danych mozna uzywa¢ mikrotargetowania,
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Stanowiska Parlamentu Europejskiego w ramach procedur legislacyjnych: 2020/2216(INI);
2020/2018(INL); 2020/2019(INL); 2020/2022(INI); 2020/2012(INL); 2020/2014(INL);
2020/2015(IN1); 2020/2017(INT); 2019/2186(INI); 2019/2181(INL); 2022/2266(INI).
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aby dotrze¢ do réznych grup i dostosowaé przekaz specjalnie do nich. Mikrotargeto-
wanie moze takze przyczyni¢ si¢ do tworzenia baniek informacyjnych w Internecie®.
Woéwezas uzytkownicy wystawieni s jedynie na okreslony rodzaj informacji, przez co
ich postrzeganie debaty publicznej ulega znicksztatceniu. Wykorzystanie mikrotarge-
towania i wrazliwych danych osobowych do celéw reklamowych narusza prawa czto-
wicka (w tym wolno$¢ opinii), utrudnia dostep do obiektywnych, przejrzystych i réz-
norodnych informacji oraz utrudnia podejmowanie decyzji politycznych. Obywatele
UE moga réwniez zosta¢ wprowadzeni w btad co do zrédta reklamy, ktéra otrzymali.
Na przyklad pozornie neutralne informacje moga w rzeczywistosci by¢ sponsorowane
przez podmioty z innego kraju, ktére prébuja wplynaé na wyniki wyboréw. Natomiast
podmioty, ktére nie stosuja takich praktyk, moga znalez¢ si¢ w niekorzystnej sytuacji,
a to zagraza zasadom réwnosci i sprawiedliwosci. Zagrozeniom tym ma zapobiegad roz-
porzadzanie w sprawie przejrzystosci i targetowania reklam politycznych (dalej: roz-
porzadzenie)”. Reklama polityczna online moze przybieraé rézne formy, w tym for-
me platnych tresci, sponsorowanych wynikéw wyszukiwania, platnych wiadomosci
targetowanych, promocji w rankingach, promocji przez wplatanie informacji o czyms
lub o kim$ w inne tresci, np. wypowiedzi influenceréw. Reklamy online maja charakeer
transgraniczny; brak jednolitych regulacji na poziomie unijnym w tej dziedzinie jest
zatem problemem.

Zgodnie z rozporzadzaniem w sprawie targetowania, reklamy polityczne musza by¢
wyraznie oznakowane. Rozporzadzenie to wymaga réwniez udostgpniania informacji
dotyczacych np. kwot i Zrédet finansowania kampanii politycznej, identyfikacji wybo-
6w, referendum, procesu legislacyjnego lub regulacyjnego, z ktérym powiazana jest
reklama polityczna; o$wiadczenia, ze reklama polityczna wykorzystywata techniki tar-
getowania lub wyswietlania reklam (art. 11 i 12 rozporzadzenia). Ponadto w terminie
trzech miesiecy przed terminem wyboréw lub referendum zakazane jest sponsorowanie
reklam politycznych w UE przez podmioty z krajéw trzecich (art. 5 ust. 2 rozporzadze-
nia). Wymagana jest réwniez $wiadoma i odrebna zgoda na wykorzystywanie danych
osobowych w celu targetowania reklam politycznych online (art. 18 ust. 1 rozporza-
dzenia). Rozporzadzenie wprowadza réwniez (art. 18 ust. 1 lit. ¢) zakaz profilowania
z uzyciem szczegdlnych kategorii danych osobowych okreslonych w art. 9 RODO* —

% A. Bruns, Filter Buble, ,Internet Policy Review” 2019, nr 8 (4), passim; B. Malinowski, Jak Facebook
zamyka nas w basice informacyjnej. Algorytm filtrujgcy newsfeed a zjawisko filter buble, ,,Zarzadzanie
Mediami” 2016, t. 4 (1), s. 15-22; J. Balcewicz, Spofeczesnstwo informacyjne w czasach cyfrowej rewolu-
¢ji — 0 zjawisku banki informacyjnej i jego nastepstwach, [w:] Zjawisko dezinformacji w dobie rewolucji
cyfrowej. Partstwo. Spoleczenstwo. Polityka. Biznes, red. M. Wrzosek, Warszawa 2019, s. 27; M. Szpunar,
Koncepcja bariki filtrujgcej a bipernarcyzm nowych mediéw, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 2018, t. 61, nr 2
(234), 5. 191-200.

¥ Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/900 z dnia 13 marca 2024 ». w sprawie
praejrzystosci i targetowania reklamy politycznej, Dz. Urz. UE L 2024, nr 900.

# Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeply-

wu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych), Dz.
Urz. UEL 2016, nr 119, s. 1.
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ujawniajacych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania re-
ligijne lub $wiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwiazkéw zawodowych, dane gene-
tyczne, dane biometryczne — w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej
lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby. Cele
przedmiotowego rozporzadzenia sg nastgpujace: a) przyczynianie si¢ do prawidlowego
funkcjonowania rynku wewnetrznego reklamy politycznej i ustug z nig zwiazanych;
b) ochrona podstawowych praw i wolnosci zapisanych w Karcie praw podstawowych
Unii Europejskiej”’, w szczegélnosci prawa do prywatnoéci i ochrony danych osobo-
wych (art. 1 ust. 4 rozporzadzenia).

5.3. Wspieranie wolnych i niezaleznych mediéw

Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej: TSUE)
prawo wolno$ci wypowiedzi i prawo do informagji sg istotnymi fundamentami plurali-
stycznego i demokratycznego spoteczeristwa, stanowia cz¢é¢ wartosci, na jakich zgod-
nie zart. 2 TUE* opiera si¢ Unia®'. Zdaniem TSUE szczeg6lne znaczenie dla wolnosci
wypowiedzi ma jej zagwarantowanie w $rodowisku cyfrowym, zwlaszcza w Interne-
cie™. Podkresla to réwniez Rada UE w wytycznych UE z 12 maja 2014 roku w spra-
wie praw czlowicka dotyczacych wolnoéci wypowiedzi w Internecie i poza nim. Zgod-
nie z tym dokumentem innowacje technologiczne w technologiach informacyjnych
i komunikacyjnych stworzyly ludziom nowe mozliwoéci rozpowszechniania informa-
cji wéréd masowych odbiorcéw i wywarly istotny wplyw na udziat i wklad obywateli
w procesy decyzyjne, przyniosty réwniez nowe wyzwania. Wszystkie istniejace prawa
cztowieka offline musza by¢ réwniez chronione online, w szczegélnosci prawo do wol-
nosci opinii i wypowiedzi oraz prawo do prywatnosci, co obejmuje takze ochrong da-
nych osobowych®. Unijne podejicie jest odzwierciedleniem prawa do otrzymywania

¥ Karta praw podstawowych Unii Europejskiej, Dz. Urz. UE C 2016, nr 202, 5. 389.

3 Zgodnie z art. 2 TUE Unia opiera si¢ na wartosciach poszanowania godnosci osoby ludzkiej, wolnosci,

demokracji, réwnosci, panstwa prawnego, jak réwniez poszanowania praw czlowicka, w tym praw osdb
nalezgcych do mnicjszosci. Wartosci te sq wspdlne Patistwom Czlonkowskim w spoleczenstwie opartym
na pluralizmie, niedyskryminaci, tolerancji, sprawiedliwosci, solidarnosci oraz na réwnosci kobier i mez-
czyzn.

3 Wyroki TSUE: z dnia 6 marca 2001 r., Connolly/Komisja, C-274/99 P, EU:C:2001:127, pke 39;
z dnia 21 grudnia 2016 r., Tele2, C-203/15 i C-698/15, EU:C:2016:970, pkt 93; z dnia 6 wrzesnia
2011 r,, Patriciello, C-163/10, EU:C:2011:543, pkt 31.

> Wyrok TSUE z dnia 9 marca 2021 r. w sprawie C-392/19, VG Bild-Kunst przeciwko Stiftung Preu-
Bischer Kulturbesitz, ECLI:EU:C:2021:181, pkt 18; z dnia 8 wrze$nia 2016 ., w sprawie C-160/15,
S Media BV przeciwko Sanoma Media Netherlands BV i inni, EU:C:2016:644, pkt 45.

33 EU Human Rights Guidelines on Freedom of Expression Online and Offline, Council of the European
Union, Foreign Affairs Council meeting, Brussels, 12 V 2014, pket 6, [online] https://ecas.curopa.

cu/sites/default/files/eu_human_rights_guidelines_on_freedom_of_expression_online_and_offli-
ne_en.pdf; 20 IT 2024.
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i przekazywania informacji oraz wymogu poszanowania wolnosci i pluralizmu me-
diéw zagwarantowane jednostkom w art. 11 Karty praw podstawowych UE*.
Zwieniczeniem dziatan UE w zakresie ochrony wolnosci i pluralizmu mediéw w Eu-
ropie bylo przyjecie Europejskiego aktu o wolnosci mediow?, keéry wszedt w zycie 7
maja 2024 roku, a od 8 sierpnia 2025 roku bedzie w pelni stosowany. Celem tego aktu
prawnego jest zapewnienie prawidlowego funkcjonowania unijnego rynku wewnetrz-
nego ustug medialnych. Jak zaznaczono w motywie 14 Europejskiego aktu o wolno-
sci medidw, [n]a dobrze funkcjonujgcym rynku wewngtrznym odbiorcy ustug medialnych
powinni mied mozliwos¢ dostgpu do wysokiej jakosci ustug medialnych wyprodukowanych
przez dziennikarzy w sposéb niezalezny i zgodnie z normami etycznymi i dziennikar-
skimi, i ktdre w zwigzku z tym dostarczajg wiarygodnych informacji. Niedoskonatosci
unijnego rynku ustug medialnych poglebiaja si¢ w wyniku cyfryzacji mediéw. Poprzez
eliminacj¢ posrednikéw i wzmocnienie polaryzujacych tresci oraz dezinformacji glo-
balne platformy internetowe przejely dominujaca role w dostepie do tresci medialnych
i reklam, co ostabilo stabilno$¢ finansowg tradycyjnych mediéw. Jednoczesnie, krajowe
regulacje i nieréwna dystrybucja zasobéw gospodarczych utrudniaja mediom dziata-
nie transgraniczne w UE, a niektdrzy dostawcy spoza Unii wykorzystuja te utomnosci,
by manipulowa¢ informacjami i destabilizowaé rynek. A zatem oprdcz rozwigzan ma-
jacych zwickszy¢ transparentno$¢ dziatan organéw publicznych w relacji ze $rodowi-
skiem medialnym?® (np. gwarancja wolnosci redakcyjnej uregulowana w art. 4 ust. 2
rozporzadzenia) Europejski akt o wolnosci mediéw ma zwalczaé zagrozenia wynikajace
z cyfryzacji srodkéw masowego przekazu: m.in. chroni media przed nieuzasadnionym
usuwaniem tresci online przez duze platformy internetowe (art. 18 rozporzadzenia),
wprowadza prawo do personalizacji oferty medialnej na urzadzeniach i interfejsach
(art. 20 rozporzadzenia) oraz gwarantuje przejrzysto$é srodkéw na reklamy paristwowe
dla dostawcéw ustug medialnych i platform internetowych (art. 25 rozporzadzenia).
Innym sposobem ochrony wolnoéci wypowiedzi i prawa do informacji jest zwal-
czanie naduzywania strategicznych powddzew zmierzajacych do stlumienia debaty pu-
blicznej (SLAPP), ktérych mechanizm zostal opisany w punkcie 4 niniejszego opra-
cowania. Minimalng harmonizacj¢ prawa panstw czlonkowskich w kwestii rozwiazan
zapewniajacych zwalczanie SLAPP ma zapewni¢ dyrektywa w sprawie strategicznych
powddztw zmierzajacych do sttumienia debaty publicznej””. Dyrektywa przewidu-
je gwarancje dla os6b, przeciwko ktdrym wszczyna si¢ ewidentnie bezpodstawne lub

¥ Karta praw podstawowych Unii Europejskiej, Dz.U. C 202 27.6.2016, str. 389-405.

% Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1083 z dnia 11 kwietnia 2024 r. w spra-

wie ustanowienia wspdlnych ram dla ustug medialnych na rynku wewngtranym i zmiany dyrektywy

2010/13/UE (europejski akt o wolnosci medidw), Dz.U. L, 2024/1083, 17.4.2024.

A. Jaskiernia, Pluralizm, transparentnosé i odpowiedzialnosé. Nowe regulacje Unii Europejskiej w obsza-

rze medidw i technologii cyfrowych, ,Studia Medioznawcze” 2024, t. 25 (1), s. 16.

37 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1069 z dnia 11 kwietnia 2024 r. w sprawie
ochrony 0s6b, ktdre angazujq si¢ w debate publiczng, przed oczywiscie bezzasadnymi roszczeniami lub
stanowigcymi naduzycie postgpowaniami sgdowymi (,strategiczne powddztwa zmierzajgce do sttumienia

debaty publicznej”), Dz.U. L, 2024/1069, 16.4.2024.
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stanowiace naduzycie postgpowania sadowe®. Zaproponowane w projekcie dyrekey-
wy gwarancje beda stosowane jedynie w sprawach cywilnych i handlowych o skutkach
transgranicznych (art. 2 dyrektywy). Gwarancje te obejmuja: wezesne oddalenie na
wczesnym etapie oczywiscie bezzasadnych roszczent w postepowaniu sadowym (art. 11
dyrektywy), obcigzenie powoda kosztami postgpowania (art. 14 dyrekeywy), natoze-
nie na powoda kar (art. 15 dyrektywy), ochrona przed orzeczeniami wydanymi w pan-
stwach trzecich (art. 16 i 17 dyrekeywy).

5.4. Przeciwdzialanie nielegalnym i szkodliwym tre$ciom oraz dezinformacji
w Internecie

Sifa platform internetowych polegajaca na wzmacnianiu lub uciszaniu gloséw w deba-
cie politycznej na skale umozliwiajacg zmiang wynikéw proceséw politycznych, takich
jak wybory, stanowi powazne zagrozenie dla demokracji. Zagrozeniem dla proceséw
demokratycznych moga by¢ zaréwno nielegalne treéci w Internecie, np. nawolywanie
do nienawisci, dyskryminacji lub przemocy, jak i tresci, kedre nie sa nielegalne, ale sa
szkodliwe, np. dezinformacja.

5.4.1. Moderacja nielegalnych treéci przez platformy internetowe w ramach Aktu
o ustugach cyfrowych

Rozwiazania prawne zawarte w Akcie o ustugach cyfrowych (Digital Services Act,
DSA)* odnosza si¢ m.in. do zasad odpowiedzialnosci dostawcédw ustug posrednictwa
internetowego za zamieszczone w Internecie tresci oraz mozliwosci i obowiazkéw do-
tyczacych moderacji tych tresci. Moderacja obejmuje podejmowane $rodkéw, kedre
wplywaja na dostgpnos¢ i widocznosé online tresci nielegalnych lub szkodliwych®. Akt
o ustugach cyfrowych podaje przyktady takich $rodkéw: obnizanie rangi, demonety-
zacja, dezaktywacja dost¢pu lub usuniecie, a nawet daleko idace srodki zapobiegawcze,
jak usuniecie lub zawieszenie konta odbiorcy. Definicja moderacji jest zatem bardzo
szeroka i obejmuje usuwanie tresci nielegalnych oraz tresci, ktére nie sg nielegalne, ale
moga by¢ szkodliwe, np. stanowia dezinformacje.

Jesli chodzi o tresci nielegalne, ich moderacja przez platformy internetowe zosta-
la powiazana z ich odpowiedzialnoscia*’. W przypadku platform internetowych (jak

3 Szerzej: Z. Nowicka, Instrumenty ochrony przeciwko SLAPP-om w polskim postgpowaniu cywilnym

(analiza zagadnienia na te projektowanych regulacji EU), ,Patistwo i Prawo” 2024, nr 1, 5. 76-92.

¥ Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r.
w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfro-
wych), Dz. Urz. L 2022, nr 277, s. 1.

“ Artykut 3 lit. t DSA.

# - Szerzej: S. Dudzik, Moderowanie tresci przez platformy internetowe w Akcie o ustugach cyfrowych, [w:]

Transmedialne i multimodalne narracje i dyskursy w obliczu zagrozer cywilizacyjnych. Radykalizacja
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réwniez innych dostawcédw ustug hostingu) DSA przyjmuje zasade ,bezpiecznej przy-
stani” w odniesieniu do informacji przechowywanych przez platforme na zyczenie od-
biorcy ustugi. Platforma internetowa nie ponosi zatem zasadniczo odpowiedzialnoci
za przechowywane informacje. Jednakze zwolnienie z odpowiedzialnosci nie jest bez-
warunkowe. Po pierwsze, zwolnienie to jest zwigzane z brakiem wiedzy ze strony plat-
formy co do nielegalnego charakteru konkretnych treéci. Po drugie, w przypadku gdy
platforma internetowa uzyska rzeczywista wiedz¢ lub informacje na temat tresci nie-
legalnych, zwolnienie z odpowiedzialnoéci bedzie mozliwe, jesli platforma podejmie
natychmiastowe odpowiednie dziatania w celu usunigcia lub uniemozliwienia dostgpu
do takich tresci. A zatem, jesli platforma nie chece ponosi¢ odpowiedzialnosci za tresci
nielegalne, powinna je moderowaé. Zachet dla platform internetowych, aby byty bar-
dziej aktywne w zwalczaniu tresci nielegalnych online, nie tracac przy tym zwolnie-
nia z odpowiedzialnosci, jest klauzula dobrego Samarytanina okreslona w artykule 7
DSA. Przepis ten stanowi, ze dostawcdw ustug posrednich nie mozna uznad za nieupraw-
nionych do skorzystania z wylgczen odpowiedzialnosci (...) tylko z tego powodu, ze w do-
brej wierze i z nalezytq starannoscig prowadzq z wlasnej inicjatywy dobrowolne czynnosci
sprawdzajgce. Platforma internetowa moze zatem wprowadzi¢ srodki stuzace do wy-
krywania, identyfikowania i usuwania tresci nielegalnych lub uniemozliwiania doste-
pu do nich, a w tym celu przeprowadzaé dobrowolne czynnosci sprawdzajgce. Nie ozna-
cza to jednak, ze na platformach ciazy ogélny obowiazek monitorowania przesylanych
lub przechowywanych informacji lub aktywnego badania faktéw. Platforma interne-
towa moze natomiast zosta¢ proszona o podjecie odpowiednich dziatan wobec treéci
nielegalnych przez wlasciwy krajowy organ sadowy lub administracyjny. Ta inicjaty-
wa przyjmuje forme nakazu skierowanego do dostawcy ustugi. Nakaz moze by¢ opar-
ty zaréwno na odpowiednim prawie unijnym, jak i krajowym i naktada obowiazek za-
trzymania lub zapobiezenia naruszeniu, w tym usunigcia lub uniemozliwienia dostgpu
do okreslonych tresci nielegalnych (art. 9 DSA). Tresci niclegalne moga by¢ zglaszane
réwniez z inicjatywy dowolnej osoby lub dowolnego podmiotu. Platformy internetowe
powinny wprowadzi¢ mechanizmy umozliwiajace takie zgtoszenia. Maja one réwniez
obowiazek przetworzenia otrzymanych zgloszen i podejmowania odpowiednich decy-
zji w sposdb terminowy, bezstronny i obiektywny, z nalezyta starannoscia.

5.4.2. Prawne rozwiazania dotyczace platform internetowych w walce
z dezinformacja online w Unii Europejskiej

Platformy moga moderowac tresci, keére nie sa nielegalne, ale moga by¢ szkodliwe. Przy-
kladem takich treéci jest dezinformacja®. Akt o ustugach cyfrowych zaklada, ze moze
ona wynika¢ z ryzyka systemowego polegajacego m.in. na wystapieniu faktycznych lub
przewidywalnych negatywnych skutkéw dla dyskursu obywatelskiego i proceséw wy-

Jezyka i postaw Polakdw w XXT wicku, red. 1. Kawka, W. Prazuch, M. Slawska, Krakéw 2023, s. 37-65,
[online] htep://libron.pl/katalog/czytaj/id/420, 20 11 2024.

Szerzej: 1. Kawka, Prawne rozwigzania dotyczgce platform internetowych w walce z dezinformacig onli-
ne w Unii Europejskiej, [w:) Transmedialne i multimodalne narracje..., s. 191-211.
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borczych oraz dla bezpieczenistwa publicznego. Zgodnie z motywem 83 i 84 pream-
buty DSA zagrozenia dla tych wartosci moga wynikaé ze skoordynowanych kampanii
dezinformacyjnych. W zwiazku z tym, oceniajac ryzyko systemowe, dostawcy bardzo
duzych platform/wyszukiwarek internetowych® powinni réwniez skoncentrowaé si¢
na informacjach, ktére nie sa nielegalne, ale zwigkszaja ryzyko systemowe okreslone
w DSA. Dostawcy ci powinni zatem zwraca¢ szczegdlng uwage na to, w jaki sposob
ich ustugi sa wykorzystywane do rozpowszechniania lub powielania tresci wprowadza-
jacych w blad, w tym dezinformacji. Na przyktad nieautentyczne korzystanie z ustu-
gi, takie jak tworzenie fatszywych kont, uzywanie botéw lub niewlasciwe korzystanie
z ustugi, a takze inne zautomatyzowane lub cz¢$ciowo zautomatyzowane zachowanie
moze przyczyni¢ si¢ do kampanii dezinformacyjnych i tym samym stanowi¢ ryzyko
systemowe. Zarzadzajac ryzykiem systemowym, dostawcy bardzo duzych platform in-
ternetowych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych musza: po pierwsze, skru-
pulatnie identyfikowa¢, analizowaé i oceniaé wszelkie ryzyko systemowe (art. 34 DSA);
po drugie, maja obowiazek wprowadzenia rozsadnych, proporcjonalnych i skutecznych
srodkéw zmniejszajacych to ryzyko (art. 35 DSA). Jednym ze $rodkéw, kedry przeciw-
dziata ryzyku systemowemu w zakresie dezinformacji, jest Wzmocniony kodeks postepo-
wania w zakresie dezinformacji z 2022 r.** Kodeks ten byt poczatkowo instrumentem
samoregulacyjnym, a w 2022 roku zostal przeksztalcony w instrument wspétregulacyj-
ny. Podstawa zobowiazan sygnatariuszy wzmocnionego Kodeksu sa bowiem nie tylko
ustalenia migdzy nimi, ale réwniez wytyczne w tym wzgledzie sformulowane przez Ko-
misj¢®®, natomiast podstawa do funkcjonowania Kodeku jest unijny akt prawnie wia-
z3cy — rozporzadzenie (art. 45 DSA). Przystapienie do kodekséw postepowania ma
dobrowolny charakter. Jednak w przypadku takich obszaréw jak dezinformacja prze-
strzeganie i stosowanie danego kodeksu postepowania przez bardzo duza platforme in-
ternetowa mozna uznaé za odpowiedni srodek zmniejszajacy ryzyko systemowe, jakim
jest manipulacja ustugami, ktéra potencjalnie moze prowadzi¢ do dezinformacji. Przyj-
mowanie takich $rodkéw to dla bardzo duzych platform internetowych obowiazek.

ZAKONCZENIE

Wigksza sila oddzialywania informacji za pomoca narzedzi komunikacji cyfrowej ob-
niza koszty transakcyjne podejmowania inicjatyw spolecznych. Pojedyncze, dotych-
czas uspione politycznie podmioty przy stosunkowo niskich kosztach transakcyjnych
zyskuja wigksza site sprawcza w upublicznianiu, u$wiadamianiu i oddziatywaniu na
% Bardzo duze platformy internetowe i bardzo duze wyszukiwarki internetowe to te platformy i wyszu-
kiwarki, ktdre maja srednig liczbg miesigcznie aktywnych odbiorcéw ustugi w Unii wynoszaca co naj-
mniej 45 mln (art. 33 ust. 1 DSA).

The Strengthened Code of Practice on Disinformation, 2022, [online] hteps://digital-strategy.cc.curopa.
eu/en/library/2022-strengthened-code-practice-disinformation, 20 II 2024.
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Bruksela, 26 V2021, COM(2021) 262 final.
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decyzje polityczne. Pozytywne efekty zewngtrzne w postaci silniejszego glosu spo-
lecznego za wspdlnym interesem publicznym, przeciwko wykorzystywaniu wiladzy
(politycznej, rynkowej) na rzecz partykularnych intereséw, uzewnetrzniaja si¢ w po-
staci przesunigcia sily politycznej od zmonopolizowanego o$rodka do spoleczeristwa.
Nadawanie sprawczosci i otwieranie nowych szans oddzialywania za pomoca narze-
dzi technologii informatycznych i komunikacyjnych, ukazywane przez obnizanie
kosztéw transakcyjnych podejmowania publicznie waznych spraw i kreowanie pozy-
tywnych efektéw zewngtrznych przejawiajacych sie silniejszym i bardziej upowszech-
nionym glosem spofecznym, wplywa na podzial wladzy w spoteczenstwie i ksztaltuje
instytucjonalna strukture spoteczna. Instytucjonalizacja ta — ustalanie i upowszechnia-
nie zasad postepowania, ktére mialyby nadawa¢ pojawiajacym sie relacjom i interak-
cjom ustrukturyzowania — przebiega wobec narastajacej sily sprawczej umacniajacych
si¢ grup spolecznych. W cyfrowej transformacji spoleczenistwa rosnie zatem znaczenie
ustalania prawnych regut postepowania oraz do budowy prawnych mechanizméw za-
bezpieczajacych przed spolecznie niepozadanymi i szkodliwymi zachowaniami onli-
ne. Unijne akty prawne, np. Akt o ustugach cyfrowych, czy rozporzadzenie w sprawie
reklamy politycznej sg przejawem podejmowania préb strukturyzacji interakeji spo-
lecznych (instytucjonalizacji) przez tworzenie bezpieczniejszej przestrzeni cyfrowej,
w ktérej chronione sg podstawowe prawa wszystkich uzytkownikéw ustug cyfrowych.
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