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JULIA LOSIAK-PILCH?

EMOCIJE, KONTEKST SYTUACYJNY
| POZNANIE SPOLECZNE

Stowa kluczowe: emocje, ekspresja mimiczna, poznanie spoteczne

Emocje sg obiektem zainteresowania psychologii od wielu lat, chociaz nie
poswiecono im tylu prac co procesom poznawczym, szczegdlnie jezeli mo-
wimy o wieku XX. Niemniej nasza wiedza o emocjach znacznie sie rozwine-
ta od czasu, kiedy behawiorysci prowadzili pierwsze badania nad warunko-
waniem emocji strachu. Wprawdzie emocje sg reakcjami indywidualnymi
i generalnie subiektywnymi doznaniami, to jednak pojawiajg sie najczesciej
w kontekscie spotecznym, w czasie interakcji z innymi ludZzmi. Bardzo istot-
ng role odgrywa wtedy mimiczna ekspresja emocji, bedgca komunikatem
dla innych o doznawanych przez nas stanach emocjonalnych. Dzieki temu
osoby w naszym otoczeniu wiedzg, czy im wspodtczujemy, czy dzielimy
z nimi ich rado$¢ albo niezadowolenie. Co wiecej, okazuje sie, ze emocje,
pojawiajac sie w okreslonym kontekscie sytuacyjnym, sg waznym elemen-
tem ksztattujgcym procesy poznania spotfecznego.

W niniejszym artykule zostang omoéwione kwestie takie jak: po pierw-
sze, rozroznienie pomiedzy emocjami a innymi stanami afektywnymi — na
przyktad nastrojem, po drugie, kulturowa uniwersalnos¢ ekspresji mimicz-
nej emocji podstawowych, po trzecie, kulturowe uwarunkowania regut
okazywania emocji i, po czwarte, znaczenie emocji oraz ich kontekstu dla
procesdw poznania spotecznego.

! Dr; Uniwersytet Jagiellonski; ORCID: 0000-0002-5035-171X; julia.losiak@uj.edu.pl.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

https://doi.org/10.12797/RM.01.2022.11.01
https://orcid.org/0000-0002-5035-171X
mailto:julia.losiak%40uj.edu.pl?subject=

12 JULIA tOSIAK-PILCH

EMOCIJE A INNE STANY AFEKTYWNE

Emocje sg epizodycznymi stanami, ktérych doznajemy regularnie, wiele razy
w ciggu kazdego dnia, ale czas trwania takich stanéw mozna liczy¢ w sekun-
dach lub minutach. Wprawdzie réznig sie intensywnoscig, ale zawsze majg
podobny przebieg, z szybkim narastaniem i nieco wolniejszym zanikaniem
(Oatley, Jenkins 2003, tosiak 2007). Co wiecej, emocje sg zawsze reakcjami
na co$ okreslonego, jakies zdarzenie czy dziatania innych oséb — na przyktad
strach po ustyszeniu eksplozji lub gniew w reakcji na zniewage. Emocjom
podstawowym, takim jak rados¢, strach, smutek czy gniew, towarzyszy tez
specyficzna ekspresja mimiczna (Ekman 1999).

Nastrdj jest stanem o umiarkowane] intensywnosci, ale trwajgcym
o wiele dtuzej, czyli godziny lub dni. Wprawdzie jego intensywnos$¢ moze
fluktuowac, ale nie ma ona charakterystycznego dla emocji przebiegu (po-
jedyncze narastanie - zanikanie). To, co w sposdb zasadniczy rdzni nastréj
od emoc;ji, to brak okreslonej przyczyny oraz brak ekspresji mimicznej (Ek-
man 1999). Oczywiscie w pewnych sytuacjach nastréj moze mieé okreslo-
ng przyczyne, na przyktad obnizony nastréj w reakcji na niepowodzenie,
ale nie jest to reguty, bardzo czesto nie mozna jednoznacznie zidentyfiko-
wacé przyczyny nastroju, a jego uwarunkowania mogg tkwi¢ w procesach
biologicznych organizmu. Trzeba dodaé, ze rozrdznia sie jedynie dwa rodza-
je nastroju — obnizony i podwyzszony, podczas gdy zréznicowanie stanow
emocjonalnych jest duzo wieksze (Lazarus 1999).

Termin ,afekt” jest zazwyczaj uzywany jako ogdlne okreslenie, obej-
mujgce zaréwno emocje, jak i nastrdj (tosiak 2007, Davidson 1999, Gross
1998). Czesto uzywa sie tez okreslenia ,,stany afektywne” w odniesieniu
do emocji czy nastroju, natomiast w specyficzny sposdb okreslenie ,afekt”
jest uzywane w psychiatrii, dla okreslenia bardzo silnych doznarn emocjo-
nalnych (Wcidrka 2004).

Ostatni termin wymagajacy omodwienia to uczucie. Dla wielu badaczy
jest to inne, ale rownowazne okreslenie emoc;ji i uzywajg oni obu terminéw
zamiennie (Oatley, Jenkins 2003, Clore 1999). Jednak badania i konkluzje
Damasio (1999) wskazujg raczej, ze uczucia sg swiadomoscig emocji, a wiec
tym, co w naszych reakcjach emocjonalnych jest $wiadome dla nas samych
(tosiak 2007).

W psychologii funkcjonuje wazne pojecie emocji podstawowych, w odnie-
sieniu do najwazniejszych, réznigcych sie jakosciowo, stanéw emocjonalnych,
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ktérych jednoczesnie nie da sie sprowadzi¢ do stanéw prostszych. Uwaza
sie, ze majg one specyficzne mechanizmy mdzgowe (lzard 1992) oraz wzor-
ce ekspresji mimicznej (Ekman 1999). Sprawa komplikuje sie jednak, kiedy
proponowane sg zestawienia emocji podstawowych. Badacze réznig sie za-
sadniczo w tej kwestii, proponujg tez rdézne kryteria ich rozrdznienia (Losiak
2007), wymienia sie od kilku do kilkunastu stanéw. Dla potrzeb rozwazan
W niniejszej pracy, proponuje sie roboczo zawezi¢ liste emocji podstawo-
wych do tych, ktdre pojawiajg sie we wszystkich klasyfikacjach, czyli rado-
$ci, strachu, gniewu, wstretu i smutku.

PRYMAT NATURY - EKSPRESJA MIMICZNA EMOCII
PODSTAWOWYCH

W latach 60. ubiegtego wieku odkryto na Nowej Gwinei plemiona, ktérych
cztonkowie nie mieli wczesniej zadnego kontaktu z naszg cywilizacjg. Ekman
i Friesen (1971) przeprowadzili wtedy serie eksperymentdw dotyczgcych
wystepujgcej u tych ludzi ekspresji mimicznej emocji podstawowych. Ich
konkluzja byta jednoznaczna — rados$¢, smutek, strach czy gniew wygladajg
tak samo na twarzy Papuasa, Amerykanina czy Europejczyka. Co wiecej, Pa-
puas odczytuje adekwatnie rados¢ czy strach na twarzy Amerykanina, ktéry
z kolei trafnie odczytuje emocje na twarzy Papuasa. Nasuwa sie nastepuja-
ce wyjasnienie takiej miedzykulturowej zgodnosci, mianowicie ze ekspresja
mimiczna emocji podstawowych jest efektem specyficznych proceséw moé-
zgowych, ksztattujacych sie niezaleznie od kultury, w ktérej jednostka doj-
rzewa. Poniewaz mdzgowe mechanizmy ekspresji mimicznej emociji sg inte-
gralng czescig procesdow emocjonalnych jako takich, uwaza sie, ze emocje,
przynajmniej te podstawowe, sg procesami, ktorych przebieg jest zdetermi-
nowany procesami biologicznymi, statymi wzorcami proceséw madzgowych
(Ekman 1999). To oczywiscie nie wyklucza tego, ze czynniki wywotujace
emocje mogg miec bardzo rézng nature, od takich, ktére uruchamiajg emo-
cje w sposob odruchowy (reakcja strachu na nagle pojawiajacy sie duzy
obiekt) do takich, ktore majg charakter spoteczno-kulturowy (strach spo-
wodowany wystgpieniem publicznym). Innymi stowy reakcje emocjonalne
sg statymi, uwarunkowanymi biologicznie, wzorcami procesow, ktére po-
jawiajg sie w odpowiedzi na bardzo rézne okolicznosci, takze takie majace
charakter ztozonych relacji spotecznych.



14 JULIA tOSIAK-PILCH

PRYMAT KULTURY - REGULY OKAZYWANIA EMOCII

Wprawdzie trudno jest nam kontrolowac reakcje emocjonalne, szczegdlnie
wtedy, kiedy bodzce je wywotujgce sg silniejsze, to jednak dysponujemy
Swiadomie kontrolowanymi technikami ostabiania, ttumienia albo wzmac-
niania ekspresji emocji. Zdaniem Grossa (1998) catos¢ takich technik moz-
na okreslic mianem proceséw regulacji emocji. Obejmujg one zaréwno
dziatania, majace na celu manipulowanie czynnikami, ktére wywotujg emo-
cje, jak i modulacje reakcji emocjonalnych. Przyktadem dziatan pierwszego
rodzaju moze by¢ unikanie okolicznosci, o ktérych wiemy, ze spowodujg
u nas silng reakcje emocjonalna. Kliniczna forma takich dziatarn to fobia,
kiedy osoba unika sytuacji, ktére wywotujg u niej lek, do tego stopnia, ze
staje sie to ucigzliwe w codziennym zyciu. Natomiast w zasadzie kazdemu
zdarza sie, ze na przyktad unika spotkan z ludzmi, ktérzy swoim zachowa-
niem wywotujg u nas negatywne reakcje emocjonalne. Mozemy tez mieé
do czynienia z odwrotnym zabiegiem, kiedy idziemy do kina obejrze¢ ko-
medie, aby dostarczy¢ sobie okazji do przezywania pozytywnych emociji.
Przyktadem dziatann drugiego rodzaju moze by¢ ostabianie, ttumienie eks-
presji albo maskowanie ekspresji emocji negatywnych przez wymuszone
usmiechanie sie. W tym momencie pojawia sie kwestia wptywu kultury —
emocje negatywne sg z reguty w réznych spoteczeristwach wartosciowane
negatywnie, stad naturalna tendencja, aby je ukrywac.

Pierwsze obserwacje pokazujgce réznice kulturowe w wystepowaniu
tendencji do ttumienia emocji negatywnych pojawity sie juz w latach 70.
ubiegtego wieku za sprawg badan Ekmana i Friesena (Ekman i in. 1987).
Stosowano w nich procedure wywotywania emocji przez pokazywanie fil-
mow zawierajacych bardzo drastyczne, wywotujgce negatywne emocje
sceny oraz sceny zabawne. Rejestrowano ekspresje mimiczng emocji u wi-
dzéw, ktérymi byli studenci amerykanscy i japonscy. Nie zaobserwowano
pomiedzy nimi réznic w ekspresji, kiedy ogladali filmy sami, natomiast kie-
dy ogladali je w obecnosci eksperymentatora, Japoriczycy maskowali ne-
gatywne emocje usmiechem, podczas gdy Amerykanie nie ujawnili takiej
tendencji. Ogdlna konkluzja byta taka, ze w kazdej kulturze istniejg pew-
ne reguty dotyczgce okazywania emocji, ktére sg poznawczymi reprezen-
tacjami konwencji spotecznych. Badania Matsumoto i wspotpracownikow
(2005) ujawniajg wystepowanie takich rdznic, szczegdlnie pomiedzy repre-
zentantami kultur indywidualistycznych i kolektywistycznych. W przypad-
ku tych pierwszych dozwala sie na silniejszg ekspresje emocji, w tym takze
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negatywnych, wobec cztonkdw swojej grupy spotecznej, natomiast w przy-
padku kultur kolektywistycznych jest przyzwolenie na silniejszg ekspresje
wobec wtasnej grupy tylko emocji pozytywnych, natomiast negatywnych
wobec oséb spoza grupy. Zaobserwowano rowniez ogolng, niezalezng od
kultury spotecznej tendencje do swobodniejszego okazywania emocji oso-
bom z rodziny, a obcym w duzo mniejszym stopniu.

Mozna zatem sformutowad konkluzje, ze w przypadku emocji, w réz-
nych ptaszczyznach ujawnia sie dominacja biologii lub kultury. Natomiast
uwzglednienie szerszego kontekstu, kiedy wezmiemy pod uwage nie tylko
podmiot emocji, ale takze odbiorcow ekspresji emocji — czyli uczestnikow
interakcji spotecznych, w ktérych pojawia sie wiekszos¢ emocji — to wtedy
pojawiajg sie nowe efekty.

ODBIOR EMOCJI - ZNACZENIE CZYNNIKOW PODMIOTOWYCH
| SYTUACYINYCH

Kiedy osoba doswiadcza radosci lub gniewu, towarzyszy temu okreslony
wzorzec ekspresji mimicznej, ktérej gtéwna funkcja ma charakter komu-
nikacyjny - przekazujemy osobom w naszym otoczeniu informacje o do-
znawanym przez nas stanie emocjonalnym. Trafnos¢ odczytania takiego
stanu ma kluczowe znaczenie w zyciu spotecznym. Uwaza sie, ze pomaga
ona w tagodzeniu interakcji spotecznych oraz w budowaniu i wzmacnianiu
relacji spotecznych (Niedenthal, Brauer 2012). Wsréd najwazniejszych czyn-
nikdw warunkujacych trafnos¢ odczytywania emocji innych wymienia sie
inteligencje emocjonalng, wiedze o emocjach oraz empatie.

Zdolnos¢ do rozpoznawania emocji u innych jest uwazana za jeden
z czterech podstawowych czynnikdw inteligencji emocjonalnej, obok ro-
zumienia, uzywania i kontrolowania emocji (Mayer, Salovey, Caruso 2004).
Whprawdzie intuicyjnie wydaje sie oczywiste, ze zdolnos¢ do rozpoznawania
emocji u innych jest powigzana z poziomem funkcjonowania spotecznego,
to jednak, jak zauwazyli Fischer, Pauw i Manstead (2019), stosunkowo nie-
wiele badan empirycznych prébowato okresli¢ te zaleznos$é, co wiecej, jak
wynika z ich przegladu literatury, w przypadkach, kiedy préobowano zba-
dac te zaleznos¢, wyniki nie byty wigzace. Jak sugerujg wspomniani wyzej
autorzy, negatywny rezultat moze wynika¢ z zastosowanej metody bada-
nia rozpoznawania emocji — w wiekszosci badan uzywano testu mierza-
cego trafnos¢ rozpoznawania emocji innych bez uwzgledniania kontekstu
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spofecznego, natomiast kiedy w innych pomiarach zostat on uwzgledniony,
zwigzek trafnosci rozpoznawania emocji z poziomem funkcjonowania spo-
tecznego ujawnit sie wyrazniej. Konkludujgc, postulat méwiacy o tym, ze
osoby, ktore trafniej rozpoznajg emocje innych, wykazujg generalnie lepszy
poziom funkcjonowania spofecznego, wydaje sie uzasadniony na drodze
rozumowania, chociaz jego potwierdzenie empiryczne okazato sie trudne
ze wzgledu na trudnosci w pomiarze.

Wiedza o emocjach jest definiowana na podstawie dwdch kryteriow,
po pierwsze, bogactwa indywidualnego stownika dotyczgcego emocji, po
drugie, umiejetnosci réznicowania emocji (Smidt i Suvak 2015). Badania
Erbas i wspotpracownikéw (2016) pokazaty, ze osoby wykazujace wyzszy
poziom rdznicowania negatywnych standw emocjonalnych rozpoznawaty
trafniej emocje swoich partneréw. Podobnie konkluzje pojawity sie w bar-
dziej kontrolowanych, laboratoryjnych badaniach (Israelashvili i in. 2019).

Empatia to trzeci z podstawowych czynnikow warunkujgcych trafnos¢
rozpoznawania emocji innych. Mozna oczekiwaé, ze osoby empatyczne, ge-
neralnie bardziej troszczgce sie o innych, sg tez bardziej wyczulone na ich
ekspresje emocji. Niestety, w tym przypadku, podobnie jak z inteligencjg
emocjonalng, wprawdzie postulowany zwigzek empatii ze zdolnoscig roz-
poznania emocji jest intuicyjnie i rozumowo przekonujacy, wyniki badan
empirycznych nie s miarodajne (Fischer, Pauw i Manstead 2019).

Ogodlna konkluzja w kwestii relacji pomiedzy umiejetnoscia rozpozna-
wania emocji u innych a funkcjonowaniem spotecznym, zaproponowana
przez wspomnianych wyzej autoréw, jest taka, ze rozpoznawanie emociji
jest procesem spotecznym, a oprdécz czynnikédw indywidualnych istotng
role odgrywa wiedza o drugiej osobie (,,on nigdy nie jest smutny”), kon-
tekst sytuacyjny (przegrany mecz druzyny, ktérej kibicuje) oraz relacja z ta
osobg (,,on zazwyczaj nie okazuje mi smutku”). Zaréwno kontekst sytuacyj-
ny, jak i relacja z osobg sg istotnymi spotecznymi czynnikami, wptywajacy-
mi na rozpoznawanie emocji, chociaz pomijanymi w przypadku wielu ba-
dan empirycznych.

Usmiech, istotny sktadnik ekspresji emocji radosci i zadowolenia, jest
powszechnie uznanym sygnatem pozytywnego afektu, jednak, jak pod-
kredlajg niektdrzy badacze, jego spoteczne konsekwencje, takie jak oceny
i zachowania, zalezg w duzej mierze od sytuacji, w ktérej sie pojawia (Ry-
chlowska, Manstead, van der Schalk 2019). Zdaniem tych autoréow, usmiech
pojawiajacy sie w pozytywnym kontekscie sprzyja ujawnianiu pozytywnych
postaw wobec usmiechajacej sie osoby i zwieksza gotowosé do wspodtpracy,
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natomiast jezeli usmiech jest ujawniany w negatywnym kontekscie, na
przyktad jako reakcja na czyjes niepowodzenie, efekt jest odwrotny. Z dru-
giej strony, wprawdzie generalnie usmiechanie sie ma pozytywne konse-
kwencje spoteczne, w pewnych sytuacjach moze by¢ mniej korzystne. Lu-
dzie reagujacy usmiechem na przykre sceny prezentowane na filmie, byli
oceniani bardziej negatywnie niz osoby, ktdre sie nie usmiechaty. Podob-
nie, kiedy badani oceniali kandydata do pracy w charakterze reportera,
u$miechajacy sie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej kandydat byt rzadziej
oceniany jako nadajgcy sie do pracy. Badania Kalokerinos i wspotpracow-
nikdw (2014) ujawnity z kolei, ze usmiechajacy sie zwyciezcy byli oceniani
mniej pozytywnie niz nieusmiechajgcy sie. Okazuje sie rowniez, ze efekt ten
byt silniejszy, kiedy zwyciestwo byto osiggniete w sposéb nie catkiem fair
(Rychlowska, Manstead, van der Schalk 2019). Z drugiej strony, inne bada-
nia pokazaty, ze usmiechajacy sie zwyciezcy byli oceniani jako majacy wyz-
szy status i bardziej kompetentni niz ci, ktérzy nie ujawniali zadnej emocji
(Greenaway i in. 2018).

EMOCIJE, KONTEKST SYTUACYINY | PROCESY POZNANIA
SPOLECZNEGO

Kiedy doswiadczamy emocji, ujawniajg sie one w formie okreslonej ekspre-
sji mimicznej, a dzieje sie to w jakiejs sytuacji. Jak sie okazuje, inne osoby
nie tylko identyfikujg nasz stan emocjonalny, ale — biorgc pod uwage to,
w jakim kontekscie sytuacyjnym sie pojawit — formutujg réwniez wnioski
dotyczace Swiata spotecznego, czyli mozemy mdwié o procesach poznania
spotecznego. Hess i Hareli (2019) opisali taki proces w formie modelu EBIC
(Emotion Based Inference in Context) — opartego na emocjach wniosko-
wania w kontekscie. Proces takiego wnioskowania opiera sie na jednoczes-
nym odbiorze informacji o emocji i o kontekscie, w ktdorym sie ujawnita,
a charakter wniosku zalezy takze od tego, czy jest zgodnos$¢ pomiedzy eks-
presjg emocji a kontekstem, czy nie.

Autorzy tej koncepcji postuzyli sie przyktadem osoby siedzgcej obok
uroczego kota na kanapie. Jezeli osoba usmiecha sie do mito wygladajace-
go kota, mamy do czynienia ze zgodnoscig informacji o emoc;ji i kontekscie,
a w efekcie mozemy wnioskowac, ze ta osoba lubi koty (wniosek dotyczacy
osoby), ze kot jest uroczy (wniosek dotyczacy sytuacji) albo ze kotu wol-
no siedzie¢ na kanapie (wniosek dotyczgcy norm). W taki sposdb odbiorca
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ekspresji mimicznej wychodzi poza emocje okazywang przez dang osobe
i formutuje ogdlniejsze wnioski dotyczgce swiata spotecznego. Co wiecej,
jezeli nie ma zgodnosci pomiedzy emocjg a kontekstem, bo osoba okazu-
je w tej samej sytuacji strach, nasze wnioskowanie idzie w zupetnie innym
kierunku, na przyktad, ze ta osoba nie lubi kotéw (wniosek dotyczacy oso-
by), ze kocie pazury mogg by¢ zagrozeniem dla obicia sofy (wniosek do-
tyczacy sytuacji) albo ze kotu nie wolno siadaé na kanapie (wniosek doty-
czacy norm). Istotg tego, co proponujg w swoim modelu Hess i Hareli, jest
twierdzenie, ze emocje danej osoby, ujawniajgc sie w okreslonym kontek-
Scie, uruchamiajg u innych osdb proces szerszego wnioskowania o $wiecie
spotecznym. Zdaniem tych autoréw stwarza to odmienng, szerszg perspek-
tywe dla naszej wiedzy o emocjach, podczas gdy w dotychczasowych, tra-
dycyjnych badaniach dotyczacych odbioru ekspresji mimicznej postugiwa-
no sie ekspresja wyizolowang z kontekstu.

Gratch i de Mello (2019) opisali eksperyment, w ktédrym wykazali, ze
odbidr mimicznej ekspresji emocji wykracza poza samg ekspresje. Badani
brali udziat w grach komputerowych, w ktérych ich partnerem byt wyge-
nerowany cyfrowo awatar, podejmujgcy okreslone dziatania i ujawniajacy
rozne formy ekspresji mimicznej. Awatar rozgrywat zawsze, opierajgc sie
na tej samej strategii, ale ujawniat rézne emocje. W pierwszej rundzie awa-
tar ujawniat emocje zadowolenia, kiedy wspdtpracowat z badanym, a emo-
cje zalu, kiedy wykorzystywat badanego w grze. W drugiej rundzie byto
odwrotnie, awatar ujawniat zadowolenie, kiedy wykorzystywat badanego,
a zal, kiedy wspdtpracowat. Kiedy sprawdzono, jak badani podejmowali
wspotprace, okazato sie, ze znaczgco czesciej wspotpracowali z awatarem,
ktéry ujawniat zadowolenie ze wspodtpracy, a zal, kiedy wykorzystywat. Au-
torzy eksperymentu podkreslali, ze ta sama ekspresja emocji (rado$¢) moze
prowadzi¢ do zupetnie innych reakcji, poniewaz osoby biorg pod uwage
kontekst, w jakim sie emocja ujawnia (wspotpraca lub rywalizacja). Moze-
my réwniez powiedzie¢, ze obserwowana ekspresja emocji jest podstawg
do wnioskowania o intencjach osoby.

Hess i Hareli (2018) opisali proces odbioru emocji w kontekscie, opiera-
jac sie na pojeciu inzynierii zwrotnej, czyli procedury odtwarzania sposobu
skonstruowania jakiego$ urzadzenia na podstawie analizy jego wfasciwo-
$ci w formie gotowego produktu. Ich zdaniem ludzie nie tylko odczytujg
okreslone emocje u innych, ale odtwarzajg procesy oceny sytuacji, kto-
re doprowadzity do takiej emocji u obserwowanej osoby. Jezeli widze na
twarzy innej osoby strach, to wnioskuje, ze osoba ta ocenia sytuacje jako
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niebezpieczng. Odbidér emocji innych obejmuje zatem takze jej przyczyny.
Dodajmy, ze ten mechanizm dobrze ttumaczy zjawisko szybkiego udzielania
sie emocji w grupie.

Jak wskazujg wyniki innych badan, bazujgc na obserwowanej ekspresji
emocji, wnioskujemy o jeszcze innych wtasciwosciach osoby. W badaniach
Hareli i Hess (2010) uczestnicy mieli oceni¢ kandydata do pracy na podsta-
wie przedstawionej informacji o tym, jak ta osoba zareagowata na niepo-
wodzenie w swojej wczesniejszej pracy. Porownywano oceny w zaleznosci
od tego, czy oceniany kandydat zareagowat gniewem, smutkiem lub $mie-
chem. Okazato sie, ze kandydat prezentujgcy usmiech byt oceniany jako
mniej agresywny, niz ten ujawniajacy gniew.

Schmidt Mast i Palese (2019), bazujgc na przegladzie wielu badan, sfor-
mutowali teze, ze niektdre emocje sg sygnatami wtadzy i dominacji, beda
to zadowolenie, ztos¢, zaskoczenie, duma czy wstret, podczas gdy smu-
tek, wstyd czy strach sygnalizujg co$ przeciwnego. Proponowane przez
nich wyjasnienie tego efektu odwotuje sie do powszechnych w spoteczen-
stwie stereotypowych przekonan, na przyktad takich, ze ludzie, ujawniaja-
cy gniew w sytuacji negatywnej lub zadowolenie w sytuacji pozytywne;j,
sg spostrzegani jako bardziej wtadczy (Hareli i in. 2011). U podstaw takich
stereotypowych przekonan mogg tkwic¢ ujawnione w badaniach empirycz-
nych tendencje ludzi majgcych wtadze i poczucie sity do tatwiejszego i wy-
razniejszego ujawniania emoc;ji (Hall, Coats, LeBeau 2005). Natomiast kon-
kluzja pracy Schmidt Mast i Palese znowu pokazuje, ze obserwujgc emocje
u innych, wykraczamy poza odczytanie ekspresji, przypisujemy osobie ta-
kie cechy jak wtadza czy dominacja.

Poza wnioskowaniem o intencjach czy wtasciwosciach osoby, ekspre-
sja emocji moze réwniez uruchamiaé nasze konkluzje dotyczgce norm spo-
tecznych (Hareli, Elkabetz, Hess 2019). Jezeli obserwujemy u kogo$ gniew
w reakcji na czyje$ zachowanie, mozemy wycigga¢ wniosek, ze stanowi
ono naruszenie obowigzujacych norm. W tym przypadku emocja w okres-
lonym kontekscie jest dla nas podstawg do wnioskowania o normach
i standardach.

PODSUMOWANIE

Whprawdzie trudno méwi¢ o zgodnosci pogladow badaczy w kwestii natu-
ry emocji i ich zréznicowania, to jednak dos¢ jednoznacznie rdéznicuje sie
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emocje, bedace krétkotrwatymi stanami afektywnymi, od nastroju, czyli
mniej intensywnego, dtuzszego i mniej zréznicowanego stanu, czy uczud.
W tym ostatnim przypadku mozna moéwi¢ o dwdch zasadniczych podej-
Sciach, jednym, utozsamiajagcym z grubsza emocje z uczuciami, i takim,
w ktdrym uczucie traktuje sie jako sSwiadomos$é emocji. To ujecie ma dobre
uzasadnienie w badaniach mdézgowych mechanizmoéw emocji.

Jezeli wezmiemy pod uwage emocje podstawowe, takie jak strach,
gniew czy zadowolenie, to badania dos¢ jednoznacznie wykazujg, ze eks-
presja mimiczna tych stanéw jest uwarunkowana procesami mdzgowymi
i uniwersalna kulturowo. Inaczej wyglada sprawa regulacji i okazywania
emocji — tutaj bardzo wazing role odgrywa czynnik kulturowy. Badania
wskazujg na wyrazne rdznice regut okazywania emocji w réoznych kultu-
rach, na przyktad indywidualistycznych i kolektywistycznych.

Mozna zaryzykowad stwierdzenie, ze zainteresowania badaczy emog;ji
przeniosty sie z kwestii natury emocji na mézgowe mechanizmy emociji z jed-
nej strony, a z drugiej na spoteczny kontekst ich powstawania i co wiecej, od-
bioru ekspresji emocji. Rozwijajgce sie w ostatnim okresie badania ujawnia-
ja, ze odbidr ekspresji mimicznej emocji to ztozony proces poznawczy, ktory
nie ogranicza sie jedynie do identyfikacji stanu emocjonalnego osoby, ktérg
obserwujemy, ale obejmuje takze wnioskowanie o jej sposobie spostrzega-
nia otoczenia oraz o jej wtasciwosciach. Kluczowa role w takim wnioskowa-
niu odgrywa kontekst sytuacyjny, w ktérym ekspresja emocji sie pojawia.
Co wiecej, ekspresja mimiczna emocji staje sie istotnym czynnikiem proce-
séw poznania spotecznego. Obserwujgc ekspresje mimiczng emocji jakiejs
osoby, formutujemy jednocze$nie wnioski dotyczace wtasciwosci otoczenia,
w ktdrych emocja zostata wzbudzona, oraz konkluzje dotyczgce swiata spo-
tecznego, na przyktad norm.
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EMOTIONS, SITUATION CONTEXT
AND SOCIAL RECOGNITION

Abstract: The article presents definition of emotional states and the problem
of a mimic expression of emotions, which is very important for social relations.
It discusses the determinants of expression, the cultural rules of regulating and
revealing emotional states, and the importance of the situational context for
the reception of a mimic expression. Moreover, a complex cognitive process
connected with reading the emotional states of others was presented, in which
the recipient makes inferences about the social world, the way the observed
person perceives the world, as well as his/her properties and attributes.

Keywords: emotions, mimic expression, social recognition
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