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ALEKSANDRA LIS!, RADOStAW RYBKOWSKI?

EMOCJE W KROLESTWIE RACJONALNOSCI
O ROLI EMOCIJI W DZIALANIACH KRAKOWSKICH UCZELNI

Stowa kluczowe: kultura akademicka, emocje, dziekani, Ustawa 2.0

Kultura organizacji, w tym uczelni publicznych, zazwyczaj jest przyjmowa-
na jako oczywista i niezauwazana przez cztonkéw organizacji (Bess i Dee
2008). Kultura akademicka stanowi zas specyficzny rodzaj kultury organiza-
cyjnej. Dla wiekszosci cztonkéw spotecznosci akademickiej jest niewidocz-
na, zwtaszcza kiedy uczelnie funkcjonujg sprawnie, a ich rola jest znana
i akceptowana przez wszystkich lub przynajmniej wiekszos¢ uczestnikow.
Jednoczesnie kultura akademicka stanowi element wyraznie odrdzniajgcy
jedng uczelnie od drugiej (Lis i Rybkowski 2021). Co réwnie wazne, kultu-
ra akademicka odgrywa szczegdlng role w czasach szybkich i radykalnych
przemian takich, jak na przyktad wprowadzenie w zycie nowej ustawy —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Jak pokazujg badania, ludzie podejmujg dziatania w ramach organizacji
pod wptywem emocji. Od pofowy lat 90. ubiegtego wieku zagadnienie to
byto analizowane przez licznych badaczy, a w kontekscie organizacji badano
inteligencje emocjonalng czy zjawisko emocji w pracy — emotional labour.
Ostatnie lata przyniosty wiekszg liczbe badan empirycznych tego zagad-
nienia ze szczegdélnym uwzglednieniem wptywu emocji na cztonkéw orga-
nizacji i posrednio — na zmiane organizacyjng. Badane emocje obejmujg
zaréwno emocje nieprzyjemne, takie jak zto$¢ czy strach, jak rowniez przy-
jemne, np. wdzieczno$¢ (Ashkanasy, Humphrey i Huy 2017). W nawigzaniu
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do funkcjonowania $wiata akademickiego prace wspodtczesnych badaczy
wskazujg na rosngcg role emocji w dziataniach i podejmowaniu decyzji
przez studentéw (AlAteeq, Aljhani i AlAesa 2020; James, Mallman i Midford
2021), natomiast w odniesieniu do zarzadzajacych uczelniami publikacje
pozostajg na duzym stopniu ogdlnosci, bez uwzgledniania specyfiki kultury
akademickiej i jej wptywu na role emocji w zarzadzaniu uczelniami (Eldeso-
uky i English 2019).

Artykut ma na celu wypetnienie istniejgcej luki badawczej i zidentyfi-
kowanie, jakie emocje wigzg sie z kulturg akademicka uczelni publicznych
w Polsce. W pierwszej czesci dokonano przegladu literatury przedmiotu
i zanalizowano obecne w kraju podejscia do zjawiska kultury akademic-
kiej. Analiza ta wykazata, ze temat jest wazny dla srodowisk akademickich,
a dyskusja o roli uczelni i sposobie jej funkcjonowania wywotuje emocje.
W drugiej czesci przedstawione zostaty wyniki badarn empirycznych wsréd
kadry zarzadzajacej szkdt wyzszych rdéznego typu. Badania skoncentrowane
na kulturze akademickiej i sytuacji zmiany pozwolity dostrzec wymiar emo-
cjonalny wywotany aspektami kulturowymi uczelni oraz zmian w zakresie
utartych dotad schematéw funkcjonowania.

KULTURA ORGANIZACYIJNA UCZELNI

Polska zaczeta zmiany w systemie szkolnictwa wyzszego po transformacji
ustrojowej. Mimo juz prawie trzech dekad funkcjonowania nowego syste-
mu politycznego, szkolnictwo wyzsze w Polsce od roku 1989 jest w sta-
nie permanentnej zmiany. 30 lat temu zmienity sie realia nie tylko gospo-
darki, ale tez nauki i nauczania na poziomie akademickim, a wolny rynek
przez narodziny wielu uczelni prywatnych przeobrazit szkolnictwo wyzsze
w Polsce. Liczne dodatkowe czynniki, niezwigzane bezposrednio z akade-
mig, mocno wptywaty i nadal wptywajg na uczelnie w Polsce, a echa prze-
miany ustrojowej s odczuwane w polskich uniwersytetach do dzisiaj (Lis
2019). Nieustajgca, cho¢ zdecydowanie nieciggta, reforma polskich uczelni
(Dziedziczak-Foltyn i Musiat 2010, 40—47, Dziedziczak-Foltyn i Musiat 2009,
108-111) powoduje brak stabilnosci. Trwajgcy nadal proces zmiany mo-
delu szkolnictwa wyzszego z uczelni drugiej generacji na trzecig, czyli uni-
wersytet przedsiebiorczy, przybierat w omawianym czasie rézne kierunki,
a w ostatnich latach (od 2011 r.) zmiany przeprowadzane s3 z wiekszg cze-
stotliwoscia i natezeniem.
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Razem z akademig zmienia sie kultura akademicka uniwersytetow
w Polsce. W dobie tych intensywnych zmian w systemie szkolnictwa wyz-
szego pojawito sie pytanie o to, czym jest kultura akademicka, a wraz z po-
stepem reform i widocznoscig ich efektow, nabiera ono coraz wiekszego
znaczenia. Odpowiedz na to pytanie jest istotna nie tylko dla waskiej grupy
badaczy szkolnictwa wyzszego, lecz takze dla szerokiego grona spotecz-
nosci akademickiej — pracownikéw uniwersytetu, doktorantéw oraz grup
interesariuszy z otoczenia uczelni. Od kilku lat, wraz z owym natezeniem
zmian w zewnetrznym fadzie akademickim, temat kultury akademickiej
jest zagadnieniem, ktdore sami akademicy chcg dyskutowaé [Marody 2014,
Sztompka 2014, Handke (red.) 2018]. Aktualnie, ze wzgledu na dynamiczny
proces zmian, podczas redefiniowania sie uczelni, okreslania na nowo ich
roli w nowoczesnym spoteczenistwie, nie ma jasnosci ani zgody zaréwno
wsréd badaczy, jak i w srodowisku akademickim co do sktadowych oraz
elementéw konstytutywnych kultury akademickiej uczelni publicznych
w Polsce (Marody 2014), a samo srodowisko akademickie jest podzielo-
ne w kwestii definiowania oraz oceny zachodzacych zjawisk. Naukowe re-
fleksje nad kulturg akademicka w Polsce siegajg mniej wiecej dekady. Sa
to zaréwno proby diagnozy modelu, do ktérego, po demontazu etosu aka-
demickiego zwigzanego z uniwersytetem klasycznym, zdryfowaty uczelnie
w Polsce, jak réwniez koncepcje modeli obieranych czy przysztych kierun-
kow, w ktérych rozwija¢ moze sie rodzima kultura akademicka.

Pierwszg wazng pozycja literatury kuszacga sie o diagnoze stanu kultu-
ry akademickiej w Polsce jest opracowanie Jerzego Thieme (Thieme 2009).
W ksigzce Szkolnictwo wyzsze: wyzwania XXI wieku: Polska, Europa, USA
zdiagnozowat sytuacje, ktora panuje w sferze nadawania stopni i tytu-
téw oraz pokazat przyczyny luki pokoleniowej w nauce polskiej (zwtaszcza
w niektorych dyscyplinach). Gtéwne problemy polskich uczelni to wedtug
tego autora: tytutomania, gerontokracja i kumoterstwo. Problemem, ktéry
narasta, jest wegetacja mtodszych badaczy, ktérzy uwiktani w systemy kul-
turowe, zwyczajowe i biurokratyczne, czesto wegetuja, co powoduje utrzy-
mywanie sie niezadowalajgcego stanu rzeczy (Thieme 2009).

Cezary Koscielniak, diagnozujac kulture akademicka uczelni w Polsce
(Koscielniak 2014), odwotuje sie do koncepcji kapitalizmu polskiego w ogoé-
le zaproponowanej przez Jerzego Hryniewicza i wprowadza przedstawiong
przez niego metafore folwarkéw do odczytywania kultury polskich uczel-
ni (Koscielniak 2014, 19). Model postfolwarczny w ujeciu uczelnianym to
nastawienie na zachowanie bezpiecznego status quo i zachowawczo$é,
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konserwatywne postawy i brak sktonnosci do ryzyka. To charakterystyczne
dla kultury folwarcznej, ktéra z zatozenia miata zapewnia¢ bezpieczeristwo
siedliska. Jak zauwaza autor — w nurt ten wpisuje sie niska mobilnos¢, sta-
by przeptyw kadry miedzy osrodkami naukowymi w Polsce (takze mtodych
badaczy) oraz niski wskaznik internacjonalizacji (Koscielniak 2014, 22, 23).

Charakterystyczna dla modelu postfolwarcznego jest takze idea senio-
ratu i zwigzany z nig brak mobilnosci. Ztozone s3 relacje mtodych naukow-
cOw i ich opiekunéw — promotoréw, ktérzy jednoczesnie petnig funkcje
potencjalnych przysztych pracodawcow (Koscielniak 2014, 23). Szerzej pro-
blemem ztozonych relacji mtodych naukowcdéw z uczelnig oraz ich typdéw
zajeta sie Anna Kola (2018), ktéra w swoich badaniach nad ksztatceniem
elit spotecznych okreslita szes¢ typdw doktorantdw: doktorant z przypad-
ku, intelektualista, uczen swego mistrza, awansujacy, indywidualista i pro-
fesjonalista (Kola 2018, 227-228). W zaleznosci od typu doktoranta, jego
relacja z uczelnig i opiekunem naukowym jest rdozna i inaczej wpisuje sie
on w catoksztatt kultury akademickiej (widzi siebie jako jej czes¢ lub outsi-
dera). Mobilnos¢ réznych typow doktorantow jest zalezna od wielu czyn-
nikdw, w tym od wptywu, jaki na doktoranta ma jego relacja z promoto-
rem-mistrzem. Znamienne jest natomiast, ze w owym postfolwarcznym
uktadzie ponad inne przestanki przektadane sg argumenty o charakterze
»rodzinno-krewniaczym?”, a te nie sprzyjajg mobilnosci. Podtrzymujg zacho-
wawczos$¢ i utrzymujg wszystkich pod opieka i w bliskosci pierwotnego go-
spodarza-opiekuna (Koscielniak 2014, 23).

Ewolucja kultury akademickiej w kierunku kultury jakosci wigze sie scisle
z przedstawiong wczeéniej diagnoza. Zadne z powyzszych nie byto pozytyw-
nym rozpoznaniem kulturowych uwarunkowan w polskich uniwersytetach.
Kazda z tych ocen sugerowata koniecznos¢ zmiany. Diagnoza bylejakosci za-
rowno w obszarze badawczym, organizacyjnym, jak i dydaktycznym, presja
otoczenia, a takze poréwnania systeméw polskich z zagranicg (Sutkowski
2016, 67) wywotaty szereg dziatan w uczelniach polskich na rzecz poprawy
tego stanu. Dodatkowo wptyw na zmiany majg procesy globalizacyjne, kté-
re na polskie szkolnictwo wyzsze wptywajg od czasu przemiany ustrojowe;.
Standaryzacja stata sie wymogiem, a globalne trendy dyktujg kierunki takze
w systemach i uczelniach krajowych (Antonowicz 2013). Zmiany wywoty-
wat réwniez ustawodawca, kreujgc dynamiczny i niestabilny, zewnetrzny
tad akademicki, do ktérego dostosowywaty sie uczelnie.

Zupetnie odmienna od powyzszej jest koncepcja uniwersytetu jako in-
stytucji dobra wspdlnego zaproponowana przez Krystiana Szadkowskiego
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(Szadkowski 2015). Koncepcja oparta jest na idei dobra wspdlnego i takie-
go witasnie modelu instytucji. Nie wskazuje on zadnego z modeli jako wta-
Sciwego czy mozliwego do realizacji w polskich realiach. Zmiana w kierunku
instytucji dobra wspdlnego nie jest mozliwa bez zmiany spotecznej w kon-
tekscie catosciowym. Kontekst ten odnosi sie nie do dominacji i aparatu
wiadzy, jakim miatby byé uniwersytet, a produkcji wiedzy. Istnieje jednak
przestrzen, w ktérej moze realizowac sie model uniwersytetu jako instytu-
cji dobra wspdlnego, gdyz o ile zmiana nie jest mozliwa na poziomie insty-
tucjonalnym, to jest mozliwa na poziomie jednostek. Jednostki, taczac sie
W grupy, moga sprzeciwiac sie status quo, dziatajac razem na rzecz dobra
wspolnego. Tym samym przeksztatcajg je w kooperatywne przedsiewziecia
i ksztattujg Srodowisko akademickie na poziomie uczelni, a nawet catego
systemu szkolnictwa wyzszego (Szadkowski 2015, 284-285).

Podstawg funkcjonowania uczelni-instytucji dobra wspdlnego jest eko-
nomia kooperatywna. Uczelnia, rozumiana jako instytucja autonomiczna,
nie ma sama w sobie ,interesu” w konkurowaniu z innymi uczelniami, gdyz
majg wspolny cel — dziatanie na rzecz dobra wspdlnego. Kumulacja zaso-
bow w jednej instytucji szkolnictwa wyzszego (z tytutu prestizu, osiggniec
itp.) staje sie po osiggnieciu okreslonego progu nieefektywna (Szadkowski
2015, 285). Potrzebna jest zmiana paradygmatu w zakresie tego, co jest
nadrzednym celem: produkcja naukowa versus wspdlne dobro. Zmieniony
cel pozwala odejs¢ od konkurowania uczelni ze sobg na rzecz wspoétdziata-
nia w imie osiggania wspolnego dobra. W przypadku uniwersytetéw, jak
podkresla Szadkowski, nie sposéb jest oddzieli¢ kooperatywnej produkcji
od kooperatywnej konsumpcji (Szadkowski 2015, 287). Przeszkodami na
drodze do takiej formy organizacji uczelni, nie tyko w Polsce, ale globalnie,
sg liberalne dyskusje dotyczace ddébr wspdlnych, takich jak wiedza: maja
one by¢ w jak najwiekszej ilosci i jak najkrotszym czasie dostarczone spo-
teczenstwu. Uniemozliwia to powstanie kooperatywdw uczelnianych, kté-
re mogtyby by¢ ,motorem uwspdlniania” (Szadkowski 2015, 288). Nie ma
przestrzeni, zdaniem Szadkowskiego, by owa kultura akademicka koopera-
tywy dla uwspdlnionego dobra mogta wyksztatcié sie w szerszym zakresie.

Zagadnienie kultury akademickiej wzbudzito zainteresowanie takze w sa-
mym srodowisku akademickim. W 2014 r., z okazji 650-lecia Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie, odbyt sie Kongres Kultury Akademickiej. Pod-
czas kongresu dyskutowano 15 obszaréw tematycznych. Omawiano m.in.
tematy zwigzane ze zmiang modelu funkcjonowania uczelni [Idea uniwersy-
tetu dzisiaj: instytucja badawcza i dydaktyczna (model Humboldta, research
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university), czy tylko szkota na wyzszym poziomie?], zanikiem dawnej, wpisa-
nej w klasyczny uniwersytet kultury etosu akademickiego [Etos akademicki
dzisiaj (w Srodowisku profesorskim). Idea dobrych praktyk w nauce i ksztat-
ceniu], a takze poruszano kwestie praktyczne zwigzane z dydaktyka, umaso-
wieniem ksztafcenia oraz uzawodowieniem oferty uczelni.

Niewatpliwym bodzcem dyskusji byty wprowadzone zmiany zewnetrz-
nego tadu akademickiego. Liczne pytania o demontaz kultury wigzaty sie
z przemianami w sposobie organizacji uczelni w tamtym czasie, noweliza-
cjami Prawa o szkolnictwie wyzszym. Kolejne tematy dyskusji seminaryj-
nych to m.in.: ,,czy uniwersytet moze by¢ instytucjg demokratyczng, czy tez
wymaga jasno okreslonej, merytokratycznej hierarchii?”, a takze pytanie
o dewaluacje pojecia uniwersytetu: ,,czy kazda szkota wyzsza musi by¢ uni-
wersytetem?” oraz ,czy uniwersytet z przymiotnikiem (uniwersytet rolni-
czy, uniwersytet techniczny) to jeszcze uniwersytet czy szkota zawodowa?”.
Podobne debaty dotyczgce wartosci, na ktdrych opiera sie uniwersytet,
miaty miejsce po aktualnie wprowadzonej tzw. Ustawie 2.0 [Handke (red.)
2018]. Srodowisko akademickie ani wéwczas — pieé lat temu — ani teraz nie
jest jednomysine co do tego, na jakich wartosciach funduje sie uniwersy-
tet i co jest, a co nie jest zgodne z etosem akademickim. Poktosiem kon-
gresu i prowadzonego wowczas dialogu sg publikacje znamienitych socjo-
logdw — Piotra Sztompki i Mirostawy Marody, ktére w istocie stanowig
wyraz odmiennych stanowisk srodowisk akademickich wobec kultury aka-
demickiej (Sztompka 2014, Marody 2014).

Warto zauwazy¢ samg potrzebe dyskusji o wartosciach, bedacych pod-
stawg funkcjonowania akademii wéréd uczonych oraz o sposobie, w jaki ta
debata ma sie odbywac. Znamiennym przyktadem byt odbywajacy sie we
wrzesniu 2017 r. w Krakowie Narodowy Kongres Nauki, na ktérym oficjal-
nie zaprezentowano projekt tekstu ustawy (cho¢ nie zostata ona przyjeta
w tamtym brzmieniu). Konferencja ta zebrata rzesze przedstawicieli Swiata
nauki pragnacych zapoznac sie z projektem ustawy. Symptomatyczny oka-
zat sie brak, jednoczesnie tak charakterystycznej dla akademii (a obecnej
w klasycznym etosie uniwersytetu), otwartej polemiki. Uniwersytet prze-
stat by¢ przestrzenig na jawne Scieranie sie pogladow w kwestii tego, jakie
wartosci lezg u jego podstaw.

Kultura akademicka ksztattowata sie przez wieki funkcjonowania insty-
tucji uniwersytetu od sredniowiecza po wspdtczesnosc. Jak zmienito sie ro-
zumienie roli i sposéb dziatania tej organizacji, tak zmieniaty sie dominanty
kultury akademickiej, cho¢ pewne jej fundamenty pozostaty niezmienne
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(Sutkowski 2016, Sztompka 2014). Ewolucja uczelni w czasie i zmiany nie
tylko sposobu funkcjonowania, ale i wartosci uniwersyteckich, to proces,
ktéry trwa od poczatku powstania uniwersytetdw. Uczelnie rozwijaty sie
i rozwijaja, a jak pokazujg dzieje uniwersytetow, okres ich najlepszego roz-
kwitu przypada na czas, kiedy jest spojny z rozwojem spoteczenstw, w kto-
rych sg one umocowane. ,Uniwersytety majg dtugg historie (i bogatg tra-
dycje), ktéra pokazuje, ze najlepiej radzity sobie instytucjonalnie wtedy,
kiedy nadazaty za zmianami nastepujgcymi w spoteczenstwie i gospodarce.
Bardzo czesto, funkcjonujgc w obrebie zmieniajgcego sie $wiata, wywieraty
jednoznaczny wptyw na kierunek zmian.” (Kwiek 2015, 27)

J. G. Wissema wyrdznia trzy generacje uczelni powigzane z ewolucjg
czasowg: sredniowieczne (pierwszej generacji), humboldtowskie, klasyczne
(drugiej generacji) i przedsiebiorcze, nowoczesne (trzeciej generacji) (Peszko
i Zdanowska 2013, 238). Pierwszy model koncentrowat sie na ksztatceniu,
drugi powstaty w XIX w. faczyt ksztatcenie i badania. To model klasyczny, kto-
ry ulega aktualnie demontazowi. Najnowszy, nowoczesny uniwersytet ma za
zadanie odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie gospodarki na innowacje pty-
nace z nauki. Jego celem jest realizowanie zaréwno ksztafcenia, jak i badan
w potaczeniu z wykorzystaniem know-how (Peszko, Zdanowska 2013, 238).
Uniwersytet przedsiebiorczy, do ktdrego aspirujg wspodtczesnie uniwersytety
takze w Polsce (Leja, 72—74), wymaga nowoczesnego sposobu zarzgdzania.

Jedna z funkcjonalnych cech takiego uniwersytetu jest przedsiebiorcze
kierownictwo. Uczelnie publiczne, bedgce specyficzng formg organizacji
publicznych, to jednostki, ktére mogg w petni korzystaé z powstatej w la-
tach 90. XX w. koncepcji nowego zarzadzania publicznego. Zgodnie z tym
nurtem administrowanie instytucji publicznych opiera sie na zasadach za-
rzagdzania (Krynicka, 194). Waznymi elementami bussines-like management
w instytucjach publicznych sg quasi-rynkowos¢, uelastycznienie, a takze
personalna odpowiedzialnos¢ (przede wszystkim kierownikéw) (Ochnio
2012, 6). Podstawowe cechy przedsiebiorczego zarzadzania uczelni to tzw.
menedzerski tryb zarzadzania, gdzie kadra wyzszego szczebla powinna by¢
zorientowana przedsiebiorczo i Scisle wspotpracowac z otoczeniem — za-
réwno zewnetrznym, jak i wewnetrznym (Matusiak 2010, 182).

Menedzerski tryb zarzadzania wymaga kompetentnych menedzerdw,
ktorzy, obejmujgc funkcje zarzadcze w uczelniach, sg zaréwno $wiado-
mi swojej roli menedzerskiej, jak i przygotowani do jej spetnienia. Imita-
cja rozwigzan biznesowych w instytucjach publicznych, powszechna juz
od lat 60. XX w. w uczelniach na swiecie, ma wptyw na zmiany w kulturze
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akademickiej. Zmienia sie zatem nie tylko sposdb funkcjonowania uczelni
i jej rola, ale takze jej kultura. Tradycyjnie kultura oparta na zaufaniu do
etosu nauczyciela akademickiego i badacza ewoluuje na polskich uczel-
niach w kulture sprawozdawczosci (Sutkowski 2016).

Wraz z zarzagdczym sposobem myslenia o uniwersytecie i pojmowa-
niem uczelni w kategoriach organizacji publicznej, ktéra ma do spetnienia
okreslone funkcje, pojawita sie potrzeba, a takze kultura sprawozdawczo-
$ci (Sutkowski 2016, Kwiek 2015). Wskazniki bedgce podstawg oceny zajety
czotowe miejsce zaréwno w przestrzeni badaczy, jak i nauczycieli akade-
mickich. Liczba wskaznikdw narasta i obejmuje trzy obszary aktywnosci:
badawczg, dydaktyczng oraz organizacyjng pracownikéw uczelni (Bugaj
2016, 50). Oczekiwania wobec nauczycieli akademickich sg coraz wieksze.
Nie ma jednak w wielu uczelniach jasno$ci co do tego, jakie majg oni spet-
niac role. Jedli role nie sg dookreslone, nie ma pewnosci, jak je spetniaé, by
rozwijac kariere akademickg i Swiadomie jg prowadzi¢ (Bugaj 2016).

Kolejne zagadnienie to realizacja trzeciej misji uczelni. Pytanie o role
spoteczng uniwersytetu, ktéra obejmuje nie tylko ksztatcenie zgodnie z za-
potrzebowaniem rynku pracy, ale takze rozwdj nauki, ksztattowanie po-
staw i Swiadomosci spotecznej, pojawia sie w licznych opracowaniach doty-
czacych szkolnictwa wyzszego (Niesiotowski-Spand 2016, Leja 2008, Geryk
2012, Cybal-Michalska 2015). Uniwersytet ma by¢ organizacjg stuzaca oto-
czeniu przez ksztatcenie studentéw, podnoszenie poziomu zycia i kultury,
rozwdj badan i wspotprace ze spoteczenstwem (Leja 2008, 62—67). Ten
kompleksowy uktad wymaga kultury akademickiej otwartej na wspotprace
(tak odmiennej od zdiagnozowanej i opisanej przez Cezarego Koscielniaka).
Zdolnosci adaptacyjne uczelni, zalezne od jej kultury, sg kluczowe dla moz-
liwosci zaistnienia organizacji stfuzacej otoczeniu — powigzanej z nig lokal-
nie i odpowiadajacej na zapotrzebowanie, zdolnej do prowadzenia dialogu
z otoczeniem na réznych poziomach, zaréwno wewnetrznym (z pracowni-
kami, studentami, doktorantami), jak i zewnetrznym (przysztymi studenta-
mi, samorzgdem lokalnym, ustawodawcg i przedsiebiorcami).

EMOCJE NA UCZELNIACH ALBO UCZELNIA NA EMOCJACH

Na potrzeby niniejszego artykutu emocje na uczelniach zbadano w ramach
szerszego projektu poswieconego analizie kultury akademickiej. Przepro-
wadzono je wsrdéd dziekandw kadencji 2016—2020 z czterech krakowskich
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uczelni. Dziekani w tej kadencji petnili dwie role: wybranych w roku 2016
(zgodnie z zasadami okres$lonymi w ustawie Prawo o szkolnictwie wyz-
szym) reprezentantéw wydziatu wobec rektora, spotecznosci akademickiej
i na zewnatrz uczelni oraz role reprezentantéw rektora wobec spotecznosci
akademickiej wydziatu od wrzesnia 2019 r., zgodnie z przepisami Ustawy
2.0 oraz nowymi statutami swoich uczelni.

Wybér dziekandéw jako badanej grupy byt podyktowany wieloma czyn-
nikami. Jest to spora populacja oséb (zdecydowanie wieksza niz np. gro-
no rektoréw), obecna na kazdej uczelni publicznej w Polsce do momentu
wprowadzenia Ustawy 2.0. Dziekani to kierownicy duzych jednostek, nie-
jednokrotnie wiekszych od nawet duzych przedsiebiorstw, a z perspekty-
wy zarzadczej reprezentujgcy wyzszy szczebel zarzadzania (Fedaczynska
2017). Jednoczesnie dziekani to w perspektywie aktualnych zmian w ze-
wnetrznym tadzie akademickim w Polsce najciekawsza grupa badanych.
Na zadnym innym szczeblu organizacyjnym (i zarzadczym) nie doszto do
tak licznych i wielopoziomowych zmian po wejsciu w zycie nowego Prawa
o szkolnictwie wyzszym i nauce. Zmienity sie zdecydowanie: prawna pod-
stawa funkcjonowania wydziatu, umocowanie dziekana na wydziale, role
dziekana oraz rola ciat kolegialnych (jezeli ich istnienie zostato utrzymane).
To unikalna perspektywa, ktéra ze wzgledu na zakres zmian jest najbardziej
interesujgca w kontekscie zaréwno kultury akademickiej, jak i zarzadzania
uczelnia.

Wybrane do badania uczelnie stanowig reprezentacje czterech typow
uczelni publicznych, jakie wystepuja na polskim rynku szkolnictwa wyzsze-
go. Sg to uniwersytet, uniwersytet techniczny, uniwersytet przymiotniko-
wy (poswiecony jednemu obszarowi wiedzy) oraz uczelnia artystyczna:

1. Uniwersytet Jagielloniski w Krakowie

2. Akademia Gdrniczo-Hutnicza w Krakowie

3. Uniwersytet Rolniczy w Krakowie

4. Akademia Sztuk Pieknych w Krakowie

Zaréwno wybdr typdw uczelni, jak i ich lokalizacji jest zwigzany z opty-
malizacjg reprezentatywnosci studidw przypadku w odniesieniu do uczelni
publicznych w Polsce. Wszystkie z wymienionych przypadkéw zlokalizowa-
ne sg w Krakowie. Rynek szkolnictwa wyzszego w Krakowie mozna okre-
$li¢ jako miniature tegoz w skali catego kraju. Wystepuja tu wszystkie typy
uczelni, tak panstwowych, jak prywatnych. Grupa studentdw natomiast
jest bardzo zréznicowana — obejmuje osoby z catego kraju oraz duzg repre-
zentacje studentéw zagranicznych.
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Badania przeprowadzono z wykorzystaniem metody pogtebionego cze-
$ciowo ustrukturyzowanego wywiadu indywidualnego (IDI). Przygotowany
do badania kwestionariusz obejmowat pytania dotyczace codziennej pracy
dziekana, percepcji zmian w ostatnim czasie, tradycji i zwyczajéow w uczelni
oraz na wydziale, a takze odczuwanej swobody decyzji dziekana oraz jego
relacji wobec wydziatu (rady wydziatu), rady dyscypliny (dyscyplin) i wobec
rektora. Kwestionariusz wywiadu zostat uzupetniony o pytania dotyczace
postepowania w czasie pandemii covid-19 oraz tego, jak sytuacja i podjete
dziatania wptynety na wspodlnote akademicka wydziatu.

W ramach badania przeprowadzono 16 wywiaddéw. Grupa badana to
W przewazajgcej wiekszosci mezczyzni (13 osdb), dlatego analizy nie obej-
muja réznic ze wzgledu na pte¢ rozméwcow. Analize zebranego materia-
tu badawczego przeprowadzono z uzyciem oprogramowania MAXQDA.
W wywiadach zakodowane zostaty fragmenty dotyczgce emocji. Kodowa-
no zaréwno wypowiedzi swiadczgce o wtasnych emocjach dziekanodw, jak
i odniesienia do emaocji, ktére dostrzegajg u innych cztonkéw spotecznosci
akademickiej — pracownikow i studentéw. Kody podzielono na dwa rodza-
je — dotyczacy emocji przyjemnych oraz dotyczgcy emocji nieprzyjemnych.
tacznie zakodowano 124 fragmenty, w tym 32 fragmenty dotyczace emogji
przyjemnych i 92 fragmenty dotyczace emocji nieprzyjemnych. Informacje
dotyczace liczby wywiaddéw oraz zakodowanych fragmentéw z poszczegol-
nych uczelni zestawiono ponizej w tabeli 1.

Zebrane w tabeli 1 dane wskazujg na zdecydowang przewage emoc;ji nie-
przyjemnych pojawiajgcych sie w kontekscie kultury akademickiej, a przede
wszystkim zachodzacych zmian. Ma to swoje odzwierciedlenie w liczbie ko-
doéw, jak réwniez czestotliwosci ich wystepowania. Emocje przyjemne (facz-
nie wystepujace 32 razy) opisano przy pomocy pieciu subkodéw: uroki zycia
rodzinnego; rados¢ z motywowania ludzi; spokdj, rownowaga, szacunek; no-
stalgia za relacjg student—profesor oraz inne. Emocje nieprzyjemne (tgcznie
wystepujace 92 razy) majg odzwierciedlenie w 10 subkodach: obawy przed
wymuszonymi zmianami; brak kontaktu z uniwersytetem; obawy/trudno-
$ci zwigzane z pandemig; troska o uczelnie/strach przed upolitycznieniem;
zmeczenie nadmiarem obowigzkdw; nieche¢ do zmian wymuszonych usta-
wa; trudne relacje interpersonalne; nieche¢ do dziatania macierzystej uczel-
ni; brak kontaktu personalnego, inne emocje nieprzyjemne.

Najczesciejpojawiajgcymisie emocjamiprzyjemnyminaUJsgradosézmo-
tywowania ludzi oraz poczucie spokoju, rownowagi i szacunku. Najrzadziej —
pozytywna tesknota za kontaktem student—profesor, ktéra nie pojawita sie
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Tabela 1. Zestawienie liczby wywiadéw oraz zakodowanych fragmentow
dla poszczegdlnych uczelni.

. Liczba zako-
. Liczba zakodo- .
Liczba zre- dowanych |tacznie za-
. . . wanych frag-
Uczelnia Akronim | alizowanych p fragmen- kodowane
. mentéw: emo- , .
wywiaddw . . téw: emocje | fragmenty
cje przyjemne . .
nieprzyjemne
Uniwersytet
Jagiellonski uJ 5 12 20 32
w Krakowie
Akademia
Gorniczo- AGH 4 4 19 23
-Hutnicza
w Krakowie
Uniwersy-
tet Rolniczy UR 2 8 23 31
w Krakowie
Akade-
mia Sztuk
Pieknych ASP 5 8 30 38
w Krakowie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Wystepowanie kodu ,emocje przyjemne” w badanych uczelniach.

uJ AGH UR ASP Suma

inne emocje przyjemne 2 0 2 3 7
uroki zycia rodzinnego 1 0 0 0 1
rados¢ z motywowania ludzi 5 1 1 4 11
spokdj, rownowaga, szacunek 4 2 3 0 9
pozytywna tesknota za kontaktem 0 1 2 1 4
student—profesor

SUMA 12 4 8 8 32
N = Dokumenty 5 4 2 5 16

Zrédto: opracowanie wiasne.
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wsrod badanych na UJ wcale. Zdecydowanie najmniej o emocjach moéwili
rozmoéwcy z AGH — tylko 3 z 5 kategorii emocji przyjemnych pojawity sie
w wywiadach tam realizowanych. Najczesciej byty to emocje przyjemne
zwigzane z poczuciem spokoju, réwnowagi i szacunku oraz rados¢ z mo-
tywowania ludzi. Rado$é z motywowania byta takze najczesciej pojawia-
jaca sie emocja przyjemng w wywiadach z dziekanami z ASP. Tymczasem
w rozmoéwcy z UR najczesciej z emocji przyjemnych wzmiankowali poczu-
cie spokoju, réwnowagi i szacunku oraz pozytywng tesknote za kontaktem
profesor—student.

Najczesciej wystepujacg przyjemng emocjg wsréd badanych jest ra-
do$¢ z motywowania ludzi (prawie 70% wszystkich fragmentéw dotycza-
cych emocji przyjemnych). Jest to takze jedyna przyjemna emocja, ktora
wystapita w kazdej z badanych uczelni, cho¢ zdecydowanie najczesciej byta
wspominana przez rozméwcow z UJ i ASP. Te emocje wywotywato zaréw-
no motywowanie pracownikéw:

Jezeli juz, to dotyczg one najblizszej administracji i tak wedtug mnie powinna
dziataé dobrze zarzadzana instytucja. Kazdy powinien wiedzie¢, co ma robic,
kazdy powinien dostawa¢ pewien zakres obowigzkdw, ale jezeli juz sie decydu-
je, zeby co$ komus powierzy¢, to ja mu sie co 5 minut nie wpieprzam w jego
decyzje i to, co on robi, tylko to juz jest jego sprawa. Oczywiscie ja, podejmujac
taka decyzje, biore odpowiedzialno$¢ na siebie, jak tam zostaje co$ spaprane,
ale albo rybki, albo akwarium. Jak sie chce by¢ dziekanem, to trzeba by¢ go-
towym na poniesienie odpowiedzialnosci. Jak sg sukcesy, to sg sukcesy moich
pracownikow, jak sg wpadki, to sg wpadki moje. (10_UJ_3),

jak réwniez relacje ze studentami:

Ale trafitfo to tez na grupe studentéw, bo nie wszyscy, tych organizatordw,
wspartych przez pracownikdw oczywiscie, delikatnie, no i to zadziatato, a pdz-
niej inni studenci sie w jaki$ sposéb tez witaczyli w to i widziatam, ze pracownia
jest oblezona [$miech]. (4_ASP_2)

Nieco mniejszg czestotliwos¢ majg emocje zwigzane z poczuciem spo-
koju, réwnowagi i szacunku (nieco ponad 46%). Sposréd wszystkich kate-
gorii emocji przyjemnych byta to najczesciej wspominana kategoria wsréd
badanych na UR, a jednoczesnie zupetnie nieobecna w rozmowach z dzie-
kanami ASP. Podobng czestotliwo$é wystepowania odnotowano takze wo-
bec kategorii ,inne emocje przyjemne”, do ktérych zaliczono pojedynczo
wspominane emocje, w tym miedzy innymi zwigzane z budowanie wspél-
noty uczelni, zwtaszcza w trudnym czasie pandemii:
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O to jest jednak bardzo ztozona sytuacja, z jednej strony sam fakt tego, ze sie
nie wychodzi z domu, w zwigzku z tym ma sie wiecej czasu i szybciej sie nu-
dzimy, wiec nawigzanie kontaktu z kim$, nawet na zajeciach, jest pewnego ro-
dzaju roztadowaniem, nie wiem, jakich$ oczekiwan, emocji, nawet jakiejs takiej
potrzeby zycia towarzyskiego. Z drugiej strony, byé moze sam fakt, ze udziat
w zajeciach jest zwigzany z przemieszczaniem sie, z dojazdami, czasem jest sie
w innym miejscu, wiec sie cztowiek albo spdznia, albo musi sie jako$ wyttuma-
czy¢, réznego rodzaju problemy zwigzane z ludzka, fizyczng mobilnoscig. Tutaj
nagle okazuje sie, ze to nie jest taki problem, wystarczy zrobic¢ przerwe, nawet
przez telefon mozna sie skontaktowaé, mozna sie zalogowaé, mozna stuchag,
o czym ludzie mdwig, mozna pisaé. Prawie zupetnie zniknety spdznienia, ktére
u nas byty czyms$ tak oczywistym, ze zaczynali$my zajecia z dwoma kwadran-
sami akademickimi. (5_ASP_3)

Generalnie nieco rzadziej dziekani poruszali emocjonalng strone tesk-
noty za kontaktem profesor—student (ok. 23%), chociaz w UR byfa to druga
najczesciej poruszana kategoria sposrdéd emocji przyjemnych:

Studenci zatesknili za profesorami, a profesorowie za studentami. (1_UR_1)

Najrzadziej wystepujgcg w rozmowach emocjg przyjemng byty emocje
zwigzane z urokami zycia rodzinnego, ktére przez pandemie byty bardziej
dostepne dla spotecznosci akademickiej. Zestawienie czestotliwosci po-
szczegdlnych subkoddéw dla emocji przyjemnych zaprezentowano ponizej
na rysunku 1.

Rysunek 1. Czestotliwos¢ wystepowania subkoddéw (procent wywiaddw,

w ktorych pojawity sie fragmenty zakodowane okreslonym subkodem).
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zdecydowanie najczesciej w rozmowach z dziekanami ujawnity sie re-
fleksje dotyczgce emocji nieprzyjemnych i trudnych. Najwiecej fragmentéw
dotyczacych trudnych emocji pojawito sie w rozmowach z dziekanami ASP
(30 zakodowanych fragmentéw). Wywiady na pozostatych uczelniach za-
wieraty o okoto 10 mniej wzmianek o emocjach nieprzyjemnych, czyli od
19 do 23 zakodowanych fragmentéw. Podobnie jak w przypadku emocji
przyjemnych wzmianki o emocjach nieprzyjemnych najrzadziej pojawity sie
w rozmowach z przedstawicielami AGH. Najczesciej dziekani UJ i ASP zywili
nieprzyjemne emocje w zwigzku z niechecig do zmian wymuszonych usta-
wa. Dziekani AGH najczesciej wzmiankowali o nieprzyjemnych emocjach
powigzanych z obawami i trudnosciami wynikajgcymi z pandemii, a badani
z UR na nieprzyjemne emocje w ogole. W tabeli 3 ponizej zaprezentowany
zostat rozktad emocji nieprzyjemnych w poszczegdlnych uczelniach.

Zdecydowanie najczesciej wzmiankowang przez badanych nieprzyjemna
emocja, a takze emocjg w ogole, jest nieche¢ do zmian wymuszonych ustawa.

Tabela 3. Wystepowanie kodu ,,emocje nieprzyjemne” w badanych uczel-
niach.

uJ AGH UR ASP | Suma

emocje nieprzyjemne w ogéle 0 0 8 4 12
obawy przed wymuszonymi zmianami 2 3 0 1 6
nieche¢ do dziatania macierzystej uczelni 1 2 0 4 7
trudne relacje interpersonalne 2 2 0 6 10
nieche¢ do zmian wymuszonych ustawg 12 2 4 7 25
zmeczenie namiarem obowigzkéw 0 0 2 3 5
troska o uczelnie/strach przed 0 0 1 1 2
upolitycznieniem

obawy/trudnosci zwigzane z pandemig 0 4 2 2 8
brak kontaktu z uniwersytetem 1 1 1 0 3
brak kontaktu personalnego 2 5 5 2 14
SUMA 20 19 23 30 92
N = Dokumenty 5 4 2 5 16

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Emocje te pojawity sie w ponad 60% wszystkich rozméw i przejawiaty
w 25 zakodowanych fragmentach. Badani dziekani odnosili sie zaréwno do
wiasnej niecheci, jak i oporu innych cztonkdéw spotecznosci ich wydziatéw
i uczelni. Ponadto niecheé do zmian dotyczyta zaréwno bardzo partykular-
nych rozwigzan:

Natomiast mySmy sie tutaj zetkneli z jedng takg niefajng historig mianowicie,
ze nie dos¢, ze ustawodawca narzuca cos, co sitg rzeczy trzeba wdrozyc i jako$
sie do tego odnies¢, to akurat ja tak trafitem na obecnos¢ tej pani kanclerz,
ktorej w tej chwili juz nie ma, ze ona wprowadzita od siebie takie dodatkowe,
kierujac sie takg wtasng nadgorliwoscig sytuacje, ktdre nas totalnie sparalizo-
waty (3_ASP_1),

jak i ogdlnej koncepciji:

Uwazam, ze jest to bardzo negatywna zmiana, ktéra réwniez nie daje zadnego
plusa. Bo gdyby to byta zmiana, ktéra za sobg niesie jakies korzysci, to ja ja
akceptuje. (2_UR_2_)

Na drugim miejscu pod wzgledem czestotliwosci wystepowania w wy-
wiadach sg nieprzyjemne emocje zwigzane z brakiem kontaktu personal-
nego. Ta emocja pojawita sie w wypowiedziach 40% rozméwcéw i zako-
dowane zostato 14 fragmentdw wskazujgcych odnoszacych sie do braku
osobistego kontaktu. Dziekani wspominali o tym braku z perspektywy réz-
nych grup pracowniczych:

Uczelnia to jest dos¢ — z punktu widzenia pracownika — to jest dos¢ szczegdlne
Srodowisko, gdzie pani spotyka sie ze swoimi kolegami, przyjaciétmi, wrogami
na korytarzu. Wymienia sie poglady na bardzo rézne tematy. Od czasu do cza-
su wpada sie na kawke do kogos, bo mam problem jakis, na ktérym ten drugi
cztowiek sie zna. Ja go moge przestuchac. Jezeli on jest na tyle uprzejmy, zeby
mi pomac, to mi tam powie, czego ja potrzebuje. Ewentualnie wskaze miejsce,
gdzie mam szukad rozwigzania. A to znikneto (13_AGH_1).

Pie¢ kategorii nieprzyjemnych emocji pojawito sie w az 1/3 wywia-
dow. Kategorie te to: obawy przed wymuszonymi zmianami, obawy/trud-
nosci zwigzane z pandemia, zmeczenie nadmiarem obowigzkéw, trudne
relacje interpersonalne, nieche¢ do dziatania macierzystej uczelni i inne
emocje nieprzyjemne. Najrzadziej w wywiadach pojawiaty sie wypowiedzi
wskazujgce na emocje zwigzane z brakiem kontaktu z uniwersytetem czy
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Rysunek 2. Czestotliwos$¢ wystepowania subkodéw (procent wywiadow,

w ktérych pojawity sie fragmenty zakodowane okreslonym subkodem).
Zrédto: opracowanie witasne.

strachem o jego upolitycznienie. Zestawienie danych dotyczacych wyste-
powania poszczegdlnych subkoddow opisujgcych emocje nieprzyjemne pre-
zentuje rysunek 2.

W badaniach nad emocjami, ich miejscem w kulturze akademickiej oraz
ich rolg w procesie zarzgdzania wydziatem bardzo pomocne okazaty sie na-
rzedzia wizualne — chmura stéw — w sposéb jednoznaczny obrazujac, ktére
kluczowe pola dziatania dziekandw wywotujg najwiecej emocji. Rysunek 1.,
przedstawiajgcy chmure stéw (niepoddanych lematyzacji®), wyraznie wska-
zuje na dwa podstawowe obszary: wydziat (jako taki) oraz pracownikéw.
Natomiast emocje, jakie te dwa obszary aktywnosci dziekanédw mogg wy-
wotaé, sg od razu poddane swego rodzaju sttumieniu czy wyciszeniu za
pomocg wyraznego odwofania do dziatania racjonalnego. Dlatego nawet
w kontekscie emocji dziekani uzywajg najczesciej takich czasownikow jak:
yuwazam” czy ,mysle”. W ten sposdb emocjonalno$é zostaje poddana na-
tychmiastowej kontroli ze strony bezstronnej racjonalnosci.

Jesli stowa zostang poddane lematyzacji, to mozna zauwazyé dwie cie-
kawe konsekwencje tego zabiegu. Po pierwsze, dziekani w trakcie przepro-
wadzania wywiadu bez ustanku pamietajg o sytuacji, w ktorej sie znalezli.

3 Lematyzacja to dziatanie polegajgce na sprowadzeniu danego stowa do jego formy
podstawowej. Zwtaszcza w jezykach fleksyjnych (jak jezyk polski) pozwala tgczyé w jedno
hasto stowa podlegajgce odmianie jezykowe;j.
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Dlatego ,,méwig” oraz moga ,powiedzie¢”. Po drugie, dzieki lematyzacji
na znaczeniu w emocjonalnym podejsciu dziekandw zyskujg studenci. O ile
na Rysunku 3. wida¢ wyrazng przewage , pracownikow” nad forma ,stu-
dentéw”, to po sprowadzeniu do formy podstawowej , student” — stowo
to pojawia sie czesciej (31 razy) niz ,pracownik” (28). Z Rysunku 4. wynika
wiec, ze w pracy dziekanéw studenci stajg sie istotnym elementem emo-
cjonalnego krajobrazu ich dziatan.

Rysunek 3. Chmura stéw — zakodowane fragmenty (przed lematyzacjg).
Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 4. Chmura stéw — zakodowane fragmenty (po lematyzacji).
Zrédto: Opracowanie wtasne.
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PODSUMOWANIE

Motto najstarszej polskiej uczelni, Uniwersytetu Jagiellonskiego, brzmi: Plus
ratio quam vis, co mozna przettumaczy¢ jako bardziej rozum niz sita. Opisuje
ono prastare przekonanie, ze uniwersytet ma by¢ miejscem, gdzie rozumo-
we dochodzenie do prawdy jest podstawg dziatania tak kadry profesordw,
jak i uczacych sie studentéw. Przez wiele wiekdéw ta pierwsza cze$¢ motta —
plus ratio — stawata sie argumentem, ktéry miat przekonywaé, ze na uni-
wersytecie liczy sie tylko rozum i wobec tego nie ma miejsca na emocje tak
w akademickiej kulturze, jak i w praktyce dziatania zarzadzajacych uczelnia.

Doswiadczenia XX w. (w tym takze osiggniecia nauk ekonomicznych
i nauk o zarzadzaniu) pokazujg wyraznie, ze emocje odgrywajg ogrom-
ng role w podejmowaniu — wydawatoby sie nawet najbardziej obiektyw-
nych i racjonalnych — decyzji. Przeprowadzone przez autoréw badania po-
twierdzaja, ze w praktyce dziatania dziekandéw krakowskich uczelni emocje
sq obecne. W momencie radykalnej i gwattownej zmiany sg one nie tylko
obecne, ale i sami dziekani rozumiejg ich znaczenie w dziataniach wspdlno-
ty akademickiej. To potaczenie samoswiadomosci wtasnej emocjonalnosci
oraz znaczenia emocji w zyciu i pracy tych, ktérymi dziekani zarzadzajg, po-
zwala nie tylko na efektywniejsze i skuteczniejsze dziatanie. W wielu przy-
padkach uwzglednienie emocjonalnosci przyczynia sie do wzmocnienia
poczucia przynaleznosci do wspdlnoty wydziatu i tym samym przyczynia
sie do budowania i wzmocnienia kultury akademickiej.
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EMOTIONS IN THE REALM OF RATIONALITY:
THE ROLE OF EMOTIONS IN KRAKOW’S
UNIVERSITIES" ACTIVITIES

Abstract: The recent research on organizations and management proved that
despite the claims of rationality, emotions play an important role in decision-
making and are set the foundations for organizational culture. The present
chapter is the result of research aiming at analyzing organizational culture of
selected universities located in Krakow as perceived by the deans. Thanks to the
place of Krakow on academic map of Poland, the Authors were able to inves-
tigate various types of universities: traditional academic university, technical,
and artistic. The research proves that, despite the claims of rational objectiv-
ity, emotions are equally important in organizational culture of the universities
in question, thus any dean must take the emotions into consideration while
managing his/her faculty, especially during the times of rapid changes.

Keywords: academic culture, emotions, deans, Bill 2.0
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