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Od empatii do ironii.
Media i ich odbiorcy wobec tragedii wojny w XXI wieku

Gdyby zada¢ fundamentalne pytanie — kim jest dziennikarz? — by¢ moze naleza-
loby odpowiedzie¢, ze jest to ktos, kto wnikliwiej niz inni spoglada na otaczajacy
go $wiat, wigcej z niego rozumie, a przede wszystkim potrafi sprawniej i szybciej
o tym opowiedzie¢. Dziennikarstwo to opowiadanie historii o innych ludziach,
a fundamentalng wlasciwoscia relacji reporterskiej rozumianej jako ,opowiesé
o czlowieku” jest dazenie jej twércy do osiggniecia celéw wyzszych, anizeli tylko
mechaniczne przekazywanie faktéw, zabawianie publicznosci czy zarabianie pie-
nigdzy. Zasadniczg funkcja dobrego dziennikarstwa wojennego jest zas dawanie
$wiadectwa takim wydarzeniom, ktére niejednokrotnie inni chcieliby ukry¢ lub
zignorowad, i ktére zwykle sg zbyt daleko, poza polem widzenia wigkszosci z nas.

Artykul ten stanowi prébe przyblizenia wybranych koncepcji medioznawczych
odnoszacych si¢ do problematyki narracji o konfliktach zbrojnych, ze szczegélnym
uwzglednieniem medialnych reprezentacji wplywajacych na postawy oraz emo-
cjonalne relacje odbiorcéw wobec wspélczesnego theatrum mundi, ktérego kluczo-
wymi elementami sa tragedia ofiar, odpowiedzialno$¢ (lub bezkarnos¢) przesla-
dowcéw oraz dziatania ‘zbawcéw), tj. indywidualnych lub kolektywnych bohateréw
humanitarnego imaginarium na poczatku XXI wieku.

Humanitaryzm jako fundament medialnej ,,cywilizacji empatyczne;j”

‘Humanitaryzm™ jest stanowiskiem antropologiczno-etycznym, ale takze pe-
dagogicznym, o podiozu uczuciowym, ktére — jak przekonuje Jacek Bartyzel —

w epoce nowozytnej zostalo silnie zideologizowane w duchu o$wiecenia i progresywizmu spotecz-

nego, i ktére postulowana dobroczynnosé i troske o czlowieka, traktowana jako naczelna reguta

moralna, rozszerza na cala i w Zaden sposéb nie réznicowana ludzkos¢, koncentrujac réwniez

swojg uwage jedynie na zaspokojeniu jej potrzeb doczesnych i z zasady poprzez wyspecjalizowane

instytucje?.

Fundamentem humanitaryzmu jest troska o innych, a zwlaszcza solidarnosé
z czlowiekiem w potrzebie. Komunikowanie solidarnosci polega na rozpowszech-
nianiu uniwersalnego humanizmu, prezentowang publicznie wrazliwoscig na los
innych ludzi oraz moralny imperatyw do dzialania — i to bez spodziewanej wza-
jemnosci — nie tylko na rzecz ludzi geograficznie czy kulturowo nam bliskich, ale
takze wobec ,innych”, ,obcych”, czyli mieszkaricéw odleglych rejonéw s$wiata.

! Przeksztalcenie lac. humanitas — ludzkosé, cztowieczeristwo, poprzez zaginiony przymiotnik hu-

manitarius — ludzki) Por. J. Bartyzel, Humanitaryzm, http://www.legitymizm.org/ebp-humanitaryzm, dostep
22 VII 2018.

2 Humanitaryzm to w potocznym, wezszym, znaczeniu litosciwe i milosierne postepowanie z ludzmi
izwierzetami. J. Bartyzel, op. cit.
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Dyskurs humanitarny jest gléwnym nosnikiem tak opisanego imperatywu mo-
ralnego. Dzieje si¢ tak dlatego, ze wspdlczesny humanitaryzm wiaczyl w procesie
definiowania wlasnych zalozen szereg altruistycznych tradycji: od greckiej tradycji
agape’ przez najdoskonalsza forme chrzescijaniskiej troski i opieki nad nieznajo-
mym w potrzebie az do §wieckich postulatéw na rzecz ochrony zycia ludzkiego
i praw czlowieka bez wzgledu na kulturowe czy cywilizacyjne réznice. Z tych licz-
nych zrédet wywodzi si¢ wzglednie spéjny porzadek etyczny, ktéry okresla nasze
czasy jako ,cywilizacje empatyczng’, w ktérej media — jako swiadkowie ludzkiej
tragedii i oskarzyciele jej sprawcéw — odgrywaja kluczows role.

W historii mediéw — zwlaszcza w ,zlotej epoce” korespondencji wojennej —
znajdziemy wielu dziennikarzy, ktérych postawy zawodowe moga stanowic¢ przy-
klad orientacji dyskursywnej opartej na fundamencie empatii. Przykiadem moze
tu by¢ dorobek mistrza fotoeseju Eugene’a W. Smitha, symbolu magazynu , Life”,
ktérego prace mialy szeroki wymiar humanitarny. W swoich fotografiach, zaréw-
no wojennych, jak i wykonanych w czasach pokoju przedstawial on ,codziennych
bohateréw” oraz laczyl zrozumienie samotnej godnosci jednostki i podziw dla tra-
dycyjnych spolecznosci z czulym ujawnianiem stosunkéw migdzyludzkich. Jego
»decydujacy moment” w fotografii — jesli uzy¢ pojecia rozpowszechnionego przez
Henri Cartiera-Bressona — mial charakter psychologiczny. Autorowi ,Hiszpan-
skiej wioski” udawalo sie bowiem wstepowaé w przestrzen psychologiczng swych
bohateréw, aby uchwyci¢ uczuciowe apogeum przedstawianych przez siebie histo-
rii. Komponowane z dostojefistwem sztuki religijnej punkty kulminacyjne ludz-
kich emocji* — heroizm zolnierza, narodziny dziecka, naglta pomoc lekarska, $mier¢
starego czlowieka, troskliwo$¢ matki wobec dziecka — staly sie spolecznymi iko-
nami czlowieczenistwa, a ogromna empatyczna wrazliwo$¢ charakterystyczna dla
W. Eugene’a Smitha sprawita, ze stat si¢ on legenda”.

Bez watpienia ugruntowaniu »cywilizacji empatycznej” — wedle sformulowa-
nia Jeremy’ego Rifkina® — sprzyjaja motywacje zawodowe i orientacje dyskursywne
niektérych dziennikarzy, ktére maja wplyw na przebieg kariery profesjonalnej oraz
procesy selekcji wydarzen i tworzenie newséw. Szczegdlnie interesujace sg napiecia,
zwlaszcza w latach 90. XX wieku, migdzy bezkompromisowymi zwolennikami
proceduralnie operacjonalizowanej zasady obiektywizmu’ a korespondentami wo-

3 Agape (starogrecki dydmn, agdpe) jest to najwyzsza forma mitosci, zwlaszcza dobroczynnosé, mitosé

Boga do ludzi i ludzi do Boga. Nie nalezy myli¢ z phileo — miloscig braterska — agapé unosi uniwersalng, bezwa-
runkowa, transcendentalng (wszechobecna) milos¢, ktéra istnieje niezaleznie od sytuacii.

4 Takie efekty udawalo si¢ uzyskac¢ m.in. dlatego, ze E. W. Smith tygodniami przebywat z ludzmi, kt6-
rych fotografowal, aby zyska¢ ich zaufanie. Por. N. Rosenblum, Historia fotografii swiatowej. Bielsko-Biata 2005.

5 Innym przyktadem ducha humanizmu w fotografii §wiatowej jest wystawa pod tytutem ,The Family
of Man” z 1955 roku, bedaca przestaniem o wielkiej rodzinie ludzkiej, pozostawiajacej za sobg bezimienne
okropieristwa na drodze do wiecznego juz pokoju w §wiecie. Na wystawie pokazano 503 prace 257 fotograféw
z 68 krajéw. Wystawa zorganizowana zostala przez Edwarda Steichena, wkrétce po tym jak zostal on dyrek-
torem Departamentu Fotografii w Museum of Modern Art w Nowym Jorku. Wystawa miata cztery edycje,
podrézowalta po 38 krajach i odwiedzilo ja ponad dziewie¢ milionéw oséb. Wystawa nie petnita funkeji propa-
gandowych jakiejkolwiek doktryny politycznej, nie byla tez obrazem $§wiata podzielonego zelazng kurtyna. Jej
twércy starali si¢ jedynie unaoczni¢ widzom fakt, ze w kazdym czlowieku tkwi dobro, a w fundamentalnych
wymiarach egzystencji wszyscy ludzie sg do siebie podobni.

6 Por. J. Rifkin, The Empathic Civilization: The Race to Global Consciousness in a World in Crisis. New
York: Jeremy P. Tarcher/Penguin 2009.

7 Tak rozumiany obicktywizm polega m.in. na dazeniu do wszechstronnosci ujgcia tematu, dzigki
prezentacji mozliwie szerokiego spektrum pogladéw i opinii.
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jennymi, takimi jak Christiane Amanpour, czy James Nachtwey — opowiadajacymi
si¢ za interwencjonistycznym idealizmem, ktéry przybiera posta¢ advocacy journa-
lism, tj. dziennikarstwa zaangazowanego, zwlaszcza po stronie ofiar, a przeciwko
zbrodniarzom?®. Trzeba tez pamigtac o do$¢ czesto spotykanym wsréd zachodnich
— zwlaszcza amerykanskich — dziennikarzy szczerym pragnieniu odgrywania he-
roicznej roli naszkicowanej przez tzw. teoretykéw pierwszej poprawki’, aby dba¢
o odpowiedzialnoé¢ rzadu i informowanie opinii publicznej. Normatywne obrazy
wlasne dziennikarzy moga w pewnych sytuacjach zmodyfikowaé lub pokonaé ba-
riery ekonomiczne lub instytucjonalne gatekeepingu.

Terminem gatekeeping okresla si¢ szereg decyzji podejmowanych na wielu po-
ziomach — od dziennikarzy, poprzez redaktoréw, az do ogélnego poziomu insty-
tucji medialnej — w celu ustalenia, ktére wydarzenia staja si¢ newsami, tj. maja by¢
publicznie rozpowszechniane i udost¢pniane odbiorcom. Badania w tej dziedzinie
polegaja na szukaniu odpowiedzi na pytania, w jaki sposéb informacja przecho-
dzi przez system ,bramek” przed publikacja, w jaki sposéb medialni decydenci
okreslaja, ktére informacje sa przekazywane dalej (lub odrzucane, zatrzymywane)
i w jakiej formie. Proces filtrowania tresci w mediach jest czyms wiecej niz szere-
giem prostych decyzji, gdyz w dlugofalowym procesie przeptywu informaciji te,
z pozoru proste wybory przyczyniaja si¢ do spolecznego konstruowania rzeczy-
wistosci przez media i kultywowania okreslonych obrazéw swiata'®. Kluczowymi
gatekeeperami medialnych przekazéw sa we wspélczesnym krajobrazie komuni-
kacyjnym sami odbiorcy", ktérzy wraz z rozwojem technologii komunikowania
zyskuja coraz wigkszy wplyw w zakresie publicznego rozpowszechniania tresci.
Optymisci twierdza, ze to wlasnie dzigki nowym mediom §wiat ostatecznie prze-
ksztalcit sie w McLuhanowska ,globalng wioske”, w ktérej ludzie z dowolnego
zakatka $wiata moga poznac i wspélodczuwad problemy innych, nawet najbardziej
odlegltych im spolecznosci. Ale czy przypadkiem nie mamy bardziej do czynie-
nia z globalnym wojeryzmem, anizeli z rozwojem empatycznej partycypacjiz Czy
wspomagana technologicznie ,kultura podgladactwa”, tj. czerpanie przyjemnosci
z obserwacji innych, zwlaszcza pozostajacych w tragicznym polozeniu ludzi nie
jest raczej przejawem degeneracji proceséw komunikowania? I czy wreszcie fakt,
ze jako odbiorcy réznorodnych, w tym alternatywnych mediéw mozemy si¢ do-
wiadywaé i reagowa¢ na niesprawiedliwo$¢, zbrodnig, tragedi¢ w odleglych cze-
$ciach globu, rzeczywiscie sprawia, ze to czynimy?

Od empatii do zoboj¢tnienia — hipoteza ,,znuzenia wspélczuciem”

Jak przekonuje Susan D. Moeller, autorka koncepcji ,znuzenia wspélczuciem”,
termin compassion fatigue opisuje mechanizm swoistego przecigzenia i odretwienia,

8 Por.: CNN Global Forum (Amanpour vs Clinton) https://www.youtube.com/watch?v=BdotgDPoZ0o
oraz S. Kinzer, Where There’s War There’s Amanpour, ,New York Times”, 9.10.1994, [online], dostepny w Inter-
necie:  http://www.nytimes.com/1994/10/09/magazine/where-there-s-war-there-s-amanpour.html?pagewan-
ted=all&src=pm, data dostgpu: 15.04.2013. Por. takze Scream Bloody Murder, rez. Ch. Amanpour, CNN, 2009.

? W nawigzaniu do pierwszej poprawki konstytucji Stanéw Zjednoczonych.

10 Por. D. M. White, The ,Gatekeeper”: A Case Study in the Selection of News. ,Journalism Quarterly”, (27)
1949, s. 383-390. A takze: P. Shoemaker, S. Reese, Mediating the Message, Theories of Influence on Mass Media
Content. White Plains, NY: Longman 1996 oraz P. Shoemaker, M. Eicholz, E. Kim, B. Wrigley, Individual and
Routines Forces in Gatekeeping. ,Journalism & Mass Communication Quarterly”, 78(2) 2001. s. 233.

1 Por. P. J. Shoemaker, T. Vos, Gatekeeping Theory, Taylor & Francis, 2009.
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ktére niejednokrotnie oznacza po prostu przyzwyczajenie do zlych wiadomosci,
a czasem niecheé lub niezdolno$¢ do reakcji wobec apelu o pomoc. Co prawda nikt
nie zaprzecza faktom, gdyz sa one zbyt dobrze znane, a ich znaczenie potwierdzone,
wiec nie mozemy oglosi¢, iz ,nie wiedzielismy” (o tragedii, zbrodni, ludobéjstwie
itd.), ale — jako odbiorcy — nie chcemy i nie potrafimy reagowac. Pojecie ,,zmegcze-
nia” odnosi si¢ do poczucia zobojetnienia, ktére moze mie¢ charakter wypalenia
emocjonalnego, czyli — niczym w przypadku stresu pourazowego — zmniejszone;j
zdolnosci do odczuwania czegokolwiek w wymiarze moralnym i oslabionej wrazli-
wosci etycznej'?. Wsréd kluczowych aspektéw ksztaltujacych zjawisko obojetnosci
wobec cierpienia nalezy wymieni¢ warto$¢ informacyjng (news values)’® mediéw
konstruujacych swoistg ,hierarchie waznosci tragedii”, w ktérej cierpienie pewnych
ludzi w okreslonych miejscach zyskuje wigkszy rozglos niz inne. Warto nieustan-
nie prowadzi¢ badania w tej dziedzinie, aby identyfikowa¢ te praktyki dziennikar-
skie, ktére decyduja o ,hierarchii wspélczucia”. Nalezy ponadto odkrywaé mozliwe
postawy odbiorcéw mediéw wobec cierpigcych i szuka¢ odpowiedzi na kluczowe
pytania: jak medialne reprezentacje tragedii wplywaja na relacje mi¢dzy odbiorca-
mi a ofiarami gwaltownych i negatywnych wydarzen oraz w jaki sposéb uczucia
publicznosci mediéw sa ksztaltowane przez $rodki masowej komunikacji.

Na przykiad czy media moga nadawacé priorytet atrakcyjnosci nad adekwatno-
$cig przekazu, nawet jesli dokonuja swoistej tabloidyzacji w stusznym celu — aby
angazowa¢ odbiorcéw. Wsréd kluczowych kwestii etycznych znajduje si¢ takze
problem dotyczacy nas wszystkich jako odbiorcéw mediéw. Jak si¢ czujemy wobec
medialnych reprezentacji cierpienia? A jak si¢ czu¢ powinnismy? Wielu korespon-
dentéw wojennych uzasadnia na przyklad wlasne zaangazowanie (po stronie ofiar),
deklarujac, iz jest ono motywowane wspoélczuciem i wrazliwoscig wobec ofiar, kté-
rych sytuacje i losy relacjonuja, poniewaz ,$wiat musi wiedzie¢”. Ale czy odbiorcy
przekazéw medialnych — nawet jesli wiedzg — to czy zawsze muszg wykazywac sig

12 Por. S. Moeller, Compassion Fatigue: How the Media Sell Disease, Famine, War and Death. London and
New York: Routledge 2009. A takze L. Chouliaraki, The Ironic Spectator: Solidarity in the Age of Post-Humanita-
rianism. Wiley. Kindle Edition.

13 Pojecia ,warto$¢ wiadomosci” (news wvalue) uzyt w 1922 roku po raz pierwszy Walter Lippmann
w pracy Public Opinion, ktéry wskazywal na znaczenie takich czynnikéw atrakcyjnosci informacji jak jedno-
znaczno$¢ zdarzen, czynnik zaskoczenia, geograficzna bliskos¢, osobiste uwiklanie w dane wydarzenie oraz
konflikty, z ktérymi wydarzenia si¢ wigza. Z kolei pionierska propozycja typologii informacji wedle kryterium
atrakcyjnosci pochodzi od Wilbura Schramma, ktéry w 1949 roku wyréznit informacje o ,opéznionym” i bez-
posrednim znaczeniu dla odbiorcy. Do informacji o bezposrednim znaczeniu dla odbiorcy zostaly zaliczone
informacje o korupcji i zbrodniach, wypadkach i katastrofach, informacje o sporcie i rozrywce, jak réwniez
o wydarzeniach towarzyskich. Wiadomosci o ,opéZnionym” znaczeniu to informacje o sprawach publicznych
i gospodarczych, problemach spotecznych, informacje z dziedziny nauki, wychowania itd. Badania nad warto-
$cig informacji miaty swoja kontynuacj¢ w nurcie skandynawskich badan nad pokojem (peace research). Warto
tu wymieni¢ Einara Ostgaarda, ktéry w polowie lat 60. XX wieku zaproponowal nowe podejscie w badaniach
nad przekazywaniem informacji. Badacz zajal si¢ migdzy innymi problematyks ,zuzywania si¢” informacji
w ich cigglym natloku. Ostgaard uwazal, ze zachowania na arenie miedzynarodowej — w tym dziatania podej-
mowane przez pafstwa — zalezg kazdorazowo od wizerunku konkretnych relacji migdzy paristwami. Sposéb
przekazywania wiadomosci w mediach wzmacnia poczucie, iz polityka wydaje si¢ dzialaniem wplywowych
0s6b, ze $wiat przedstawiany jest jako przesycony konfliktami i ze tak rzeczywiscie jest, i wreszcie Ze wzmacnia
si¢ podzial $wiata na paristwa o wysokim i niskim statusie. Najwickszy wklad w badania z zakresu news value
mial Johan Galtung, ktéry — razem z Marie Holmboe Ruge — uporzadkowat te problematyke w formie dwu-
nastu czynnikéw determinujgcych proces przeksztalcania wydarzen w medialne wiadomosci. Por. Galtung, J;
Ruge, M. Holmboe, The Structure of Foreign News. The Presentation of the Congo, Cuba and Cyprus Crises in Four
Norwegian Newspapers. ,Journal of Peace Research”. 1965, 2: 64-91.
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empatia? Czy s3 niegodziwymi ludZmi, jesli nie obchodzi ich cierpienie innych?
Czy ordo caritatis, o ktérym tak glosno réwniez w Polsce za sprawg kryzysu mi-
gracyjnego, a ktéry za sprawg czesci mediéw jest raczej utrwalany, niz kontesto-
wany oznacza, ze powinnismy owg rozumnos¢ i tad w milosci przenosi¢ réwniez
na porzadek pomocy ludziom w potrzebie? Innymi stowy, czy w zglobalizowanym
swiecie XXI wieku fakt, ze wspdlczujemy raczej tym, ktérzy sa nam w pewien
sposéb bliscy, natomiast innych nie dostrzegamy, moze mie¢ jakiekolwiek moralne
uzasadnienie?

W badaniach nad postawami odbiorcéw mediéw wobec cierpienia ludzi —
zwlaszcza w czasie konfliktéw zbrojnych i wojen — trzeba bra¢ pod uwage wiele
réznych czynnikéw, z ktérych na pierwszy plan wysuwa si¢ problem adekwatnosci
reprezentacji medialnych. Kwestig fundamentalng w badaniach nad rola mediéw
wobec ludzkiej tragedii jest problematyka prawdy i relewantnosci masowych prze-
kazéw. Istotnym dylematem w dyskusjach nad prawdziwo$ciag medialnych obra-
z6w $wiata jest autopoietycznos¢ i autoreferencyjnos¢ systemu masowych $rod-
kéw przekazu. Znaczenie medialnego newsa zalezy od wczesniejszych uktadéw
znaczen, ktére uzupelnia si¢ kolejnymi, nowymi wiadomosciami, a ,prawda” jest
w istocie produktem zamknietego systemu. Dziennikarze s3 poddawani swoiste-
mu ,szkoleniu” po to, aby pewne wydarzenia traktowaé wlasnie jak wartosciowe
newsy™ i prezentowa¢ je za pomocg sprawdzonej formy®. Co wigcej, 6w system
si¢ reprodukuje: do§wiadczeni dziennikarze przekazuja bowiem okreslone wzory
i wartosci profesjonalne mtodszym adeptom zawodu. Dlatego wlasnie mozna — za
Niklasem Luhmannem — okresli¢ system tradycyjnych mediéw masowych jako
system autopoietyczny'. Andrew Hoskins i Ben O’Loughlin dodajg, ze nie cho-
dzi o fakt medialnej manipulacji czy ukrywanie prawdy, a raczej o to, ze dzienni-
karze i redaktorzy stosuja rutynowe praktyki zawodowe, w ktérych tylko niektére
aspekty rzeczywisto$ci zyskuja atrybut ,,prawdziwosci” lub , faktycznosci™.

Problem ten nie dotyczy zreszta wylacznie mediéw. Inne instytucje, na przy-
ktad kompleksy polityczno-militarne, instytucje pozarzadowe, agencje pomocy
humanitarnej moga réwniez by¢ postrzegane jako systemy z wlasnymi praktykami
weryfikacji prawdziwosci wydarzen, zwlaszcza w odleglych, trudno dostgpnych
i niebezpiecznych miejscach globu. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze w warunkach
konfliktéw zbrojnych mamy do czynienia raczej z rozmaitymi procesami ,wytwa-
rzania prawdy” o wojnie, a kluczowymi elementami tych mechanizméw s3 ze-
znania naocznych §wiadkéw, weryfikacje tozsamosci cial ofiar przez rodziny lub
personel medyczny, takze rozpowszechniane przez wladze publiczne raporty do-
tyczace zniszczen infrastruktury czy stosowanych technologii wojennych. Jest to
swoiste komponowanie narracji o wojnie, obejmujacych fakty i opinie pochodzace

1 Por. J. Baudrillard, Tbe Illusion of the End, Cambridge: Polity 1994, a takze M Deuze, Understanding
Journalism as newswork: How it changes, and how it remains the same, Westminster Papers in Communication and
Culture, 2008, 52/2:4-23 oraz N. Luhmann, Ecological Communication, Chicago: Chicago University Press 1989.

s Na przyktad wielu fotoreporteréw wojennych udaje si¢ w rejon konfliktu, aby wykonac¢ zdjecie, kté-
rego sprawdzona kompozycja gwarantuje sukces. Na przyklad od czasu stynnej fotografii Dona McCullina
kazda nowa wojna ma swa Mater Dolorosa, czyli ikoniczne odwzorowanie tragedii w kompozycji nawigzujacej
do ikonografii chrzescijanskie;.

16 Autopoeza oznacza zamknigcie organizacji danego systemu, czyli samoodniesienia kompleksu
sktadnikéw i proceséw produkeji komponentéw, ktére si¢ wzajemnie reprodukuja prowadzac do ujednolicenia
systemu.

7 A. Hoskins, B. O’Loughlin, op. cit.
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z rozmaitych zrédel na wielu poziomach. Tak wlasnie dokonuje si¢ konstruowanie
prawomocnych, a nierzadko hegemonicznych (w danym czasie i miejscu) dyskur-
séw o gwaltownych wydarzeniach.

Przez lata wierzylismy — jako odbiorcy — Ze nawet jesli media nie sg w stanie
przekazaé nam ostatecznie prawomocnej prawdy o §wiecie, to dziennikarskie pro-
cedury docierania do informacji oraz porzadkowanie rozmaitych elementéw w po-
znawczo warto$ciows calo$¢ s operacjami godnymi zaufania. Innymi stowy, ufa-
lismy, ze to, czego dowiadujemy sie z mediéw jest wiarygodne, nawet jesli media
nie s3 w stanie przekaza¢ nam pelnego obrazu zdarzen. ,Wiarygodnos¢” zastepuje
yprawdziwos$¢”, a test wiarygodnosci stanowi naczelng zasade pragmatyki me-
diéw'®. Obecnie, z réznych powodéw, wiara publicznosci w uczciwoéé medialnych
tresci jest mocno zachwiana. W coraz bardziej zlozonym srodowisku komunika-
cyjnym ludzie nieustannie pytaja — i pyta¢ powinni— o to, czy istotnie mozemy dzi$
ufaé dziennikarskim relacjom, zwlaszcza jesli dotycza one tak waznych kwestii jak
wojna i cierpienie innych ludzi.

Kolejna wazng kwestia jest — oprécz sygnalizowanej wiarygodnosci — proble-
matyka formy, a zwlaszcza wizualizacji tragedii”. Dziennikarze, redaktorzy, bo-
haterowie wydarzen oraz publiczno$¢ powinni nieustannie zastanawiaé sie, jak
wiele cierpienia media moga (lub powinny) pokazywa¢ oraz jakie s3 odpowiednie
sposoby medialnego odwzorowania bélu i ludzkiego nieszczgscia. Taki, a nie inny
ywidok cudzego cierpienia” — jak to ujela Susan Sontag — moze catkowicie zdeter-
minowad nasze zaangazowanie i che¢ niesienia pomocy innym. A warto przy tym
pamietaé, ze w tej zasadniczej kwestii — ukazywania ludzkiej tragedii — oczeki-
wania publiczno$ci zazwyczaj calkowicie rozmijaja si¢ z decyzjami dziennikarzy,
a tym bardziej redaktoréw i wydawcow?.

Innym, lecz wcale nie mniej waznym pytaniem jest cui bono? Kto korzysta na
tym, ze odlegle cierpienie jest naglasniane albo wrecz przeciwnie, nieobecne lub

18 Relacja medialna moze by¢ zdyskredytowana tylko w sytuaciji, jesli zostanie medialnie sfalsyfikowa-

na, tj. przez relacj¢ przeciwna. A to oznacza, ze atrybuty prawdziwosci (lub falszywosci) przekazéw sg genero-
wane gléwnie w ramach systemu mediéw masowych.

v James Nachtwey o funkcji pigkna w swoich kompozycjach méwil: ,Pigkno jest nieodtacznym sktad-
nikiem zycia i jest czgsto obecne w tragedii. Nie jest czyms, co prébuje narzucié. Jest czyms, co postrzegam. Nie
sadze, by w moich fotografiach pigkno triumfowalo nad tragedia. Czasami spowija ja, czynigc bardziej przej-
mujgcg. Czynigc bardziej dostepna. Paradoks koegzystencji pickna i tragedii byt tematem w sztuce i literaturze
od wiekéw. Fotografia nie jest wyjatkiem. Pickno Piety wyrazone jest w jezyku ciala, w zwigzku pomiedzy
matka a synem. Pieta nie jest wytworem wyobrazni, jest zaczerpnieta z Zycia. Fotografia przedstawiajaca Piete
nie jest imitacja sztuki. Reprezentuje zrédlo sztuki w prawdziwym zyciu. A pickno nadal pozostaje w zwiazku
matki z synem”. Por. A. Hoy, Wielka ksi¢ga fotografii, Gruner+Jahr, G+] 2005. a takze dokument filmowy War
Photographer (rez. Ch. Frei, 2001) (info: www.war-photographer.com/).

2 Patrz Kenneth Kobré, Photojournalism. The Professional Approach. Sixth Edition 2008. Istnieje wiele
dowodéw, ze media w réznych krajach i regionach §wiata wykazuja si¢ catkowicie odmienng wrazliwoscia w tej
kwestii. Oczywiscie najmniej sklonne do pokazywania dostownych obrazéw §mierci, wojny, przemocy sa bez-
pieczne, Zyjace w pokoju i dobrobycie kraje Zachodu. Mozna oczywiscie zrozumie¢ ten mechanizm, ale — moim
zdaniem — nie mozna go akceptowa, i to z wielu powodéw. Bodaj najwazniejszym z nich jest fakt, ze obywatele
Europy czy USA, do ktérych traumatyczne obrazy nie docieraja, zyja w poczuciu falszywego bezpieczenistwa,
w $wiecie iluzji, co sprawia, ze w sytuacjach trudnych — takich jak chociazby zamachy samobéjcze — terro-
rysci usitujacy (...) ,zastraszy¢ nas na $mier¢ (jak to ujat Tomasz Goban-Klas w pracy pt. Media i terrorysci z
2009 roku) sg niecbywale skuteczni. Terroryzm XXI wieku nie jest ukierunkowany na osiaganie jakichkolwiek
celéw politycznych, gdyz najczesciej sg one catkowicie nierealistyczne. Wspélczesny terroryzm opiera si¢ na
komunikacji, ktérej celem jest rozglos i sparalizowanie strachem przeciwnika, co — ostatecznie — pozbawia go
jakiejkolwiek woli obrony.
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stabo pozycjonowane w agendzie medialnej i publicznej? Czy nowe globalne sieci
informacyjne, takie jak Al Jazeera, ,glos arabski w $wiecie mediéw” lub system
rosyjskich mediéw w $wiecie zachodnim (np. Russia Today), moga zmieni¢ proces
podejmowania decyzji o tym, co ma znaczenie i jest oceniane jako powazny kryzys
w oczach §wiatowej opinii publicznej?

Jak juz wspomniano, ,warto$¢ informacyjna” mediéw przyczynia si¢ do tego,
ze okreslone wydarzenia pojawiaja si¢ w dyskursie publicznym, a inne znikaja zas$
z pola widzenia mediéw. Istnieje bowiem ,hierarchia newséw”, zgodnie z ktéra nie-
ktére wydarzenia zyskuja nieproporcjonalnie wysoki oddzwick w mediach kosz-
tem innych. Nalezy sobie zdawa¢ sprawe, ze ,sprawiedliwos¢” czy ,relewantnos¢”
odwzorowania rzeczywistosci — wbrew licznym deklaracjom redaktoréw i dzienni-
karzy — nigdy nie byta podstawowg wartoscig dla mediéw. Stopieri zainteresowania
srodkéw przekazu okreslong problematyka zalezy bowiem w ogromnym stopniu
od zalozen i przekonan dziennikarzy i redaktoréw na temat zainteresowan pu-
blicznosci, a zwlaszcza tego, co odbiorcy postrzegaja jako interesujace lub dla nich
wazne?'. Decyzje decydentéw medialnych sg ksztaltowane przez czynniki wartosci
informacyjnej wydarzen takie jak aktualno$¢ i dramatycznosé, ale takze okreslo-
ne wiasciwoséci samego przekazu — ton dziennikarskiej wypowiedzi, talent autora
oraz niecodzienne ujecie tematu, ktére stanowia determinanty ,atrakcyjnosci” re-
lacji dziennikarskiej. Redaktorzy — jako gatekeeperzy w procesie komunikowania
— mogg zaklada¢ réwniez, ze informacja jest bardziej zrozumiala dla publicznosci,
jesli jest jednoznaczna, czyli zawiera wyrazne okreslenia —,,my kontra oni”, ,,dobro
versus z1o”, pigtnuje ,,sprawcéw” i wskazuje ,ofiary”, a takze zawiera wysoki poziom
identyfikacji réznic religijnych i etnicznych. Bogata tradycja badan nad wartoscia
informacyjng (czynnikami atrakcyjnosci), czyli naukowa refleksja nad kryteriami
doboru oraz filtrowaniem tresci w mediach dowodzi, ze proces selekeji jest ksztal-
towany przez wartosci kulturowe, ideologi¢, czynniki instytucjonalne mediéw,
profesjonalne normy dziennikarstwa (zalecenia techniczne, wartosci takie jak ja-
snos¢, zwigzlo$é i terminowosc), a takze cechy osobowosciowe reporteréw. Wsréd
zweryfikowanych empirycznie szczegétowych czynnikéw selekcji mozna wymie-
ni¢ typ informacji (informacje zagraniczne zorientowane na kontekst a informacje
skupione na wydarzeniu), odstepstwo od wzorcéw kulturowych, dziennikarskie
zasady profesjonalne (zwlaszcza doktryne spolecznej odpowiedzialnosci mediow),
strukture organizacyjna instytucji medialnych, oddzialywanie czynnikéw rynko-
wych oraz koncepcje tzw. systeméw §wiata®?.

2 Jak twierdzi James Nachtwey w filmie Fozograf wojenny, redaktorzy czasopism zachodnich, nie do-

ceniajg swych czytelnikéw i blednie uwazaja, Ze odbiorcy nie akceptuja publikacji fotografii obrazujacych trud-
ne tematy, takie jak bieda, wojna, kleska zywiotowa itp. Mozna doda¢, ze w coraz wigkszym zakresie o zawarto-
$ci wspélczesnych mediéw zachodnich decyduja menedzerowie dzialéw marketingu i sprzedazy, ktérzy dobrze
wiedzg, iz prezentacja traumatycznych tresci stanowi ogromna barierg dla sprzedazy reklamy w mediach. Tym
samym, po raz kolejny znajduje swoje potwierdzenie stynna teza Dallasa Smythe’go o ,utowarowieniu publicz-
nosci”, w mysl ktérej najwazniejsza funkcja srodkéw przekazu (zwlaszcza telewizji) w systemach liberalnych
jest ,produkowanie i sprzedaz publicznosci”, ktéra — w odpowiednich ,pakietach” (wicku, plci, wyksztalcenia,
miejsca zamieszkania itd.) kupuja reklamodawcy.

2 Zgodnie z koncepcjg tzw. systeméw §wiata (wor/d systems) Immanuela Wallersteina, czynnik ideolo-
giczny wplywajacy na medialny obraz $wiata znajduje swoje odzwierciedlenie w pozycji poszczegélnych panstw
na arenie migdzynarodowej. Kraje rozwijajace si¢ i mniejsze paristwa cieszg si¢ mniejszym zainteresowaniem
mediéw niz inne wysokorozwinigte kraje zachodnie (core Western countries). Doniesienia zagraniczne na temat
krajéw spoza tego obszaru (non-core countries) dotycza gtéwnie konfliktéw i wyrazistych odstgpstw od normy,
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Badania nad procesem selekcji w odniesieniu do informacji zagranicznych,
w tym relacji wojennych w mediach czesto koncentrowaly sie na logistycznych
czynnikach selekcji, np. takich jak geograficzna blisko$¢ wydarzenia. Intensyw-
no$¢ medialnego zainteresowania dang historig jest oczywiscie uzalezniona takze
od kwestii praktycznych, zwlaszcza ekonomicznych, ale tez osobowych?. Zainte-
resowanie mediéw zalezy na przyklad od tego, czy arena gwaltownych zdarzen jest
stosunkowo bezpieczna dla korespondentéw, czy mozna uzyskaé dostep do strefy
dzialan wojennych, czy redaktor — jako selekcjoner wiadomosci w mediach — inte-
resuje si¢ okreslonymi wydarzeniami, czy — wrecz przeciwnie — odczuwa znuzenie,
ktére zwykle projektuje na swych odbiorcéw, uwazajac, ze oni takze sg zniecheceni
kolejnymi doniesieniami w danej sprawie.

Kazdy z wymienionych powyzej czynnikéw moze wspéloddzialywaé razem
z pozostalymi i w efekcie przyczyniaé sie do poznawczego i emocjonalnego za-
angazowania odbiorcy lub jego zobojetnienia wobec tragedii. Jesli dziennikarze
nie moga uzyska¢ dostepu do obszaru wojny, zwykle — jako publiczno$¢ mediéw
— pozostajemy nieswiadomi tego, co si¢ dzieje w okreslonej czgsci $wiata, wiec nie
mozemy ocenié, w jakim stopniu okres$lone wydarzenia wplywaja takze na nasze
polozenie. A przeciez — jako obywatele — chcemy wierzy¢, ze medialne zasoby
($rodki, ludzie, dzialania) sa ukierunkowane na relacjonowanie tych wydarzen,
ktére majg wplyw na nasza sytuacj¢. A co w sytuacji, kiedy okreslone wydarzenia
nie majg — obiektywnie lub w subiektywnej ocenie mediéw — wplywu na nasze zy-
cie? Czy mamy pogodzic si¢ z faktem, Ze takie wydarzenia znikaja z pola widzenia
mediéw i ich odbiorcéw??*

Logistyczne czy rynkowe ograniczenia dzialania mediéw moga wchodzi¢ w in-
terakcje z czynnikami wartosci informacyjnej, co powoduje powstawanie blednego
kola referencji — niektére wydarzenia i procesy pozostaja nieznane lub stabo rela-
cjonowane przez media, s3 zatem mniej zrozumiale dla publicznosci, a ta swoista
yhermetyczno$¢” poznawcza zmniejsza z kolei prawdopodobienstwo medialnego
zainteresowania okreslong problematyka. Dlatego tez, aby zrozumieé, dlaczego
okreslone relacje dziennikarskie pozostaja poza zasiggiem publicznej percepcii
musimy nie tylko identyfikowa¢ rézne tego powody, ale bada¢, jak pewne czynniki
kreujace ,$wiat nieprzedstawiony” w mediach wzmacniaja si¢ wzajemnie.

wzorca kulturowego. Por. 1. Wallerstein, The modern World System I: Capitalist Agriculture and the Origins of the
European World-Economy in the Sixteenth Century. New York: Academic Press.

2 Czynniki logistyczne (np. koszty relacji, odlegtos¢ i dostep do miejsca wydarzen), a takze czynniki
organizacyjne i rynkowe maja ogromny wplyw na proces filtrowania informacji zagranicznych. Ekonomika
mass mediéw wymusza koniecznos$¢ zdobywania wielkich, atrakcyjnych dla hojnych reklamodawcéw audyto-
riéw, co w efekcie prowadzi do uproszczen, i wyrywkowosci relacji zagranicznej, po to by uczynic ja zrozumialg
dla odbiorcy masowego. Media muszg minimalizowa¢ koszty gromadzenia informacji. Pojawia si¢ bariera eko-
nomiczna korespondencji zagranicznej. Media ograniczajg liczb¢ wiasnych biur i korespondentéw zagranicz-
nych, powoluja si¢ na ograniczong liczbe agencji informacyjnych i ustug agencyjnych. Zjawiska te w zgrabnej
formule ujat John Maxwell Hamilton: ,korespondencja zagraniczna jest najdrozszym przedsiewzigciem dzien-
nikarskim przynoszacym najmniej korzysci, jesli chodzi o zainteresowanie odbiorcéw”. Nadzieja — cho¢ nadal
w duzej mierze niezrealizowang — na zmiang sytuacji bylo upowszechnienie Internetu jako platformy, w ktérej
funkcjonuje wiele konkurencyjnych Zrédet informacji o $wiecie, ktére moga kreowa¢ egalitarny i zréznicowany
przeplyw wiadomosci zagranicznych. Zob.: J. Hamilton, Journalism’s Roving Eye: A History of American Foreign
Reporting. 2009, LSU Press.

2 Dobrym przyktadem jest kwestia co najmniej kontrowersyjnej postawy mediéw — zwlaszcza zachod-
nich — wobec wspélezesnych aktéw ludobéjstwa w odleglych rejonach §wiata.
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Refleksj¢ nad mediami masowymi jako selekcjonerami wiadomosci oraz spo-
tecznymi skutkami gatekeepingu w mediach — na przyktad w procesie kreowania
poczucia zaangazowania publicznosci — odnajdujemy tez w innych koncepcjach
teoretycznych takich jak agenda setting® oraz framing®. Sa one wykorzystywa-
ne m.in. w badaniach nad mi¢dzynarodowym przeplywem informacji, ale takze
w nurcie badan polemologicznych, zwlaszcza w analizie roli mediéw w czasie wo-
jen i konfliktéw zbrojnych.

Selekcja informacji jest kluczowym elementem procesu ustalania ,porzadku
dnia”, inaczej hierarchii waznosci okreslonych tresci w agendzie mediéw, ktéra —ze
wzgledu na sile oddzialywania srodkéw masowego przekazu — moze ksztaltowaé
takze inne agendy, tj. publiczng (ludziom wydaje si¢, Ze co$ jest wazne, bo media
o tym komunikuja) i polityczna (politycy i instytucje polityczne, ktore w systemach
demokratycznych s3 w pewnym sensie ,,zakladnikami” opinii publicznej wiaczaja
w obszar swych dzialari kwestie naglasniane przez media, nawet jesli niekoniecz-
nie sg one priorytetowe z punktu widzenia decydentéw polityki)?’.

Z kolei koncepcja framingu (news framing) — ramowania (ustalania ram in-
terpretacyjnych) opiera si¢ na zalozeniu, ze sposéb, w jaki dana sprawa jest re-
lacjonowana przez media, wplywa na jej percepcje¢ przez publiczno$é. Medialne
nastawienie mediéw do okreslonych kwestii (np. dziennikarza przygotowujacego
material medialny, redaktora prowadzacego giéwne wydanie wiadomosci, eksperta
komentujacego wydarzenie w studiu telewizyjnym) czgsto jest przejmowane przez
odbiorcéw medialnych doniesien. Narz¢dziami ramowania sg symbole, kluczowe

% Teoria agenda setting — w swoim pierwotnym brzmieniu — sugeruje, Ze media kreujg poczucie

publicznej waznosci obiektéw (wydarzen, probleméw, oséb): nastepuje przeniesienie ‘porzadku dziennego’
(agendy, tj. konfiguracji, hierarchii waznosci) mediow w sfere spotecznej percepcji. Koncepcja agenda setting
w mniejszym stopniu wyjasnia czynniki filtrowania wydarzen (i redagowania informacji), zajmujac si¢ gtéwnie
oddzialywaniem przekazéw medialnych na odbiorcéw. Polega ona na analizie tresci (w celu ustalenia agendy
medialnej), po to, by nastgpnie skonfrontowac ja z hierarchia obiektéw (i ich wlasciwosci) wystepujaca w $wia-
domosci spotecznej. Agenda mediéw wplywa na nastawienia opinii publicznej, poniewaz to wlasnie media
wyrdzniajg istotne wydarzenia. Agenda setting jest szeroky perspektywa badawczg, obejmujgcy teoretyczng re-
fleksje i empiryczng analiz¢ upowszechniania tresci zagranicznych w mediach. Koncepcja ta zakiada réwniez,
ze nalezy bada¢: medialny porzadek spraw i wykreowang przez media wyrazisto$¢ okreslonych wiasciwosci
rozmaitych obiektéw (pierwszy poziom analizy) oraz problematyke¢ wplywu na tresci medialne (poziom drugi).
Kluczowe pytanie drugiego poziomu badan w ramach agenda setting brzmi: kto ustala agende¢ mediéw? Badania
tej kwestii prowadzg niejednokrotnie do wniosku, ze media sg skuteczne nie tylko we wskazywaniu o czym my-
sle¢, ale takze jak o tym mysle¢. Por. White D. M. 1949. The ,Gatekeeper™: A Case Study in the Selection of News.
»Journalism Quarterly”, (27) 1949, s. 383-390. A takze: Shoemaker, P., Reese, S. 1996. Mediating the Message:
Theories of Influence on Mass Media Content. White Plains, NY: Longman oraz P. Shoemaker P., Eicholz M.,
Kim E., Wrigley B., 2001. Individual and Routines Forces in Gatekeeping. ,Journalism & Mass Communication
Quarterly”, 78(2) 2001.

26 Wyzszy poziom analizy w ramach agenda setting jest koncepcyjnie bardzo blisko teorii framingu,
ktéra oznacza selekcjonowanie i akcentowanie pewnych aspektéw wydarzen i probleméw oraz ksztalttowa-
nie okreslonych zwigzkéw migdzy nimi w celu wzmacniania (promowania) szczegdlnych interpretaciji, ocen
lub rozwigzarni. Koncepcja ta ma bardzo bogata tradycje w badaniach nad mediami i komunikacjg politycz-
ng. Pojecia ‘ramy’ (frame) i ‘framingu’ sg na przykad kluczowe dla modelu kaskadowego Roberta Entmana.
Por. R. Entman, Projections of Power: Framing News, Public Opinion and Foreign Policy. Chicago, IL: University
of Chicago Press 2004, s. 5-6.

2 W sytuacji, gdy informacja o danym wydarzeniu nie przedostanie si¢ przez kolejne bramki
gatekeepingu, odbiorcy mediéw nie dysponuja wskazéwkami o istotnosci okreslonych kwestii, co jest szcze-
golnie wazne w procesie mediatyzacji spraw migdzynarodowych. M. McCombs, D. Shaw, The Agenda Setting
Function of the Mass Media. ,,Public Opinion Quarterly”, 36 1972, s. 176-187. A takze: R. Entman, Framing:
Toward Clarification of a Fractured Paradigm, ,,Journal of Communication”, 43(4) 1993, s. 51-58.
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slowa, schematy, metafory i charakterystyczne frazy (np. w formie ,skrzydlatych”
sléw i wyrazen). Framing mozna uzna¢ za wyzszy poziom ustanawiania medialnej
agendy. Ramowanie to inaczej ,agenda atrybutéw”, czyli selekcjonowanie ograni-
czonej liczby aspektéw i wiasciwosdci prezentowanych przez media tematéw, zda-
rzeri i oséb. Jesli ,porzadek dzienny” bardziej odnosi si¢ do kwestii ,,0 czym” media
informujg, to ramowanie do tego, ,jak” informuja?®. Rama interpretacyjna jest za-
tem obszarem mozliwej interpretacii, strukturg poznawcza w $wiadomosci dzien-
nikarza (a za jego posrednictwem takze odbiorcy mediéw), ktéra ulatwia selekcje
i przetwarzanie informacji (w przypadku odbiorcy — jej interpretacje)®’. Wezesniej-
sze do§wiadczenia sg gromadzone i nastqpme Wykorzystywane Jako zbiér schema-
tow, za pomocy ktérych interpretuje si¢ rowniez doswiadczenia pézniejsze.

Ramy, jakimi poslugujq si¢ media, s3 utrwalonyml wzorami poznawania rze-
czywistosci oraz jej interpretacji i prezentacji. Sa réwniez wzorami selekcji, sza-
blonami narracji i wyjasniania. To wlasnie dzigki nim pewne kwestie s akcento-
wane, a inne oslabiane lub pomijane. W skiad ram medialnych wchodzg symbole,
ktérymi postuguja si¢ czlonkowie wspélnot dyskursywnych, zaréwno w dyskur-
sach werbalnych, jak wizualnych®®. Korzystanie z zasobéw schematéw interpreta-
cyjnych, wzorcéw czy wrecz szablonéw medialnych (media templates) sprawia, ze
okreslone fragmenty rzeczywistosci staja si¢ — w percepcji odbiorcy — szczegdlnie
istotne, podczas gdy inne sa marginalizowane lub ignorowane®

Rola mediéw w ksztaltowaniu relacji widz-ofiara

Dlaczego odbiorcy mediéw czujg si¢ zwigzani z pewnymi relacjami dziennikar-
skimi bardziej niz z innymi? Co decyduje o tym, ze z okreslonymi ofiarami odczu-
wamy wi¢z emocjonalna, a wobec innych zachowujemy dystans? Z jakiej perspek-
tywy powinni$my spoglada¢ na cierpienie innych? — w poszukiwaniu odpowiedzi

3 Koncepcja framingu ma jednak wymiar szerszy, niz tylko ten zwigzany z ustaleniem istotnych

wlasciwosci elementéw agendy medialnej, poniewaz niektére rodzaje ram wykraczaja poza pojecie atrybutu,
cechy, kwestii lub osoby. Tak jest np. w przypadku uje¢ interpretacyjnych wielowymiarowych kwestii, np. kon-
sekwencji ekonomicznych pewnych proceséw, zrédet konfliktéw zbrojnych czy dlugofalowych skutkéw wojen.
Aby radzi¢ sobie ze zlozonoscig §wiata, dziennikarze i redaktorzy niejednokrotnie korzystaja z tzw. szablonéw
medialnych (media templates). Podobnie jak generalowie, ktérzy — zazwyczaj z fatalnym skutkiem — ,toczg
poprzednie wojny”, media redukuja niektére biezace wydarzenia do znanych schematéw interpretacyjnych,
np. ,wzorzec Holocaustu” jest jednym z najczesciej naduzywanych szablonéw medialnych w relacjonowaniu
wspolczesnych zbrodni wojennych.

2 Erving Goffman w pracy pt. Frame Analysis (1974) stwierdzil, Ze wszyscy klasyfikujemy, organizuje-
my i interpretujemy nasze zyciowe dos§wiadczenia, aby znajdowa¢ w nich okreslony sens. Ramy interpretacyjne
czynig jednostki zdolnymi do postugiwania si¢ informacjami do lokalizowania swojego miejsca, postrzegania
$wiata, utozsamiania si¢ z okreslonymi zdarzeniami czy tez do nazywania okreslonych sytuacji.

30 Wigcej na temat pojegé frame, framing, schemat pamigciowy, model kognitywny, efekt framingu,
rama interpretacyjna zob. A. Pluwak, Geneza i ewolucja pojecia framing w naukach spolecznych. ,Global Media
Journal” — Polish Edition No 1 (5), 2009.

31 Istnieje bogata tradycja badan i literatura poswiecona m.in. klasyfikacji medialnych ram inter-
pretacyjnych. Na przyktad W. Russle Neuman, Marion R. Just, Ann N. Crigler wymieniaja pi¢¢ typéw ram
z perspektywy publicznosci: 1) znaczenia dla ludzi (human impact) — wptyw wydarzen na Zzycie ludzi; 2) bezsil-
nosci (powerlessness) — bezbronnosci, bezradnosci zwyktych ludzi; 3) ekonomiczna (economics) — konsekwencji
ckonomicznych danej decyzji lub wydarzenia, kto na tym traci, a kto zyskuje (na przyklad interesownosé,
chciwo$c); 4) moralnosci (morality) — zwigzanej z wartosciami, Bogiem i religia; 5) konfliktu (conffict) — rama
przedstawiajaca odmienne punkty widzenia w danej kwestii, glosy wielu stron zaangazowanych w konflikt.

Zob.: A. Pluwak, op. cit.
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na te pytania pomagaja koncepcje medioznawcze, takie jak gatekeeping, agenda set-
ting, framing oraz bogata tradycja badan nad publicznoscia mediéw, a wszystkie
one — w gruncie rzeczy — prowadzg do ogolnego wniosku, iz kluczowymi deter-
minantami emoqonalnego zaangazowania odbiorcéw mediéw (lub jego braku) sa
‘tozsamos¢ oraz ‘percepcja’.

Lojalnosci polityczne i spoleczne uwiklania w istotny sposéb wplywaja na re-
cepcje medialnych przekazéw o konfliktach zbrojnych. Dramat wojny polega takze
na tym, ze tragedia jednych zwykle oznacza zwycigstwo i wzrost poczucia bez-
pieczenistwa innych. Jesli ,nasi zolnierze” wygrywaja bitwy, to fakt ten zyskuje
pierwszeristwo nad przekazami o innych aktorach wojennych wydarzen (np. cy-
wilnych ofiarach), ktérym moglibysmy — jako odbiorcy — wspéiczué. Proces kon-
struowania hierarchii waznosci w dyskursach medialnych jest wigc determinowany
przez spoleczne przynaleznosci oraz poczucie wspélnotowej lojalnosci nadawcéw
i odbiorcéw $rodkéw przekazu. Mechanizmy definiowania priorytetéw w mediach
— zwlaszcza podczas dzialan wojennych — sa ponadto warunkowane czynnikami
natury historycznej, politycznej, ideologicznej itd.

Oprécez poczucia tozsamosci dziennikarzy i ich odbiorcéw, a co za tym idzie
spolecznej recepcji tresci medialnych, ogromne znaczenie ma wiarygodnos¢ prze-
kazu. Strategiczne pytanie w tej sferze brzmi: czy dzi$§ odbiorcy mediéw rzeczywi-
$cie ufajg medialnym obrazom rzeczywistosci?*?

Aby zaangazowac si¢ w okreslong kwestie, odbiorca musi przyjaé aktywna po-
stawe wobec medialnego przekazu o odleglym cierpieniu innych ludzi. Dlatego
tez, musi on — w pierwszej kolejnosci — uwierzy¢, ze relacja jest rzetelna. Mozna
wymienic¢ trzy giéwne aspekty zaufania odbiorcéw do wiarygodnosci medialnych
relacji o tragedii wojny. Po pierwsze, relacja medialna musi by¢ weryfikowalna, co
oznacza, iz istnieje mozliwo$¢ potwierdzenia, ze informacja nie jest jedynie plotka
czy wymystem reportera. Musi zatem istnie¢ perspektywa weryfikacji wiadomo-
§ci dzigki pozyskaniu informacji z innego zaufanego zrédla, np. od wiarygodnego
swiadka. Po drugie, relacjonowanie dramatycznych zdarzen musi mie¢ uzasadnie-
nie. Adresaci medialnych doniesieri musza by¢ przekonani, ze srodki masowego
przekazu slusznie zajmujg si¢ dang sprawg jako wazniejszg od innych. Jest to kwe-
stia fundamentalna, gdyz aktywno$¢ poznawcza odbiorcéw jest ograniczona (np.

32 Jak pisze J. Baudrillard — , Abstrakcja nie jest juz dzisiaj mapa, sobowtér, zwierciadlo albo po-

jecie. Symulacja nie dotyczy jakiego$ terytorium, bytu referencyjnego albo substancji. Jest natomiast
generowaniem, przy pomocy modeli, nierzeczywistej i pozbawionej oparcia realnosci — hiperrealnosci. Teryto-
rium nie poprzedza juz mapy ani nie zyje diuzej niz ona. Nadeszly czasy, ze mapa poprzedza terytorium — pre-
cesja symulakréw — ze mapa rodzi terytorium (...). Cos$ zniknglo, mianowicie zasadnicza réznica migdzy tym,
co przysparzalo tyle uroku abstrakcji. R6znica odpowiedzialna za poezje mapy i urok terytorium, magie pojecia
i czar rzeczywistosci. Wyobrazniowy $wiat przedstawien, ktérego zwiericzeniem, a zarazem ostatecznym up-
adkiem jest szalona idea kartograféw o idealnej wspéibieznosci mapy i terytorium, rozprasza si¢ w symulacji
— jej dziatania sa nuklearne i genetyczne, a nie spekulatywne i dyskursywne. Odpada cata metafizyka. Zadnego
odtad zwierciadta natury i Zjawisk, rzeczywistosci i jej pojecia. Zadnej wyobrazniowej wspétbieznosci, to raczej
genetyczna miniaturyzacja jest przestrzenig symulacji. Rzeczywistos¢ jest produkowana przez mikroskopi-
jne komérki, matryce i moduly pamieci, systemy operacyjne - da si¢ ja zatem powiela¢ w nieskoriczono$¢.
Mozna si¢ obej$¢ bez racji, przestal bowiem istnie¢, jako ideal badz negatyw, punkt odniesienia. Wystarcza
operacje. (..) Chodzi o podstawienie w miejsce rzeczywistosci znakéw rzeczywistosci, to znaczy
o operacje, gdzie zamiast realnego procesu na pierwszy plan wysuwa si¢ jego operacyjny sobowtér, homeo-
statyczna maszyna znakotwércza, bezgrzeszna, programowalna, ktéra oferuje wszystkie znaki rzeczywistosci i
w krétkim zwarciu wszystkie jej perypetie”. Por. J. Baudrillard, Precesja symulakrow, [w:] Postmodernizm. Anto-
logia przektadow, przet. T. Komendant, Krakéw 1997.
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w czasie), tymczasem obecnie, w epoce gwaltownego przyspieszenia historycznego,
coraz wigksza liczba $rodkéw informacji i opinii, coraz szybciej, sprawniej, atrak-
cyjniej konkuruje o uwage odbiorcy. Dlatego musimy wierzy¢, ze wiadomosci sg
przez media selekcjonowane wedlug tych samych kryteriéw waznosci, ktére sg dla
nas — jako odbiorcéw — decydujace. Warto$¢ informacyjna wiadomosci musi zatem
by¢ dostosowana do oczekiwari i przekonan odbiorcéw na temat tego, co wazne. Po
trzecie, liczy si¢ rama interpretacji — ujecie danego tematu musi by¢ zasadne. Jako
odbiorcy mediéw oczekujemy od dziennikarzy okreslonego stopnia obiektywizmu
i bezstronnosci. Nie mozna bowiem skutecznie wykreowaé sfery publicznej, jesli
nie mozemy omawiaé istotnych dla wspélnoty zagadnien, jesli nie istnieje przynaj-
mniej minimalny konsensus, zestaw powszechnie uzgodnionych przekonari co do
okreslonych faktéw i znaczen, na temat ktérych mozemy debatowaé. Réwnocze-
énie jednak, aby przyciagna¢ i utrzymaé uwage widowni, doniesienia prasy, radia
czy telewizji zwykle pomijaja niektére szczegdly, a medialni selekcjonerzy przy-
znaja pierwszenstwo pewnym kwestiom kosztem innych. Celem tego procesu jest
m.in. odpowiednie zarzgdzanie emocjami odbiorcéw. Ale my, jako publicznosé,
chcemy mie¢ pewnosé (lub nadal naiwnie wierzymy), ze proces selekeji nie defor-
muje medialnego przekazu, nie czyni go stronniczym, gdyz to prowadziloby do
nierzetelnosci dziennikarskiej i deformowalo spoleczny odbiér i rozumienie okre-
§lonych aspektéw rzeczywistosci.

Réznorodne s3 kryteria wartosci, dobra wspélnego i moralnosci. Z niektérych
badani wynika, Ze me¢zczyzni zwykle przejawiaja tendencje do myslenia o drama-
tycznych wydarzeniach w kategoriach ‘sprawiedliwosci’, dlatego sytuacje oceniaja
w kategoriach abstrakcyjnych, idealnych, natomiast ‘modelowe’ kobiety — przeciw-
nie — skupiajg si¢ na wartosciach konkretnych, takich jak ‘opieka’ i ‘ochrona’ ludzi
w potrzebie. Oczywiscie w wigkszosci realnych przypadkéw ludzie — bez wzgledu
na ple¢ — w réznym stopniu mieszajg obydwie moralne wrazliwosci*.

Odbiorcy mediéw w rézny sposéb manifestujg takze swéj sprzeciw wobec tra-
gedii. Osoba, ktérej poczucie moralnosci jest zogniskowane na ‘sprawiedliwos$ci’
moze odczuwacd wstyd z powodu bezprawia. Pojawic si¢ moze poczucie winy, ktére
wynika z bezczynno$ci uniemozliwiajacej realizacje idealu sprawiedliwosci. Czlo-
wiek, ktérego centrum poczucia przyzwoitoéci stanowi ‘opieka’, odczuwa — a nie-
rzadko takze demonstruje — oburzenie z powodu degradacji migdzyludzkich wigzi
oraz moralnego indyferentyzmu i braku odpowiedzialnosci za potrzeby innych.
Jesli odnies¢ te dwie ogdlne perspektywy etyczne do funkcjonowania mediéw, to
okaze si¢, ze czlowiek motywowany poczuciem ,sprawiedliwosci” moze zostaé
sprowokowany do protestu przez te medialne przekazy, ktére naglasniaja bezpraw-
no$¢ okreslonych dzialar, a zwlaszcza brak reakeji wspélnoty migdzynarodowe;j,
np. pasywnos¢ instytucji politycznych czy nieobecno$¢ organizacji humanitarnych
w miejscu tragedii. Z kolei osoba ukierunkowana na ,opieke” moze zostaé zakty-
wizowana przez media, ktére dramatyczne wydarzenia ujmuja w ramy dyskurséw
emocjonalnych.

Badanie zjawisk spolecznej empatii lub zobojetnienia wobec tragedii wymaga
ramy analitycznej dla odwzorowania relacji miedzy widzami, ofiarami i innymi
aktorami gwaltownych — na przyklad wojennych — wydarzen w odleglych regio-

3 C Gilligan, J. Attanucci, Two Moral Orientations: Gender differences and similarities, ,Merrill-Palmer
Quarterly” 1988, 34, s. 223-237.
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nach §wiata, ktére sg relacjonowane przez media. Uzyteczng konstrukeja badan
tych zaleznosci jest ,model wspélczucia” zaproponowany w 1759 roku przez jedne-
go z ojcéw liberalizmu, Adama Smitha w pracy zatytutowanej Zhe Theory of Moral
Sentiments.

W centrum opisywanego modelu znajduje si¢ ‘zwykly (rzeczywisty) obserwa-
tor’ zdarzen, ktéry spoglada na triad¢ dramatu — ‘sprawce’ (‘przesladowce’), ‘ofiare’
oraz ‘dobroczyrice’, czyli podmiot przejawiajacy wole i dysponujacy mozliwosciami
zmiany sytuacji na lepsze. W medialnych relacjach o wojnie w tej roli moga wy-
stepowal zaréwno wybitne, nierzadko heroiczne jednostki (w tym sami dzienni-
karze), jak i instytucje, takie jak wspdlnota migdzynarodowa, rzady, interwencyjne
sily zbrojne, ale takZe organizacje religijne czy pozarzadowe. Ostatnim — ale klu-
czowym — elementem modelu wspélczucia Smitha jest ‘obserwator idealny’, czyli
pewne tozsamos$ciowe wyobrazenie jakie zwykly widz’ ma o odczuciach innych
obserwatoréw tragedii, zwlaszcza ludzi bedacych czlonkami tej samej wspdlnoty
spolecznej, politycznej, religijnej czy kulturowe;.

Schemat 1. Model Adama Smitha

¢ IWYKREY OBSERWATOR
PRZESLADOWCA — OBSERWATOR < \DEALNY

A\

OFIARA DOBROCZYNCA

Zrédto: A. Hoskins, B. O’Loughlin, Media and War. The Emergence of Diffused War. Polity, 2013.

Odwolujac si¢ do naszkicowanego modelu, sprébujmy zatem rozwazy¢ kilka
podstawowych kwestii. W jaki sposéb media reprezentuja triade ofiary, sprawcy
i beneficjenta? W jaki sposéb publicznosé¢ mediéw reaguje na medialne odwzo-
rowanie ofiary, sprawcy i dobroczyncy? Aby odpowiedzie¢ na tak postawione py-
tania warto — za A. Hoskinsem i B. O’Loughlinem — odnies¢ si¢ do koncepcji
L. Boltanskiego zaprezentowanej w pracy pt. Distant suffering na temat mozliwych
relacji migdzy widzem a ofiarg wedle modelu wspéiczucia Smitha.

Mozna wskazaé trzy rodzaje reakcji publicznosci wobec ,cierpienia innych lu-
dzi” w relacjach medialnych. Te trzy typy relacji — oskarzenie, sentyment lub estety-
zacja — stanowig mozliwe postaci postawy emocjonalnej odbiorcy wobec tragedii.
Innymi sfowy, mozemy na wydarzenie reagowac oburzeniem, niefrasobliwg czulo-
$cig lub — po prostu — obserwowac¢ je wylacznie jako fascynujacy spektakl.

Denuncjacja wystepuje w sytuacji, gdy widz nie jest w stanie interweniowad,
zrobi¢ czegokolwiek w sprawie cierpienia innych ludzi w odleglym swiecie. Wsp6t-
czucie, lito$¢ i zal zamieniajg si¢ w sprzeciw i zto$¢, Ze nie mozna si¢ wiaczy¢ w ja-
kiekolwiek dzialania na rzecz poprawy sytuacji. Wylacznie werbalne akty protestu
sa mozliwe, a jedyna forma sprzeciwu jest oskarzenie. Uwaga odbiorcy nie kieruje
si¢ w strong cierpigcych ofiar, lecz skupia si¢ na sprawcy tragedii.
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Schemat. 2. Relacje ‘odbiorca’ — ‘sprawca’ — ‘dobroczynca’
w modelu ‘denuncjacji’ (tryb ‘oskarzycielski’)

oburzenie
----------------------

ZWYKEY — i DOBROCZYNCA
OBSERWATOR \‘: _____________________ H nieobecny

H solidarnos¢ )
__________ I_________ z sytuacja ofiary

' odwotanie S ~ OFIARA
1+ do oburzenia innych }
OBSERWATOR
IDEALNY

Zrédto: A. Hoskins, B. O’Loughlin, Media and War. The Emergence of Diffused War. Polity, 2013.

Jednak nie zawsze latwo wskazaé przesladowce. Sytuacja — zwlaszcza w od-
legtych geograficznie lub kulturowo arenach konfliktu — nie zawsze jest jasna,
a odpowiedz na pytanie, kto ponosi wine za wojne, klgske glodu®* lub inne kata-
strofy jest ztozona. Dodatkowo, odbiorca moze identyfikowaé si¢ z ofiarami (np.
ze wzgledu na wspélnote narodowosci lub wyznania), a pochopne wskazywanie
i oskarzanie sprawcy moze wynikac ze stereotypéw lub uprzedzen. Okreslona gru-
pa lub zbiorowos¢ moze przypisywac zbiorowa wine innej grupie w sposéb bezre-
fleksyjny i tym samym upowszechnia¢ pochopne oskarzenia w szerszych kregach
spolecznych.

Drugi tryb relacji miedzy ‘obserwatorem’ a ‘ofiarg’ mozna okresli¢ mianem wie-
zi sentymentalnej. O ile w modelu denuncjacji widz czul oburzenie wobec prze-
sladowcy oraz podzielal uraze, ktérg ofiara zywi wobec sprawcy, o tyle w relacji
sentymentalnej, obserwator (np. odbiorca mediéw) sympatyzuje z wdzigcznoscia
cierpigcego wobec dobroczyricy. Podstawowym problemem w oczach odbiorcy
jest pilna potrzeba zlagodzenia cierpienia, dlatego tez, w miejsce oburzenia, widz
przejawia niefrasobliwe wzruszenie spowodowane skuteczng akcja pomocy, ktére
przestania jakiekolwiek odniesienia do sprawcéw tragedii. W sferze odczué jakie-
kolwiek kwestie odpowiedzialnosci i rozliczenia winy s3 tlumione.

34 Gl16d we wspolezesnym $wiecie jest nierzadko — o czym fatwo zapominamy — efektem wojny, a na-

wet najbardziej prymitywna, lecz jakze skuteczng bronis.
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Schemat 3. Relacje ‘odbiorca’ — ‘sprawca’ — ‘dobroczynca’
w modelu ‘sentymentalnym’

ZWYKLY — i PRZESLADOWCA 1}
OBSERWATOR |~ _....eessseennnnnssnans i....nieobecny i
isolidarnosé z wdzigcz-}
___________________ 1 noscig ze strony ofiar ;

odwotanie E \ OFIARA
do uczu¢ innych 3

OBSERWATOR
IDEALNY

Zrédto: A. Hoskins, B. O’Loughlin, Media and War. The Emergence of Diffused War. Polity, 2013.

Skutki konfliktéw zbrojnych wzbudzaja sprzeciw pewnej czesci odbiorcéw
przejawiajacy si¢ w formie oskarzania sprawcéw przestepstw wojennych, badz tez
w postaci sentymentalnej afektacji wobec ofiar i podmiotéw dzialajacych na rzecz
poprawy sytuacji. Jednak takie nastawienia emocjonalne moga by¢ krytykowane,
na przyktad ze wzgledu na fakt, iz tozsamosci spoleczne, polityczne czy kulturo-
we tworza mocne wi¢zi odbiorcéw mediéw z okreslonymi patiensami (pasywnymi
obiektami dzialan, np. ofiarami) lub agensami (aktywnymi pomiotami dzialan,
np. walczacymi oddzialami, instytucjami politycznymi, ), a takie uwiktania sku-
tecznie przestaniaja prawdziwy obraz wojny. Czynnikiem zaklécajacym poprawna
percepcje gwaltownych wydarzen (takich jak konflikty zbrojne czy dziatania wo-
jenne), zaréwno po stronie nadawcéw przekazéw, jak i ich odbiorcéw, jest inte-
res polityczny lub ekonomiczny. W najnowszej historii mediéw (nie tylko zreszta
amerykarnskich, cho¢ w tym wzgledzie najczesciej krytykowanych) istnieje wiele
przykladéw, kiedy swoiscie definiowana raison d” Etat skutecznie blokowala rozpo-
wszechnianie informacji o tragicznych skutkach konfliktéw militarnych, co moze
by¢ uznane za przejaw hipokryzji mediéw i ich odbiorcéw.

Trzecim sposobem doswiadczania spektaklu cierpienia przez odbiorcg jest po-
strzeganie tragedii i cierpienia w kategoriach wylacznie estetycznych.
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Schemat 4. Relacje ‘odbiorca’ — ‘sprawca’ — ‘dobroczynca’
w modelu ‘estetyzujacym’

sy :I OFIARA | .ZZZZZZZZZZZZZZZZZZZZ.
OBSERWATOR i DOBROCZYNCA i

brak odwotania
do uczu¢ innych

OBSERWATOR
IDEALNY

Zrédto: A. Hoskins, B. O’Loughlin, Media and War. The Emergence of Diffused War. Polity, 2013.

Widz ma wrazenie, ze bierze udzial w oszalamiajacym spektaklu. Zamiast
poddawac si¢ emocjom, poszukiwaé winnych lub manifestowaé swéj sprzeciw, od-
biorca po prostu akceptuje cierpienie jako takie, w mysl formuty, iz historia ludzko-
§ci jest historig wojen i przemocy, zawsze tak bylo i nic nie mozna z tym zrobi¢. Ale
6w imposybilizm to nie wszystko. W modelu ‘estetyzujacym’ odbiorca nie tylko
akceptuje dramatyczny stan rzeczy, ale wnikliwie mu si¢ przyglada, a nierzadko
czerpie nawet z tego wojeryzmu swoistg przyjemno$¢. Ta forma odbioru jest cal-
kowicie oderwana od kwestii pohtyczneJ odpow1ed21alnosc1 czy niezgody wobec
niesprawiedliwosci, a przerazajgce wydarzenia moga pojawic si¢ wszedzie, moga
dotyczy¢ kazdego w dowolnym momencie. W tym rodzaju percepcji wojny licza
si¢ przede wszystkim doswiadczenia wlasne odbiorcy, wplywajace na sublimacje
aktu odbioru, w ktérym mozna wyodrebni¢ dwa etapy. Poczatkowo widz odczuwa
zmieszanie, a nierzadko przerazenie wobec tego czego do$wiadcza za posrednic-
twem medialnej reprezentacii; stara si¢ zrozumie¢ tragedie i cierpienie, ktore ob-
serwuje, by nastepnie — niejako pogodzony z sytuacja — czerpacé satystakcje z aktu
obserwacji. Widzowie odczuwajg tym samym — niemal réwnoczesnie — przeraze-
nie, ale takze dziwaczng przyjemnoéé. Trudno jednoznacznie wyjasni¢ psycho-
logiczny mechanizm opisywanego zjawiska Jedna z mozliwych eksplanacji jest
odwolanie si¢ do szczegélneJ najezgscie] n1eusw1ad0m10neJ - konstrukql ‘ofiary”
oto gdzies w dalekim $wiecie inni sg przesladowani, cierpia, i umieraja, niejako za
nas, my natomiast, obserwujac ludzkie tragedie z bezpiecznej odleglosci, odczuwa-
my — niestety — ulge, Ze nie nas to dotyczy.

Opisywane zjawiska estetyzacji tragedii mozna réwniez odnies¢ do dramatu
ykultury” epoki ponowoczesnosci, ktéra — zdaniem jej krytykéw — w dlugofalo-
wym procesie prowadzi do powszechnej dekonstrukcji i implozji tradycyjnych
konfiguracji spotecznych (klasowych, ekonomicznych, rasowych, seksualnych itp.),
totalizujacej dominacji przedmiotéw i débr konsumpceyjnych nad ludzmi, a w re-
zultacie do ostatecznej zatraty podmiotowosci i zastgpienia prawdziwych relacji
mig¢dzy ludZzmi przez ‘symulakry’ i ‘symulacje’, a kultury przez ‘hiperrzeczywi-
sto$¢, w ktorej panuje obraz, spektakl, wizja, gra znakéw i w efekcie chaos wrazen
i fantazji.
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Tabela 1. Trzy modele medialnej reprezentacji tragedii w ujeciu syntetycznym

Formy relacji ¢ Gléwne problemy
WIDZ - OFIARA - DOBROCZYNCA
* Badanie przebiegu zdarzen oraz dowody
sg potrzebne, aby mie¢ pewnos¢, ze ofiara
jest ofiarg, a wylacznym sprawca tragedii jest
przesladowca.
*  Oskarzenia sg niejednokrotnie pustymi
* Widz jest bezsilny. stowami bez konsekwencji.
g - Jedynym mozliwym dziataniem jest * Odbiorcy (widzowie, obserwatorzy,
E protest werbalny w formie oskarzenia. publicznos¢ medidw itp.) albo nigdy nie
§ »  Uwaga koncentruje si¢ na przesladowcy, doswiadezyli réwnie tragicznych sytuacji (a wige
§ a nie na ofierze. maja trudnosci z wspétodczuwaniem bélu ofiar),
8 *  Oceny nierzadko s3 determinowane przez albo, nawet jesli maja pewne doswiadczenie
lojalnosci i tozsamosci kolektywne. (np. jako cztonkowie grupy ofiar), to zwykle
takie oskarzenia majg charakter zainteresowania
ukierunkowanego na siebie lub/i wlasng grupe.
*  Jesli oskarza si¢ calg grupe, to czy wszyscy jej
czlonkowie sg réwnie winni wspétudziatu jako
sprawcy tragedii?
* Priorytetem widza jest zakoriczenie
cierpienia ofiary. *  Swoista ,samopoblazliwos¢”
E *  Widz odczuwa wiez z wdziecznoscia rozemocjonowanego widza przystania cierpienia
= | ofiary do dobroczyncy. rzeczywistej ofiary.
E * Brak wyraznych odniesieri do oskarzenia *  Odkrycie u widza jego emocjonalnej
E przesladowcy. wrazliwosci moze oznaczaé czerpanie swoistej
5 | + Ocena opiera si¢ na emocjach: odbiorca, przyjemnosci z tragedii innych.
ktéry czuje si¢ dotkniety przyjmuje prawde o *  Widz de facto ignoruje przyczyny cierpienia.
danej sytuacji.
* To, co widz selekcjonuje z medialnej
*  Brak relacji: ofiara jest wylgcznie obiektem | relacji o wydarzeniu, na jaki aspekt sytuacji
= obserwacji. patrzy szczegdlnie uwaznie pozostaje kwestig
g * Liczy si¢ to jak widz doswiadcza indywidualnego gustu, a nie cz¢scig publicznego
§ spektaklu — np. wzniosly moment przejscia zainteresowania lub glebokiego zatroskania
E od niejasnosci (sytuacji, wydarzenia) do losem ofiar.
£1 | zrozumienia. + Istnieje ,nieréwny status”: ofiara jest jedynie
M | « Postawa krytyki hipokryzji i egoizmu oraz obiektem ogladu.
nieche¢ do innych form obserwacji tragedii. * Wyjscie poza zestaw norm spolecznych
oferuje niewielki zakres dzialania.

Zrédto: A. Hoskins, B. O’'Loughlin, Media and War. The Emergence of Diffused War. Polity, 2013.

Pesymistyczna wizja ponowoczesnego $wiata nie moze jednak przestoni¢ faktu,
iz nadal wiele jednostek i podmiotéw instytucjonalnych — nierzadko pod wpltywem
narracji medialnych — podejmuje dzialania na rzecz zatrzymania przemocy lub li-
kwidacji skutkéw dziatani zbrojnych. Zastanéwmy si¢ zatem, jakie sg zalety i wady
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mozliwych form reakcji i dzialani ze strony odbiorcéw, mediéw i instytucji wobec
tragedii konfliktéw militarnych, a zwlaszcza jakie sa ich konsekwencje w sferze
spolecznej empatii wobec tragedii wojny.

Jedna z podstawowych form aktywnosci jest finansowanie (np. w formie chary-
tatywnych darowizn, zbidrek itp.) przedsigwzigé. Zaleta takich akcji jest bez wat-
pienia ich wymierny charakter. Taka realna pomoc wymaga jednak calego tancu-
cha posrednikéw, instytucji do gromadzenia datkéw i organizowania dystrybucji
zebranych §rodkéw finansowych, co ma miejsce nawet w przypadku crowdfundin-
gu. Paradoksalnie, taka ,instytucjonalizacja” i ,profesjonalizacja” niesienia pomocy
moze w niektérych sytuacjach prowadzi¢ do spotecznego zobojetnienia wobec cier-
pienia. Moze si¢ to przejawiaé¢ w postaci szczegdlnego transferu odpowiedzialnosci
(i wrazliwosci) na instytucjonalne podmioty, np. organizacje humanitarne, ale tez
media. Dzialania konkretnych jednostek tracg swoisto$¢; indywidualne darowizny
staja si¢ czesciag wigkszej puli srodkéw; nie tworzy si¢ wigz miedzy donatorem
a beneficjentem pomocy. Kolejnym problemem moze by¢ anonimowo$¢ ludzkiej
solidarnosci: nie wiemy komu jeszcze (poza nami) lezy na sercu los ofiar, jaka jest
skala finansowa dzialari humanitarnych. Taka sytuacja nie sprzyja mobilizacji do
dzialan wspdlnotowych.

Prawdopodobnie najbardziej powszechng — i zmediatyzowang — postacia ak-
tywnosci wobec traumy wojny we wspélczesnym §wiecie s3 werbalne akty protestu,
np. apele rozpowszechniane na famach prasy. Ogromne znaczenie ma tez fakt, ze
relacjonowanie okreslonych tragedii przez media, sprawia, ze pewne wydarzenia
staja si¢ istotnym elementem komunikacji interpersonalnej, a tym samym cze¢scia
powszednich dyskurséw. Protest werbalny umozliwia sformowanie grup nacisku,
co z kolei moze wplyna¢ na podjecie okreslonej polityki motywowanej wspéiczu-
ciem i empatiag wobec ofiar. Politycy biorag bowiem pod uwage wyniki sondazy
opinii publicznej, ktére sg przejawami ,,publicznej mowy” obywateli. Jednoczesnie
nalezy pamigta¢, iz niejednokrotnie takze w tej formie kontestacji wojny konieczny
jest posrednik, po to, aby przeksztalci¢ pojedyncze glosy protestu w ,opini¢ pu-
bliczng”. Posrednikami sg tu np. instytuty badan opinii spolecznej (a cze¢sciej pod-
mioty zlecajgce sondaze), organizacje pozarzadowe ,trzeciego sektora” oraz media.
Trudno tez nie zauwazy¢, ze werbalne akty protestu — zwlaszcza jesli zestawié je
z okrutnymi zbrodniami o znamionach ludobéjstwa we wspélczesnym $wiecie —
nie wymagaja zbyt duzego poswiecenia, dlatego to akty czynnego protestu, takie
jak dzialania w formie demonstracji s3 najbardziej pozadane.

Konwencje dokumentalne i rozwigzania narracyjne a tragedia wojny

Statystyki sa jednym z najczesciej wykorzystywanych elementéw dziennikar-
skich narracji o wojnie. Liczby zabitych i rannych odgrywaja kluczowa role. Po-
dawane przez media niemal nigdy nie sg ,neutralne”™ rosngce dane o liczbie zabi-
tych sa oznaczane jako ,niepotrzebne straty”. Natomiast zmniejszajace si¢ liczby
zabitych i rannych funkcjonuja w mediach jako wskazniki ,sukcesu”, ,postepu”,
»dowodu, Ze sytuacja jest pod kontrolg” oraz konotuja ,powrét do bezpieczenstwa’.
Jednoczesnie liczby moga by¢ zbyt duze, aby opowiedzie¢ jakakolwiek historig,
dehumanizacja ofiar przebiega w taki sposéb, ze jednostki sg przedstawiane jako
czg$¢ ludzkiej masy. Wykorzystanie statystyki w wiadomosciach medialnych jest
tylko jednym ze sposobéw w jaki media moga kreowa¢ publiczne zainteresowanie
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dang kwestig lub odwrotnie, moga obniza¢ poczucie emocjonalnego zwiagzku od-
biorcy z dang historia.

W kreowaniu publicznej empatii wobec tragedii wazne jest wykorzystywanie
okreslonych konwencji i scenariuszy narracji. Relacjonowanie przez media sytuacji
kryzysowych w odleglych regionach §wiata przyjmuje czgsto konwencje moralitetu.
Medialny obraz zdarzen jest tak skonstruowany, iz odbiorca ma wrazenie, ze obraz
ten jest naturalny, a sposéb opowiedzenia historii nie moze by¢ inny. Mozna wska-
za¢ kilka elementéw konwencji moralitetu. Kryzys przychodzi znikad i pojawia si¢
nagle. Role aktoréw zdarzen szybko si¢ krystalizuja: bohaterowie pozytywni, tacy
jak zachodnie agencje pomocy humanitarnej oraz zloczyricy, tacy jak np. urzednicy
ONZ lub lokalne wtadze wojskowe — aktorzy negatywni, ktérzy utrudniaja udzie-
lanie pomocy w regionie objetym konfliktem zbrojnym lub kleska. Cierpienie jako
takie, a nie jego przyczyny przykuwaja uwage. Pojawiaja si¢ medialne opowiesci
o operacjach pomocowych, a strona cierpigca jest niemal zawsze patiensem — jedy-
nie odbiorcg pomocy, nigdy nie jest agensem (aktywnym, dziatajacym bohaterem)
decydujacym o wlasnym losie. Wiarygodno$¢ bohateréw nie jest kwestionowana.
Nie stawia si¢ pytan czy te agencje pomocowe s3 najlepiej przygotowane do dzia-
tania, czy ich osiggnigcia sg efektywne, jakie sg ich motywy — wszystkie te funda-
mentalne sprawy nie sg kwestionowane w relacjach medialnych. Starania i dziata-
nia lokalnych podmiotéw s3 zwykle pomijane.

Mozna wskazaé¢ inne konwencje stosowane w narracjach dokumentalnych
i dziennikarskich. W konwencji poetyckiej najwazniejsza jest strona formalna prze-
kazu. Polega na specyficznej — nierzadko metaforycznej — konfiguracji fragmentéw
$wiata realnego, w ktorej brakuje specyficznosci: §wiat jest przedstawiony nadmier-
nie abstrakcyjnie, a na plan pierwszy wysuwaja si¢ wizualne skojarzenia, rytmiczne
brzmienia dZwigku, slowa i obrazy.

W codziennym funkcjonowaniu mediéw czgsciej wykorzystuje si¢ konwencje
dokumentu wyjasniajgcego, ktéra podnosi bezposrednio kwestie obecne w §wiecie
prawdziwym (istniejacym w sensie historycznym, faktograficznym itp.). Mozna
krytykowa¢ nadmierny dydaktyzm czesto widoczny w tej konwencji, w ktérej waz-
ny jest — jesli mowa np. o relacji telewizyjnej lub filmowej — komentarz stowny,
logika wywodu, racjonalna argumentacja. Wickszos¢ odbiorcéw wlasnie ten rodzaj
przekazu utozsamia z powszednig dzialalnoscig mediéw.

Twoércy relacji w konwencji obserwacyjnej unikaja komentarza czy rekonstrukeji
zdarzen. Obserwuja natomiast i — w przypadku mediéw audiowizualnych — reje-
strujg rozgrywajace si¢ zdarzenia bez jakiejkolwiek ingerencji. Wada takiego na-
stawienia jest nieobecnos¢ historii — a co za tym idzie spdjnej narracji — oraz brak
przedstawienia kontekstu. W relacjach obserwacyjnych najistotniejsze jest nato-
miast bezposrednie zaangazowanie w sytuacje i losy oséb obserwowanych przez
dziennikarza i dyskretne kamery.

Podstawowymi metodami pracy dziennikarza stosowanymi w konwencji uczest-
niczqcej — intensywnie rozwijanej w telewizji i dokumencie filmowym od lat 60.
XX wieku — s3 wywiady i inne formy interakcji z bohaterami medialnych relacji.
Tworcey czgsto wykorzystuja ponadto archiwalne zasoby, aby ,0zywi¢” opowiadang
histori¢*. Wada konwencji uczestniczgcej jest — zdaniem jej krytykéw — nadmierne
zaufanie do relacji swiadkéw, co sprawia, ze opowiadane historie s3 niejednokrot-

s Czgsto wykorzystuje si¢ materialy archiwalne w celu zbadania kwestii historycznych.
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nie do§¢ naiwne lub zbyt nachalne w prezentowaniu jednostronnej wersji zdarzen.
W konwencji uczestniczacej najwazniejsza jest interakcja miedzy dziennikarzem
a bohaterem, dlatego — jak wspomniano — wykorzystuje si¢ wywiad i inne formy
wprowadzajace wigksza bezposrednio$¢ i zaangazowanie dziennikarza w relacjo-
nowang rzeczywistos¢.

Konwencja refleksyjna pojawila si¢ na dobre w §wiecie mediéw audiowizualnych
w latach 80. XX wieku. Twércy, ktérzy si¢ nia postuguja niejednokrotnie kwestio-
nuja forme relacji dokumentalnej jako taka. Konwencja refleksyjna jest catkowicie
odmienna od innych sposobéw narracji dokumentalnej i dziennikarskiej, gdyz jest
skrajnie abstrakcyjna, a jej autorzy czesto traca z pola widzenia rzeczywiste proble-
my, bohateréw, zdarzenia czy miejsca. Swoja uwage koncentruja oni natomiast na
zalozeniach, regulach, normach (itd.) dokumentalnego instrumentarium. Ekspe-
rymentuja, kontestuja, testuja oryginalne i innowacyjne rozwigzania formalne, co
zwigksza $wiadomos¢ konstrukcjonistycznej reprezentacii rzeczywistosci w dys-
kursach medialnych.

Ostatnig, ,modelows” konwencj¢ medialnego odwzorowania rzeczywistosci
mozna nazwac performatywng. Jej zwolennicy ktada nacisk na subiektywizm, lek-
cewazgc aspekty obiektywnego dyskursu dziennikarskiego. Odchodzenie od regut
obiektywizmu sprawia, ze przekazy o charakterze performatywnym czg¢sto zblizaja
si¢ w swej stylistyce do awangardy, ale tez niebezpiecznie dryfuja w strong pro-
pagandy. W konwencji performatywnej tatwo zauwazy¢ nadmierng ,stylizacje”,
ktéra manifestuje si¢ w subiektywizmie autora, eksponuje jego — bardziej twércy,
niz bohatera opowiadanej historii — emocje, opinie, poglady czy zaangazowanie
w temat. Opisywana konwencja jest mocno nacechowana perswazyjnie, liczy si¢
reakcja i postawa publiczno$ci wobec tematu, bohatera i twérczego zaangazowania
autora. Autorzy przekazéw performatywnych porzucaja obiektywizm na rzecz od-
wolywania si¢ do emocji i skutkéw, dlatego audiowizualne przekazy w tej konwen-
¢ji charakteryzuja si¢ podobnymi wilasciwosciami jak filmy akeji, filmy osobiste czy
eksperymentalne, ale jednak ze szczegélnym naciskiem na uczuciowe i spoleczne
oddzialywanie na odbiorcéw.

Oprécz konwencji dokumentalnego odwzorowania $wiata istotne sg takze spo-
soby narracji reporterskiej. Lilie Chouliaraki, autorka pracy pt. The Spectatorship of
Suffering, twierdzi, ze zachodnie media, relacjonujac odlegle katastrofy, konstru-
uja hierarchie¢ wspélczucia, ktéra wspétbrzmi z hierarchia informacji w mediach
(agenda medialng). Ta swoista ,hierarchia zalu” jest konstruowana poprzez za-
stosowanie jednego z trzech scenariuszy relacjonowania wydarzeri: (1) scenariu-
sza przygody, (2) scenariusza emergencji (naglego, niespodziewanego wydarzenia)
oraz (3) scenariusza ekstazy. Rama analityczna zaproponowana przez L. Choulia-
raki uwzglednia trzy kategorie opisu kazdego z wymienionych skryptéw narracji:
(1) kategoria multimodalnosci odnoszaca si¢ do wlasciwosci jezyka narracji i cechy
obrazéw, ktére konstruuja spektakl cierpienia w projekcji medialnej, tj. na tamach
prasy, w telewizji, internecie; (ii) kategoria czasu i przestrzeni okreslajaca medialne
odwzorowanie bliskosci lub dystansu (zaréwno w wymiarze przestrzennym, jak
i czasowym) wobec cudzego cierpienia oraz (iii) kategoria dzialari opisujaca me-

dialne odwzorowanie aktywnosci wplywajacych na los ofiary™®.

36 L. Chouliaraki, Tbe Spectatorship of Suffering, SAGE Publications Ltd., 2006.
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Relacjonowanie katastrofy, kleski czy wojny wedtug scenariusza przygody jest
zblizone do ponadczasowej opowiesci, w ktérej gléwny bohater wedruje przez
dziwne kraje i miejsca, gdzie wystepuja rézne zdarzenia losowe. Medialne rela-
cje zawieraja opisy ofiar (liczby, narodowosci, zajgcia) i okolicznosci (lokalizacja,
sposéb katastrofy, przyczyny), ktére sa ujmowane w kategoriach multimodalnych,
gdyz odbiorca ma do czynienia z chaotycznym pomieszaniem werbalnych i audio-
wizualnych aspektéw relacji dziennikarskiej, wigc — co warto podkresli¢ — upo-
rzadkowana narracja nie funkcjonuje w scenariuszu przygodowym. W newsach
konstruowanych wedle tego scenariusza mamy do czynienia z dazeniem do obiek-
tywizmu, dlatego miejsce lokacji, np. ujecia kamery telewizyjnej sprawiaja wra-
zenie nieokreslonych, co daje poczucie uniwersalnej perspektywy. Jednakze takie
ujecia w istocie tworzg dystans widzéw wobec zdarzen. W historii, w ktérej brak
wywiadéw na miejscu (w lokalizacji zdarzen), kiedy nie udziela si¢ glosu lokalnym
bohaterom oraz nie prezentuje perspektywy oséb zaangazowanych w wydarzenia
gdy nie przywigzuje si¢ wagi do przyczyn katastrofy wszystko to sugeruje ist-
nienie pewne;j hierarchii waznosci 1udzk1ego zycia. Opisywane Z_]anskO moze by¢
wzmocnione, jedli historia jest nisko pozycjonowana w hierarchii waznosci w bie-
z3cej agendzie medialnej. Istnieje takze niejawna hierarchia miejsc: jezeli obywate-
le paristw zachodnich nie s3 ofiarami gwaltownych zdarzer, to zdarzenie staje si¢
po prostu incydentem, punktem na mapie.

Wiadomosci medialne w scenariuszu emergencyi, tj. naglej i niespodziewanej
sytuacji, moga skutecznie kreowa¢ wspélczucie odbiorcéw wobec tragedii wojny.
W przeciwienstwie do statycznych uje¢ i minimalnej obecnosci lokalnych gloséw
w wiadomos$ciach budowanych na kanwie scenariusza przygody, emergency news
oferuja bardziej zlozong konfiguracj¢ sposobéw angazowania odbiorcy. Zamiast
jednosci miejsca i czasu, tj. konkretnych lokalizacji i dat emergency news opowiada-
ja historig, ktéra laczy rézne miejsca na plynnej osi czasu od przeszlych zdarzen,
przez obecng sytuacje, az do przewidywanego rozwoju sytuacji w przyszlosci. Sce-
nariusz emergencji moze skutecznie naktania¢ odbiorcéw do nterwencji czy ma-
nifestowania niezgody, a przekazy medialne w tej stylistyce kreuja najsilniejszy
zwiazek miedzy widzem a cierpigcymi ludZmi. Dramatyczna réznica migdzy tra-
giczng sytuacja przedstawiong w mediach a dos§wiadczeniem wiasnym odbiorcy
jest tym czynnikiem, ktéry w scenariuszu emergencji najbardziej angazuje widza
emocjonalnie, poniewaz intensywnie do§wiadcza on medialnych §wiadectw ,gra-
nicznego” charakteru sytuacji innych ludzi, a takze ,wielkiej historii”, ktéra niemal
rozgrywa si¢ na jego oczach.

Ekstatyczny scenariusz medialnej relacji o wojnie i ludzkim cierpieniu jest ko-
lejnym sposobem relacjonowania tragedii w newsach adresowanych do zachodniej
publicznosci. Jak twierdzi L. Chouliaraki medialne przekazy live z zamachu terro-
rystycznego 11 wrzesnia sag modelowym przykladem opisywanej formy narracyjne;.
W medialnych doniesieniach z tego wydarzenia panowala ogromna niepewnos¢
co do tego, co si¢ dzieje, a globalna publicznos¢ odnosita wrazenia, Ze rozgrywa-
jace si¢ wydarzenia pozostaja poza granicami dotychczasowego rozumienia rze-
czywistosci. Zdaniem Chouliaraki niektérzy widzowie mogli upajac si¢ sytuacja,
w ktérej ,minuta trwa cala wiecznos¢”¥. Wydaje si¢, ze medialny obraz zamachéw
w Nowym Jorku, zwlaszcza w mediach amerykariskich powinien kreowaé wysoki

37 Tamze.
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poziom zaangazowania odbiorcéw mediéw w sytuacje, a zwlaszcza los ofiar tra-
gedii, gdyz zaréwno widzowie, jak i ofiary byli czlonkami tej samej wspédlnoty,
a cierpienie ukazywano z réznych ujeé, w tym z ruchomych kamer usytuowanych
na Manhattanie, symbolicznym miejscu dla kazdego Amerykanina.Jednak media-
cja wydarzeni z 11 wrzesnia zawierala takze pewien poziom szuméw i zakiécen, co
powodowalo pewien dystans. Kurz na soczewkach obiektywéw kamer i aparatéw
fotograficznych uswiadamial widzom, Ze nie byli oni fizycznie obecni w miejscu
tragedii, Ze zdarzenie jest posredniczone przez media, a lamanie rutynowych za-
sad dziennikarstwa wzmacnialo poczucie chaotycznych dziatan srodkéw przeka-
zu. Medialne transmisje przekazywano z Manhattanu, a kamery koncentrowaly
si¢ na amerykar’lskich ikonach: plongcych, a w koricu walgcych si¢ wiezach WTC.
Diug1e ujecia sprzyjaly swoistej kontemplacji grozy, wywolujac tym samym przera-
zenie i strach odbiorcéw. Ten ekstatyczny i na swéj sposdb estetyzujacy model od-
bioru (widz czerpie satysfakcje z patrzenia na spektakularne sceny dramatu) moze
ewoluowad, gdyz po pewnym czasie wéréd widzéw pojawia si¢ refleksja na temat
innych, mozliwych, przyszlych atakéw. Konkretne wydarzenie moze w percepcji
odbiorcy zostaé powigzane z innymi wydarzeniami (w innym czasie, w innych
miejscach, co prowadzi do wylonienia si¢ nowej medialnej opowiesci o wojnie,
ktérg — jak si¢ wkrétce okazalo — §wiat poznal jako narracje o globalnej ,wojnie
z terroryzmem’. Stad ekstatyczne wydarzenie, takie jak zamachy z 11 wrzesnia
moze przenosi¢ odbiorcéw mediéw — hipotetycznie — miedzy réznymi rejestrami:
od zainteresowania i empatii, oskarzenia, az w strong poglebionej refleksji.

Widz ironiczny w epoce posthumanitaryzmu

Punktem wyijscia opisu ,,nowej emocjonalnosci” mieszkaricéw wspélczesnego,
zwlaszcza zachodniego $wiata jest dla Lili Chouliaraki analiza sposobéw komu-
nikowania solidarnosci, ktére ulegly zasadniczej transformacji w ciagu ostatnich
dekad. Ten wazny okres dla przeksztalcenia globalnego humanitaryzmu charak-
teryzuje si¢ trzema, pozornie niezwigzanymi, ale ostatecznie krzyzujacymi sie
transformacjami. Autorka 7he Ironic Spectator przekonuje, iz latach 1970-2010, po
pierwsze, instrumentalizacja miedzynarodowych dzialan na rzecz pomocy i roz-
woju podporzadkowala je regulom rynku i mechanizmom korporacyjnym; po dru-
gle, wraz z rozwojem ponowoczesnosci nastgpil upadek ,wielkich narracji”, takze
tych dotyczacych migdzyludzkiej solidarnosci, a wreszcie, po frzecie, dominacja
technopolu w kontaktach miedzyludzkich oraz rosnacy i wszechobecny wplyw
technologii komunikowania w pewnym sensie pozbawia altruistyczng aktywnos$¢
istotnej czgstki humanistycznej wrazliwosci. Te glebokie procesy doprowadzity —
zdaniem Chouliaraki — do przeksztalcenia empatycznego $wiadka w ironicznego
obserwatora ludzkiej tragedii.

Pojecie ,ironii” — w mysl filozofii ponowoczesnej — odnosi si¢ do swoistego
usposobienia na bezstronng wiedzg, samo$wiadomosci oraz podejrzliwosci wobec
wszelkich roszczeri do niepodwazalnej prawdy, co wynika z uznania, ze zawsze
istnieje jaka$ réznica miedzy tym, co komunikowane a tym, co realnie istniejace,
ze nie ma juz ,wielkich” narracji, ktére moglyby spaja¢ rézne rzeczy. Ironia jest
czgsto postrzegana jako ,ponowoczesna” postawa chlodnego cynizmu, ktéry od-
rzuca jakiekolwiek moralne zaangazowanie na rzecz agnostycyzmu.
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Jednak wspélczesnie spektakl wrazliwosci wobec cierpienia innych jest bardziej
zlozony. Relacja odbiorcy wobec ludzkiej tragedii nadal zawiera kwestie ,,co zro-
bi¢”, a to oznacza, ze nadal angazujemy sie jako podmioty etycznej refleksji i dzia-
tan. Ironiczny widz (odbiorca) jest zatem postaciag ambiwalentng, ktéra pozostaje
sceptyczna wobec etycznych fundamentéw solidarnego dzialania, a jednoczesnie
jest otwarta na dzialania na rzecz ludzi cierpigcych.

Wspélczesnego systemu komunikacji humanitarnej nie nalezy postrzegac jako
wylacznie instytucjonalnych apeli ze §wiata miedzynarodowych organizacji i in-
stytucji pomocowych. Nalezy ja raczej postrzegac jako szereg codziennych praktyk
wykraczajacych poza wspomniane apele. W analizie komunikacji humanitarnej
trzeba uwzgledni¢ na przyklad role celebrytéw, wydarzen o charakterze masowym
(np. koncertéw), a zwlaszcza sposéb konstruowania i rozpowszechniania medial-
nych wiadomosci o ludzkim cierpieniu. Wymienione sfery mozna uznaé takze za
przestrzen komunikowania humanitarnego, cho¢ w kazdej z nich mamy do czy-
nienia z dzialaniami bazujacymi na nieco odmiennych wzorach estetycznych.

Ale wszystkie one — personalizacyjna moc celebryty, magia koncertu rockowego
lub profesjonalne §wiadectwo dziennikarza — moga skonfrontowac nas z obrazem
ludzkiej tragedii, w efekcie czego cierpienia w odleglym $wiecie staja si¢ kwestig
wymagajaca naszej reakcji. W ten sposéb wymienione praktyki — dziatanie gwiazd
kultury popularnej, masowe wydarzenia artystyczne oraz mediatyzacja tragedii —
stanowig cze$¢ rozproszonej struktury komunikacyjnej kosmopolitycznej etykl
ktéra rutynowo funkCJonuJe Jako swoista sila moralizatorska oddzialujaca na zycie
publiczne w zachodnim $wiecie, co w efekcie prowadzi do wykreowania wspélcze-
snego ,humanitarnego imaginarium”.

Na poczatku XXI wieku nastapilo przejscie od etyki wspélczucia do etyki iro-
nii. W procesie komunikowania solidarnosci miedzyludzkiej nastapila zasadnicza
zmiana o charakterze epistemicznym. Zmiana ta polega na odejsciu od moralnosci
zorientowanej na innych, ktéra niczego nie oczekuje w zamian, i w ramach kté-
rej czynienie dobra polega na odwolaniu si¢ do koncepcji uniwersalnej humanitas.
Nastapilo przejscie do moralnosci zorientowanej na nas samych, gdzie czynienie
dobra angazuje gléwnie sfere wlasnych uczu¢ konsumenta popkultury czy odbior-
cy, a precyzyjniej méwiac, uzytkownika mediéw. A zatem dzialaniu na rzecz ludzi
w potrzebie, np. ofiar konfliktéw zbrojnych i wojen, musi towarzyszy¢ gratyfikacja
w postaci zadowolenia z siebie. Jak przekonuje L. Chouliaraki nowa emocjonalnos¢
quizu’®®, publiczna spowiedz celebryty, ekstaza rockowego koncertu czy twitterowe
dziennikarstwa to tylko niektére z przejawéw nowej moralnosci.

38 L. Chouliaraki ilustruje ten mechanizm przyktadem dzialan organizaciji ActionAid, ktéra zapropo-

nowala internautom — w formie rozrywkowego quizu — nastepujacy przekaz: ,,>Poznaj swoje uczucia<, >Zaanga-
2uj sig<. Czujesz si¢ zainspirowany? Ci, ktérzy wspierajg Action Aid nieustannie doswiadczajg niesamowitych
uczu¢ szczeseia, ciepla i dumy. Nie ma ograniczeri co do skali niesamowitych uczu¢, jakie mozesz uzyska¢,
angazujac si¢. Aby odkry¢ swoje uczucia, wez udzial w interaktywnym quizie ActionAid juz dzis”. Akcja ‘Find
Your Feeling: How Could ActionAid Make You Feel?’ to 30-sekundowy quiz, ktéry zachgca internautéw do od-
krywania ich ,glebokich uczu¢” nie tylko wobec wybranych probleméw, ale przede wszystkim wobec — jak czyta-
my — ,marki” humanitarnej, ktora jest Action Aid. Odbiorca odpowiada na kilka pytan, np. ktéry obraz porusza
go najbardziej. Zdjecie dziecka ,zyjacego po sasiedzku”? Grupa protestujacych w Ameryce Eacinskiej lub kilka
kobiet przytulajacych i usmiechajacych si¢ do kamery? W zaleznosci od dokonanego wyboru emocji w stosunku
do odlegtych, innych ludzi w potrzebie, internauta otrzymuje swoista diagnoze wlasnej wrazliwosci: moze by¢
wciepla osobg” lub jednostky ,zainspirowang i podekscytowany”. Kiedy badany — dzigki quizowi — uswiadomi
sobie wlasne emocje, zostaje zaproszony do ,kliknigcia w link”, aby ,dowiedzie¢ si¢ wigeej o ActionAid”.
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Aby we wspolezesnym $wiecie chroni¢ uniwersalne dobro, uswiadomiony hu-
manitaryzm i poczucie empatii nalezy — cho¢ brzmi to jak truizm — odrzuci¢ narcy-
styczne zapatrzenie w samego siebie. Niestety komunikacja humanitarna dzi§ wyko-
rzystuje zdolnos$¢ péznej nowoczesnosci do kontemplacii kondycji ludzkiej, gléwnie
po to, aby drugiego czlowieka ujrzeé¢ w lustrzanym odbiciu samego siebie. Musimy
dazy¢ do rekonstrukeji obiektywizmu w symbolicznych (zwlaszcza medialnych)
reprezentacjach ludzkiej tragedii, a wraz z nim do odbudowy nieredukowalnej do
wlasnego ,ja” reprezentacji odleglego cierpienia, ktdre istnieje poza nami i niezalez-
nie od naszego ego. Ludzie cierpiacy, ofiary wojen, glodu, epidemii nie potrzebuja
autentyzmu naszych emocji. Domagaja si¢ prawdy i sprawiedliwosci.
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