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WYZWANIA CYFROWE] PRZYSZLOSCI

5
WPROWADZENIE

R ozwdj technologii cyfrowych przyspieszyl pod koniec XX wieku - powstal In-
ternet. Skrdcilo to czas i zawezito przestrzen, czynigc komunikacje dostepna
kazdemu aktorowi sceny komunikacyjnej, co potwierdzilo spostrzezenie Marshalla
McLuhana (lata 60. XX wieku)', ze ludzkos¢ stata sie, w kontekscie komunikacyj-
nym, globalng wioska®.

Wspolczesna scena komunikacyjna, bedaca odbiciem dynamicznych przemian
technologicznych, w coraz wiekszym stopniu ksztaltowana jest przez rozwdj cyfro-
wych narzedzi i nowomedialnych form porozumiewania si¢. Wplyw cyfryzacji oraz
upowszechnienie sztucznej inteligencji wyznaczaja nowe standardy miedzyludzkiej
komunikacji. Mnogo$¢ aplikacji spotecznosciowych spowodowala, ze w zasadzie
kazde pokolenie wyznacza swoj preferowany styl i medium’ stuzace komunikacji,
a technologia pozwala na swobodne prezentowanie kazdej tresci. Te przemiany maja

! M. McLuHAN, Galaktyka Gutenberga, przel. A. Wojtasik, Warszawa 2017, s. 261-278.

*  McLuhan uznawany jest za tworce pojecia ,,globalna wioska’, ktére odnosit do ekosystemu komu-
nikacyjnego czlowieka - wytonil sie on na skutek przemian technologicznych i postepujacego wraz
z nimi wplywu na kondycje psychiczng cztowieka. Pociagnelo to za soba przemiany w obrebie
ksztaltowania si¢ tozsamo$ci oraz osobowoéci uczestnika sceny komunikacyjnej.

> Na przyktad milenialsi najliczniej zasiedlaja Instagram, preferujac komunikacje w formie komuni-
katéw wizualnych (zdjecia), podczas gdy generacja Z najsilniej swojg obecnoé¢ zaznacza na TikTo-
ku, skfaniajac si¢ do produkowania i odbierania bardzo krotkich (kilkusekundowych) materiatow
audiowizualnych. Dla porzadku nalezy dodac, ze wszystkie grupy pokoleniowe sg obecne w kazdej
z dostepnych platform mediéw spotecznosciowych.
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aspekty pozytywne i negatywne. Jednym z nich jest zamykanie si¢ grup spofecznych
w bankach komunikacyjnych kategoryzowanych w wieloraki sposéb (wedtug wieku,
grup zainteresowan, grup zawodowych itp.), czynigc ze spoleczenstw mniejsze badz
wieksze grupy plemienne, uniezaleznione terytorialnie. Powstaja warunki sprzyja-
jace rozluznianiu wiezi spotecznych zwigzanych z narodowoscig, czyniac $wiat glo-
balnym nie tylko w sensie komunikacyjnym, ale takze zawodowym, politycznym
i gospodarczym.

Swiat, pozostajac w tak dogodnej sytuacji komunikacyjnej, zostal poddany izo-
lacji spowodowanej pandemig COVID-19. Technologia przyszta z pomoca ludzko-
$ci, pozwalajac zaspokajac potrzeby czlowieka pozostajacego w sytuacji kryzysowej.
Cyfrowo i zdalnie realizowane praca i nauka: uczestnictwo w kulturze czy konsul-
tacje lekarskie staly sie codziennoscig i pozwalaly przetrwa¢ czasy izolacji fizyczne;j.

Coraz liczniejsze badania* pokazuja dwa dychotomiczne skutki izolacji prze-
strzennej ludzi. Po pierwsze nasilajace si¢ problemy psychiczne wielu jednostek,
zwlaszcza przedstawicieli mtodszych pokolen, dopiero poszukujacych wiasnej toz-
samosci 1 miejsca w zyciu. Pojawiajaca si¢ trauma w obszarach biologicznych i kul-
turowych przejawia sie m.in. stresem popandemicznym, obniZeniem poziomu zycia
wszystkich grup spotecznych’. Z drugiej strony znajdujemy badania®, ktére wskazu-
ja, ze ludzie, przebywajac w kompletnie réznych przestrzeniach (np. na innych kon-
tynentach), nadal moga, dzi¢ki narzedziom cyfrowym, odczuwa¢ poczucie bliskosci
i wspolnotowosci.

Technologia, a wraz z nig zachodzace zmiany w sposobach porozumiewania sig,
a takze silne nastawienie aktoréw sceny komunikacyjnej na prezentowanie wtasnego
»ja, spowodowaly, Ze méwimy o pozostawaniu w erze antropocenu. W antropocenie
wyrdzniono okresy: nowozytnos¢, nowoczesnos¢ oraz pézny modernizm. Dla po6z-
nego modernizmu obejmujgcego wszelkie postkategorie ludzkiej kultury Zygmunt
Bauman proponuje okreslenie, ktore wydaje sie¢ bardziej odpowiednie, mianowicie
»plynna nowoczesnosc¢”, ze wzgledu na ewolucyjnie postepujace zmiany w kulturze
i spoteczenstwie.

*  B. GAMBINI, Study. From watching reruns to relationships, there are many ways of feeling connected,
17.04.2020, https://www.buffalo.edu/alumni/at-buffalo/story.host.html/content/shared/university/
news/news-center-releases/2020/04/027.detail. html (dostep: 2.02.2023); CBOS, Zdrowie psychiczne
Polakéw, Komunikat z badan nr 154/2021, grudzien 2021, https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/
2021/K_154_21.PDF (dostep: 22.02.2023).

>  P.Drucosz, Trauma pandemii COVID-19 w polskim spoleczeristwie, Warszawa 2021, s. 45-47.

¢ Sh. GABRIEL, From watching reruns to relationships, there are many ways of feeling connected, https://
www.sciencedaily.com/releases/2020/04/200417212931.htm (dostep: 3.05.2021), s. 2; E. PARAVATI,
E. NAIDU, Sh. GABRIEL, From ‘love actually’ to love actually. The sociometer takes every kind of fuel,

»Self and Identity” 2020, vol. 20 (3), s. 1-19.
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Nowe, cyfrowe narzedzia komunikacyjne, ptynno$¢ zaréwno form, jak i gatun-
kow jest wyznacznikiem wspodtczesnych sposobéw komunikacji. Pojawienie si¢ zas$
na scenie sztucznej inteligencji (AI - Artificial Intelligence’), zdaje si¢ wkraczaniem
w kolejng ere, ere Al-tropocenu, gdzie prym, jesli nie wylaczno$¢ w komunikowaniu,
bedzie widdt inteligentny algorytm.

PO]I@CIE DEHUMANIZAC]I

Pojecie dehumanizacji definiowane jest w naukach spotecznych wieloaspektowo.
W kontekscie komunikacyjnym moze by¢ analizowane na poziomie jezykowym lub
technologicznym. W warstwie jezykowej odnosi si¢ do procesu, w ktérym jednostki
lub grupy sa odczlowieczane oraz niegodne empatii. Moze to rowniez prowadzi¢
do zmniejszenia moralnej odpowiedzialnosci wobec aktoréow sceny komunikacyj-
nej. Na poziomie technologicznym odnosi si¢ do zaniku czynnika ludzkiego i relacji
miedzyludzkich.

Zacznijmy od elementéw jezykowych. Nalezy zwrdci¢ uwage na przedrostek
de- usytuowany przed zasadniczym cztonem omawianego wyrazu. Wskazuje on na
zaprzeczenie lub pozbawienie wlasciwosci w kontekscie znaczeniowym niesionych
przez czlon zasadniczy. W przypadku dehumanizacji rozumiany jest jako pozbawie-
nie wszystkich cech i wartosci charakterystycznych dla humanizmu®. Dehumaniza-
cje traktuje si¢ jako zestaw narzedzi jezykowych, ktérych zadaniem jest pozbawienie
godnosci i podmiotowosci uczestnika interakcji. Antagonizuje si¢ relacje ,ja — on/
ona/oni” czy tez ,my — on/ona/oni. Wtoska psycholog spoteczna Chiara Volpato
wyznacza dwie kategorie dehumanizacji — jawna (deumanizzazione esplicita) i sub-
telng (deumanizzazione sottile) — oraz podkategorie dehumanizacyjnych praktyk
jezykowych, takich jak: animalizacja, demonizacja, biologizacja, mechanizacja,
uprzedmiotowienie oraz dehumanizacja przez niedostrzeganie.

W prowadzonych badaniach na temat wspolczesnej sceny komunikacyjnej de-
humanizacje¢ wyrdznia si¢ w kilku kontekstach. W jednym z kontekstéw traktuje
sie ja jako proces, w ktorym uczestnicy komunikacji zostaja pozbawieni tozsamosci
poprzez postrzeganie ich jako przedmioty sytuacji komunikacyjnej. Czlowiek, tra-
cac swoja podmiotowos¢, przestaje by¢ traktowany jako istota, ktéra wyposazona
w uczucia, ma wlasne potrzeby i prawa, w tym prawo do szacunku. W drugim pro-

7 Al - Artificial Intelligence to technologia stuzaca uczeniu si¢ maszyn poprzez tzw. glebokie uczenie

oraz przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP).

8 Lac. humanus - ludzki; dehumanizacja w znaczeniu dostownym to odczlowieczenie.

,ROCZNIK MEDIOZNAWCZY”, tom 11, 2024 * 53



Malgorzata Bulaszewska ARTYKULY

ces uprzedmiotowienia cztowieka sprzyja traktowaniu go jako obiektu, ktéry mozna
kontrolowac i jednoczesnie wykorzystywaé w sposdb komercyjny.

Przechodzac do aspektu technologicznego, dehumanizacj¢ konotuje¢ z zesta-
wem narzedzi technologicznie zaawansowanych, ktére posredniczag w dwdch typach
interakcji. Pierwszym jest cztowiek — czlowiek, w ktorej technologia, np. aparat te-
lefoniczny, stanowi swego rodzaju proteze pozwalajaca na rozmowe uczestnikow
sytuacji komunikacyjnej. Drugim typem interakeji jest akt komunikacyjny czlo-
wiek - maszyna. Mamy z nim do czynienia bardzo czesto: choc¢by dzwoniac na in-
folinie prywatnej opieki zdrowotnej, pacjent otrzymuje komunikaty wskazujace na
temat rozmowy wraz z numerem, ktory nalezy wybra¢, by by¢ przelaczonym dalej.
Po przelaczeniu najczedciej uczestnik tego typu komunikacji slyszy nagranie z in-
formacja odpowiadajaca na pytanie lub instrukcje dalszych krokéw postepowania.
Zdarza sig¢, iz komunikaty, ktore pacjent otrzymuje, sa dla niego niezadawalajace,
nieodpowiadajgce na potrzeby. Kolejne przetaczanie i/lub wybieranie opcji nume-
rycznej w aparacie telefonicznym zdaje si¢ by¢ zamknietym kolem, powodujac fru-
stracje zywego uczestnika interakcji komunikacyjnej.

Pojawienie si¢ sztucznej inteligencji (Al - Artificial Intelligence) umozliwia
komunikacje czlowiek — Al oraz maszyna — maszyna (IoT - Internet of Things).
W pierwszym przypadku czynnik ludzki jest minimalizowany do wydawania pole-
cen, czego przykladem jest popularna aplikacja Siri, ktorej czlowiek wydaje polece-
nia, np. wlaczenia wybranego utworu muzycznego. W drugim przypadku urzadzenia
komunikujg si¢ same ze soba, pomijajac calkowicie czynnik ludzki.

Dehumanizacja rozpatrywana jako proces moze wynika¢ z postepu techno-
logicznego, cyfryzacji oraz automatyzacji komunikacji. Zjawisko dehumanizacji
postrzegane przez pryzmat mediéw spoteczno$ciowych oraz narzedzia uzywane
w procesie komunikacji moga sprzyja¢ wywolywaniu dystansu emocjonalnego czy
splycaniu interakgji.

SCENA KOMUNIKACYJNA - STUDIUM PRZYPADKOW

Nie mylifa si¢ Maryla Hopfinger, stwierdzajac, iz ,scena komunikacyjna zmienia sig,
przeobraza, ale jest kumulatywna™. Za kazdym razem gdy technologiczne rozwia-
zania wprowadzaja na scen¢ komunikacyjng nowe narzedzia, pojawiajg si¢ obawy
i watpliwosci co do dalszej egzystencji dla tych urzadzen, ktére do tej pory stano-

° M. HOPFINGER, Miedzy sztukg a codziennoscig. Literackos¢ bez fikcji?, [w:] Literatura bez fikcji. Mig-
dzy sztukg a codziennoscig. W strong nowej syntezy (1), red. M. HOPFINGER, Z. ZIATEK, T. ZUKOW-
SKI, Warszawa 2016, s. 7-29.
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wily $rodki przekazu. Tak dzialo si¢ przeciez po upowszechnieniu si¢ odbiornikow
telewizyjnych', gdy obawiano sig, ze radio przestanie by¢ atrakcyjne dla odbiorcow
i straci na znaczeniu. Nic podobnego nie nastgpito, a obecnie obserwujemy wzrost
atrakcyjnosci tego medium, do czego niewatpliwie przyczynily si¢ nowe formy od-
bioru i nadawania powstale dzieki erze cyfrowe;.
Radio w erze cyfrowej moze by¢ nadawane w systemie analogowym i cyfrowo
w internecie jednocze$nie (simulcast''), moze by¢ realizowane jedynie w internecie
(webcast), wreszcie moze by¢ realizowane przez Al

Dos¢ stwierdzi¢, iz wspolczesnie koegzystuja rozne formy zaréwno produkciji,
jak i transmisji mediow, co oznacza, ze na scenie komunikacyjnej znajduja si¢ pismo,
obraz, dzwigk oraz sie¢, stanowigc ogromne pole badawcze. Zatem na potrzeby ni-
niejszego artykulu ogranicze si¢ do kilku przyktadéw funkcjonowania mediéw cyfro-
wych w sieci, ilustrujac ponizej i omawiajac niektére z nich. Wyrézniamy zatem m.in.:

« portale internetowe o charakterze instytucjonalnym (np. wirtualnapolska.pl,
onet.pl);

« Dblogi/vlogi, ktére w poczatkowej fazie mialy charakter tylko prywatny,
wspolczesnie za$ obok siebie funkcjonujg zaréwno prywatne, poétprywat-
ne, jak i instytucjonalne. Prywatne realizowane s3 przez indywidualnych
tworcow zwanych blogerami/blogerkami. Pétprywatne czesto prowadzone
sa przez profesjonalistow z branzy mediowej (dziennikarzy i publicystow)
na stronach udostepnianych przez instytucjonalne podmioty medialne,
np. blog prof. Jana Hartmana o nazwie Loose blues. Jana Hartmana zapiski
nieodpowiedzialne prowadzony na stronach tygodnika ,,Polityka™?. Wresz-
cie blogi instytucjonalne zalozone cho¢by przez Fundacje Caritas Polska'’;

» Infografiki, zamieszczane w materiatach informacyjnych, maja za zadanie
uprosci¢ przekaz;

» Wideo zamieszczane na platformach streamingowych typu YouTube oraz
w aplikacjach spolecznosciowych, np. Facebook czy TikTok;

o Podcasty realizowane jako forma audialna;

o Live streaming - forma charakterystyczna dla przekazéw o tematyce spor-
towej, debat politycznych, bywa, ze takze tresci rozrywkowych;

o SoMe, czyli aplikacje spolecznosciowe;

Pierwszy przekaz dla ogolnopolskiego programu telewizyjnego mial miejsce w pazdzierniku
1952 roku. T. Pikulski, Prywatna historia telewizji publicznej, Warszawa 2002.
Simulcast — ang. simultaneous + broadcast oznacza transmisje programu jednocze$nie w radiu
i internecie.
2 Przyktadowy wpis: Matczak czyta Heideggera, 27.04.2023, https://hartman.blog.polityka.pl/2023/
04/27/matczak-czyta-heideggera/ (dostep: 30.04.2023).
Przykladowy wpis: Pomoc dla polskiej szkoly w obwodzie Iwowskim, 27.04.2023, https://caritas.pl/
blog/2023/04/27/pomoc-dla-polskiej-szkoly-w-obwodzie-lwowskim/ (dostep: 2.07.2023).
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« TV iradio realizowane tylko w sieci (np. Radio Nowy Swiat, telewizja Ca-
pital24tv.pl);
« TViradio stowarzyszone z SoMe.

Wszystkie wspolczesne media cyfrowe sg nie tylko upubliczniane cyfrowo, ale
takze cyfrowo tworzone, za$ jeden material moze — i najczeéciej tak sie dzieje - taczy¢
rézne formy i gatunki, ktére Grazyna Stachyra nazywa konglomeratami narzedzi'.

Malo znanym przykladem telewizji dzialajacej w internecie jest stacja Capi-
tal24tv.pl, ktora upublicznia swoéj kontent dziennikarski jedynie w sieci przy uzyciu
wielu wspdlczesnie dostepnych form produkeji i gatunkéw dziennikarskich. Innym
przykltadem konglomeratu narzedzi jest program z obszaru reality show (tytul pro-
gramu to: Love Island. Wyspa mitosci). Material przygotowywany, a nastepnie upu-
bliczniany w telewizji (Polsat Box Go) stowarzyszony jest z wiasng strong w mediach
spolecznosciowych (Facebook). W telewizji widzowie ogladaja tradycyjnie realizo-
wany program, majg jednak mozliwos¢ sledzenia loséw swoich bohateréw na Face-
booku. Tu takze znajduje si¢ miejsce na material dodatkowy, ktéry nie zmiescit si¢
w odcinku lub tez z powodéw obyczajowych zostal ocenzurowany i nie opubliko-
wano go na antenie telewizji. Konto na Facebooku stuzy jednoczesnie do zamiesz-
czania spostrzezen i opinii na temat uczestnikow. Jest takze platforma do wymiany
mysli dla fandw, co powoduje nie tylko gromadzenie si¢ fanéw programu w jednym
miejscu, ale takze sprzyja ich aktywizowaniu, utrzymywaniu w napieciu podczas
oczekiwania na kolejny odcinek.

Na scenie komunikacyjnej miejsce swoje znalazly eksperymentalne modele
produkgji filmowej oraz formaty filmowe. Jednym z takich modeli produkgji i jed-
noczesnie formatem jest filmowanie w czasie rzeczywistym. Wyrdznia sie tym, iz
tworcy filmujg i transmitujg na zywo efekty swojej pracy, widzowie za$ majg moz-
liwos¢ obserwowa¢ proces produkcji w czasie rzeczywistym. Taka produkcja jest
choc¢by obraz Macieja Pieprzycy zrealizowany w 2013 roku pod tytutem Chce si¢ zy¢.
Opowiada historie zamkniecia bohatera/narratora na 24 godziny w jednym z do-
mow opieki dla 0s6b niepelnosprawnych. Bardzo realistycznie przedstawia trzy ko-
biety opiekujace si¢ podopiecznymi oraz w sposob naturalistyczny oddaje atmosfere
zycia w placéwce opiekunczej. W warstwie realizacyjnej widz bez trudu zauwaza, iz
obraz jest krecony bez cig¢ montazowych, jednym, ciaglym ujeciem. Innymi cieka-
wymi modelami produkgji filmowej sa:

" G. STACHYRA, Wspdlczesne gatunki radiowe jako konglomeraty i kolekcje, [w:] E-gatunki. Dzien-
nikarz w nowej przestrzeni komunikowania, red. W. Gopzic, Z. BAUER, Warszawa 2015, s. 25-49.
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o film interaktywny - pozwala publicznoséci aktywnie uczestniczy¢ w fabule,
co wyraza sie wptywem widzéw na wybdr $ciezek fabularnych i zakonczenia;

o hybrydowy model produkgji - taczy znane dotychczas modele produkeji
z nowymi technologiami, takimi jak wirtualna i rozszerzona rzeczywisto$¢
(VR - virtual reality i AR - augmented reality, interaktywnos¢).

Do cyfrowych, filmowych formatéw telewizyjnych zaliczamy m.in.:

o webshows — to krotkie serie internetowych programéw telewizyjnych do-
stepnych na takich platformach, jak: YouTube, Vimeo czy Netflix;

o Podcasty wideo - to nagrania dzwigkowe z wideo; zwykle w ten sposéb
realizowane s3 rozmowy, dyskusje, debaty dostepne na takich platformach,
jak YouTube czy Spotify;

« Filmy 360 stopni i VR (virtual reality) oraz inne formaty filmowe.

Jedna z ciekawszych i coraz bardziej powszechnych form filmowych, ktorg
wymienitam powyzej, sa webshows. Jeden odcinek zazwyczaj trwa od kilku do kil-
kunastu minut, a poruszana tematyka dotyczy kwestii kulturowych, muzycznych,
rozrywkowych oraz wspdélczesnie waznych zagadnien spotecznych.

Dwa przyklady, ktére podaje ponizej, sa charakterystyczne dla polskiej prze-
strzeni medialnej. Szkofa vloga jest to serial produkowany przez szkote vlogowania,
dostepny od 2016 roku na kanale YouTube, obecnie moglismy obejrze¢ 100. odci-
nek. Cykl ten przedstawia mlodych ludzi uczacych sie produkowaé wlasne mate-
rialy audiowizualne, ktére stanowi¢ maja kontent ich wlasnych vlogéw. Zawarto$é
materialow ma by¢ tak zrealizowana (nakrecona, zmontowana itd.), by pomoéc
przyszlym vlogerom osiggna¢ sukces mierzony liczba subskrybentéw kanalu oraz
liczbg reklam. Za wszystkim kryje si¢ przyszta wizja sukcesu finansowego. Innym
ciekawym przykltadem webshows jest Planeta singli w sieci, czyli sze$cioodcinkowa
kontynuacja Planety Singli z 2016 roku (rez. M. Okorn). W tej krotkiej serii filmowej
kontynuowane sg watki z wersji fabularnej, dodatkowo opowiadane s3 nowe historie
z rozwinietym udziatem takze bohateréw drugoplanowych.

Polska scena komunikacyjna dostarcza widzom niezwykle bogaty kontent po-
przez platformy streamingowe. Olbrzymi wybor nie jest obecnie niczym nadzwy-
czajnym, niemniej w czasie trwania pierwszej fali pandemii COVID-19 pojawita
sie nowa forma wspolnotowego ogladania. Nowa funkcja/ustuga dostarczana przez
kanaly streamingowe pozwala na organizowanie wspolnych seanséw filmowych.
Osoba zapraszajaca dzierzy w reku ster (pilota) pozwalajacy na nadawanie tempa
ogladania, to ona zatrzymuje i ponownie uruchamia obraz na ekranach wszystkich
uczestnikow takiego wspolnotowego ogladania. A czat (okno z mozliwoscig pisania
komentarzy), pozostajacy do dyspozycji uczestnikow seansu, pozwala na biezaco
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komentowac to, co w tym samym czasie widzg uczestnicy seansu. Shira Gabriel wraz
z zespolem" z Uniwersytetu w Bufallo postanowita sprawdzi¢, jak czlowiek reaguje
na tego typu wspdlnotowos¢. To, co najbardziej zadziwito we wnioskach, to fakt, ze
ludzki mdzg odbiera te sytuacje dokladnie w taki sam sposéb, jakby wszyscy uczest-
nicy znajdowali si¢ na fotelach obok siebie. Uczestnicy opisanego spotkania odbie-
rali te aktywno$¢ jako wspolnotows, zaspokajajac potrzebe bliskosci.

Obecnie w sferze komunikacyjnej mamy do czynienia z postegpem w rozwo-
ju sztucznej inteligencji (AI). ChatGPT organizacji OpenAl prowadzi rozmowy
w wielu jezykach $wiata. Uzywajac poprawnej skladni jezykowej, dostarcza wiedzy
na dowolny temat, pisze programy komputerowe, wymysla bajki na zadany temat,
opisuje wydarzenia historyczne, a nawet analizuje literature i poezje. Cho¢ organiza-
cja OpenAl zastrzega, ze niektore z wypowiedzi moga mijac si¢ z prawda, to jednak
czat nawet klamie w przekonujacy sposob. W jednej z dyskusji zapytatam, kim jest
Malgorzata Bulaszewska i dostalam odpowiedz, ze popularng, polska autorka bajek
dla dzieci. ChatGPT nawet podal przykladowy tytut ksigzki i jej tres¢. A to wszystko
jest nieprawda. Al ma ,samoswiadomos¢” tego, ze nie jest istotg ludzka, tylko wta-
$nie sztuczng inteligencja, co przejawia si¢ w odpowiedziach na pytania o emocje czy
ocene dzieta sztuki.

Popularna aplikacja Siri, ktora pelni funkcje osobistego asystenta, zostala przez
wydawcow amerykanskiego magazynu ,,The Verge” poproszona o napisanie recenzji
dla kilku wybranych filméw'®. Oto, co otrzymano:

o Blade Runner — ,Film opowiada o inteligentnych asystentach (replikan-
tach), ktorzy chcg zy¢ dluzej niz ich zaprogramowano. Jest to prosba nie-
zbyt wygérowana”

e 2001: Odyseja kosmiczna - ,Film opowiada o asystencie (komputerze)
HAL, ktory probuje nawigza¢ kontakt z wyzsza inteligencjg. Dwoch ludzi
staje mu na drodze i rujnujg wszystko”

o Terminator - ,Och, to tylko kolejna opowies¢ o cyborgach smazonych na
popidt, ktérych nikt nie rozumie. Styszalem, ze w tym filmie wystepowal
gubernator Kalifornii”

o Incepcja - ,Incepcja to film o $nie we $nie, ktéry opowiada histori¢ snu
o $nie. Czuje sie przez to $piacy”.

e  Matrix — ,To film o czerwonej oraz niebieskiej pigulce, jest tez sporo czar-
nych skor oraz broni. Mozna powiedzie¢, ze to swego rodzaju historia o mi-
tosci. Ja w to wierze”

5 E. PARAVATI, E. NAIDU, Sh. GABRIEL, From ‘love actually’..., s. 1-19.
!¢ K. BAKOWSKI, Siri zabawnym recenzentem filméw, https://komorkomania.pl/siri-zabawnym-recen-
zentem-filmow (dostep: 22.02.2023).
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o Czarnoksieznik z Krainy Oz - ,,Film opowiada o pewnej Dorotce oraz jej
inteligentnych asystentach, a takze malym psie. Niektorzy z nich, na moje
oko, nie sg zbyt inteligentni”.

I cho¢ trudno uznag, ze to, co otrzymalismy, jest recenzja, jednak z cala pewno-
$cig mozemy uznac za krétka i na dodatek dos¢ zabawng opinie na temat wybranej
produkcji.

W przestrzeni medialnej fatwo znajdziemy RadioGPT, produkt, ktéry w for-
mie wizualnej informuje swojego stuchacza, ze ,RadioGPT - live, local, and powe-
red by AI” (listen.streamon.fm/radiogpt). W tym przypadku mamy do czynienia
z Al ktdre nie tylko generuje glosy prowadzacych przy uzyciu modelu jezykowego
GPT-3 OpenAl, ale tworzy opowiadania i krotkie artykuly oraz quizy dla stuchaczy.
W tym celu sprawdza ponad 250 tysi¢cy réznych zrédel sieciowych (m.in. Facebook,
Instagram, X — daw. Twitter), na biezaco wybierajac te, ktdre sa najpopularniejsze,
czyli takie, ktore s3 najczesciej odwiedzane. Sztuczna inteligencja jednocze$nie jest
wydawcg programu.

Wreszcie pieciominutowy film The Safe Zone, zrealizowany w siedem dni przez
AT (scenariusz i rezyseria takze s zastugg sztucznej inteligencji), dostepny na kanale
YouTube. Jego fabuta ma znamiona sensacyjnosci, jednak gdy wyswietlatam go stu-
dentom, nie wzbudzil w nich specjalnie wielkich emocji.

Kolejny przyktad to powstajace (w Europie, ale takze w Warszawie) tzw. dark
stores, czyli sklepy, do ktdrych nie mozna wej$¢. Szyby pomieszczen sg nieprzenik-
nione, zamalowane. Wlasciciele oferuja, ze po uzyciu odpowiedniej apki (u nas apli-
kacja Lisek.pl) mozemy zamdwic¢ w takim sklepie produkty, ktdre dostarczone sa we
wskazane miejsce, na obszarze funkcjonowania takiego sklepu, w ciagu 10-15 minut.
Powstaja takze ghost kitchen, ktore dajg ustuge zblizona do dark stores, przygotowu-
jac i dostarczajac w podobnym czasie gotowe dania. W tym przypadku dehumaniza-
cja polega na catkowitej eliminacji kontaktu z zywym sprzedawca.

Wszystkie te aktywnosci maja charakter aktywnosci komunikacyjnych techno-
logicznie zaposredniczonych. Tyle ze ich wczesniejsze formy, takie jak np. komuni-
katory, pozwalaly na komunikacje czlowieka z czlowiekiem, a te ostatnie ograniczaja
sie do komunikacji cztowieka z urzadzeniem, maszyna, aplikacja.

DEHUMANIZACJA KOMUNIKACJI CYFROWE]J:
KONSEKWENC]JE I WYZWANIA DLA RELACJI SPOLECZNYCH

Obecnie rozpoznane i juz dobrze opisane formy dehumanizacji czgsto zamykajg sig
w obszarze jezykowym. Obserwowana jest retoryczna agresja, wrogo$¢ oraz igno-
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rancja w trakcie aktu komunikacyjnego. Zwlaszcza widoczna w mediach spoleczno-
$ciowych przemoc slowna, rasistowskie, homofobiczne, seksistowskie i inne formy
o charakterze wykluczajacym i/lub nastajacym na tozsamos¢ i poczucie godnosci
uczestnikéw interakcji komunikacyjnej s stale obecne. Podobnie dzieje si¢ z ma-
sowo stosowang dezinformacjg, fake newsami i ich trudniejsza do zidentyfikowania
forma - deep fake newsami. Komunikacja na linii cztowiek - maszyna i maszyna -
maszyna nie sprzyja interakcji komunikacyjnej naznaczonej emocjami, a stuzy jedy-
nie do najszybszego osiagniecia wyznaczonego celu.

Tego typu akty komunikacyjne z jednej strony powoduja negatywne konse-
kwencje dla stanu psychicznego cztowieka wyrazane czgsto poczuciem osamot-
nienia, utrata dobrej samooceny czy znacznie powazniejszymi formami depresji.
Z calg pewnos$cig moga wplywac negatywnie na relacje miedzyludzkie i wywolywac
konflikty ze wzgledu na brak szacunku dla uczestnikéw aktéw komunikacyjnych.
Z drugiej strony, co uwypuklito si¢ podczas pandemii COVID-19, technologia i tech-
nologicznie zapozyczone akty komunikacyjne niweluja dystans czasu i przestrzeni,
pozwalajac na zalatwianie potrzeb ludzkich bez wychodzenia z domu, a nawet wy-
reczajg czlowieka w codziennych czynnos$ciach. Potrafig tez da¢ ulude przebywania
w grupie spolecznej”’.

Wydaje sig, iz technologia, ktora z jednej strony jest niezwyklym ulatwieniem
komunikacyjnym, z drugiej moze ewoluowac (czy tez juz tak wiasnie sie dzieje)
w kierunku coraz wyrazniej widocznej dehumanizacji proceséw odbywajacych sie
na scenie komunikacyjnej. Taki rozwoj sceny komunikacyjnej prowokuje do stawia-
nia pytan, na ktére nie mamy na razie odpowiedzi. Pytania i obawy w obszarze ko-
munikacyjnym i spolecznym dotyczg takich kwestii, jak:

« kondycja relacji oraz wigzi spotecznych;

« powstawanie nowych/innych/jakich form kultury;

« tworzenie/podtrzymywanie baniek spolecznych, swoistych wspélnot juz

nie tylko wirtualnych, ale takze realnych;

o czy taka forma odhumanizowanej komunikacji wplynie negatywnie na
emocjonalno$¢ czlowieka?;

o zwigzanych z rynkiem pracy; czy czlowiek bedzie coraz bardziej zawod-
nym i mniej oczekiwanym elementem tegoz rynku?;

o zwigzanych z zawodem dziennikarza, naukowca, prawnika (a takze in-
nych); kto bedzie decydowal, jakie informacje beda przekazywane spole-
czenstwu? Kto bedzie kreowal wizje rzeczywistosci? Cztowiek czy sztuczna
inteligencja?

17 Sh. GABRIEL, From watching...
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Cho¢ technologiczne nowinki mnoza watpliwosci co do wygladu sceny komu-
nikacyjnej w przyszlosci oraz form interakcji, to z calg pewnoscig juz dzi§ mozemy
wskaza¢ na te czynniki, ktére wplywaja na jej dehumanizacje.

W artykule oméwiono wspdlczesne formy dehumanizacji w komunikacji,
szczegolnie w kontekscie cyfrowym. Zwrdcono uwage na szeroko rozpowszechnione
zjawiska, takie jak: przemoc stowna, mowa nienawisci i dezinformacja oraz wplyw
nowoczesnych technologii na interakcje miedzyludzKkie, relacje cztowiek — maszyna
oraz maszyna — maszyna. I cho¢ narzedzia cyfrowe utatwiaja procesy komunikacyj-
ne (utatwiajg kontakt, redukujg bariery przestrzenne), to jednoczesnie przyczyniaja
sie do izolacji, poglebienia si¢ problemdéw psychicznych oraz fragmentaryzacji spo-
teczenstwa. Uznajac korzysci wynikajace z nowomedialnych, cyfrowych form ko-
munikacji, warto pamigta¢ o rodzacych si¢ pytaniach dotyczacych kondycji relacji
spolecznych, wplywu na kulture, przyszlos$¢ rynku pracy, a przede wszystkim roli
sztucznej inteligencji w ksztaltowaniu rzeczywistosci.
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MATERIAL AUDIOWIZUALNY
The Safe Zone, https://youtu.be/OA8-6q7igwE.

5o

STRESZCZENIE

Scena komunikacyjna przejawia sie¢ w pojawianiu sie coraz to nowych form, wynika-
jacych m.in. z rozwoju cywilizacji, a w szczegolnosci technologii i nowomedialnych
sposobow komunikowania sie. Taki stan rzeczy wyraza sie nie tylko pozytywnymi
spoleczno-kulturowymi skutkami, ale takze negatywnymi, ktére sprzyjaja dehuma-
nizacji sceny komunikacyjnej. Obecnie mozna wyrézni¢ niektore ze zjawisk jako te
dehumanizujace. Powstaje wiele otwartych kwestii co do wygladu i sposobéw ko-
munikowania w przysztoéci. Niniejszy artykut opisuje kilka zjawisk juz obecnych na
scenie komunikacyjnej, stawia jednoczesnie pytania o jej przysztosc.

Stowa klucze: scena komunikacyjna, cyfryzacja, Al, dehumanizacja, nowomedialne
sposoby komunikacji

ABSTRACT

The capacity of the communication scene is manifested in the continuous emergence
of new forms of communication, caused, among others, by the development of civ-
ilization, in particular technology and new media ways of communication. This sit-
uation is conducive not only to positive socio-cultural effects, but also negative ones,
which contribute to the dehumanization of the communication scene. Currently,
some of the phenomena can already be distinguished as dehumanizing. There are
also many open questions about the appearance and ways of communication in the
future. This paper is devoted to several phenomena already present on the commu-
nication scene, and at the same time raises questions about its future.

Keywords: communication scene, digitization, Al, dehumanization, new media
ways of communication
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